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Este libro es producto de investigacion desarrollado por sus autores. Fue
arbitrado bajo el sistema doble ciego por expertos en el area bajo la su-
pervision del Centro de Estudios e Investigaciones Socio Econdémicas
y Politicas (CEISEP) de la Universidad Nacional Experimental “Rafael
Maria Baralt”. Venezuela.

La accion investigativa constituye un proceso de busqueda y aplicacion del conoci-
miento para la transformacion de la realidad social, a través de diferentes maneras de
hacerlo. Esta guia fue arbitrada por pares a través del sistema doble ciego.
Tiene el proposito ofrecer a los participantes orientaciones sobre la importancia de
la utilizacion de la investigacion cuantitativa para el avance de la ciencia, como una
de otras formas de hacerlo. Su contenido surge de un proceso investigativo y como
resultado de la aplicacion practica de las autoras de este enfoque en la resolucion de
problemas sociales. Por lo tanto, amigo lector, es fundamental tu actitud creativa para
comprender cada aspecto desplegado en esta guia para que puedas desarrollar las ha-
bilidades necesarias para la construccion de investigaciones con base a este enfoque y
complementarlo con |os otros existentes
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Introduccion

El material que se presenta en esta guia es el resultado reflexivo e inves-
tigativo de un grupo de docentes de postgrado a partir de su experiencia
en aula, en el mismo se sistematiza las experiencia del rol de tutor acompa-
fiante de los participantes en la busqueda de informacion para el abordaje
de las tesis de maestria. El mismo forma parte del contenido programatico
de los planes de estudios de los postgrados y viene a contribuir con una de
las dificultades que se le presenta a los participantes como es la busqueda
de los datos, todo debido a la dispersion de fuentes de consulta, por lo que
se hace necesario muchas veces que los profesores suministren material de
apoyo que les permita no solo informacion, sino que les ayude en su proceso
de reflexion sobre los aspectos que se derivan al emprender un proceso de
investigacion cientifica.

El contenido de la misma pretende responder a esa necesidad, siempre
en términos de aproximacion y dentro del area tematica. Va dirigida a estu-
diantes de postgrado que deseen conocer y profundizar sus conocimientos
en el area de la investigacion, especificamente en el paradigma cuantitativo.
Su proposito central consiste en cohesionar y organizar temas centrales vin-
culados a un conjunto de lecturas basicas. Y, a los facilitadores, como una
estrategia instruccional para facilitar el aprendizaje.




Competencias

Estimado participante: el proposito de esta
guia didactica pone de manifiesto un proceso
dialéctico que te permite mostrar tus competen-
cias para aprender haciendo y aprender inno-
vando, en esa realidad dialogica y permanente
que posibilita la discusion y confrontacion de
los relacionados con el conocer, hacer y ser.

Te brinda la oportunidad de informarte y ejer-
citarte en la investigacion cuantitativa como pa-
radigma importante en la generacion de cono-
cimiento cientifico permitiéndote, por una parte,
valorar las teorias que lo sustentan 'y, por la otra,
descubrir, analizar y aplicar sus procesos de
una forma reflexiva y creativa, para lo cual se
sugiere que logres las siguientes competencias:
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Competencias

Competencias conceptuales
Saher conocer

Competencias
procedimentales
Saber hacer

Competencias actitudinales
y valores:

Sabher ser

Afiancen su conocimiento de
los elementos metodoldgicos
fundamentales en relacion con
su investigacion

Analicen los diferentes tipos de
investigacion.

Determinen analiticamente el
tipo de investigacion que esté
acorde con los objetivos de su
investigacion.

Capacidad para aprender, desa-
prender y reaprender.

Elabora el esquema de su posi-
ble trabajo de investigacion.

Realizan comparaciones entre
los diferentes tipos de investi-
gacion.

Distingue el tipo de investiga-
cion acorde con el objeto de
estudio.

Formula investigaciones que
contribuyan a resolver la pro-
blematica que con relacion a las
finanzas confrontan las organi-
zaciones.

Comparte con sus compafieros
reflexiones sobre los diferentes
abordajes de investigacion y su
aplicacion.

Interactla de manera activa y
colaborativa con sus comparfie-
ros sobre la aplicacion de los
tipos de investigacion en el area
cognitiva de su competencia.

Disposicion para asumir com-
promisos y responsabilidades

Etica para reflejar en forma criti-
ca los resultados de las investi-
gaciones que desarrolle.




Contenido

El contenido de esta guia instruccional abarca 3 temas, cada uso contiene
una seleccion de lecturas y ejercicios de autoevaluacion. A continuacion,
selecciona el que quieras desarrollar:

Tema 1
El proceso de investigacion cientifica en el enfoque cuantitativo.

e Episteme y epistemologia.
e Evolucion histérica del enfoque cuantitativo y sus caracteristicas.
e El proceso de construccion del conocimiento en el enfoque cuantitativo.
e [l proyecto de investigacion.

Tema 2
El proceso de identificacion del problema de investigacion y el componente tedrico
e [l problema a investigar y sus componentes

e Sustentacion tedrica del estudio.

Tema 3
Componente metodologico: Metodologia del estudio
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e Tipos de investigacion

e Seleccion del disefio de investigacion

e Unidades de analisis

e Poblacion y muestra

e Técnicas de recoleccion de datos

e Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

e Descripcion del proceso de investigacion a seguir

e Técnicas de analisis de datos




Estrategias para el
aprendizaje

En cada actividad se propiciara una permanente confrontacion de ideas
entre los participantes para alcanzar el establecimiento de conclusiones
como consecuencia de las lecturas sugeridas. Esta estrategia supone que el
participante lea, discuta, describa sus experiencias, analice los fundamen-
tos tedricos del proceso de investigacion y formule conclusiones sobre el
contenido a desarrollar; por su parte el facilitador debe aportar permanente
y oportunamente puntos y situaciones claves para la discusion, orientar las
lecturas y contribuir de manera significativa, al fortalecimiento de los cono-
cimientos y al desarrollo de la investigacion. Del respeto a este compromiso
de estudio dependera el éxito del aprendizaje.

Sobre la base de un Modelo de Hecho Educativo Humanista, se proponen
las siguientes estrategias:

e Diagnostico de conocimientos previos

e Asesorias y orientaciones en linea y fuera de linea
e Participacion individual y grupal

¢ Responsabilidad compartida

e Cooperacion
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e [oros educativos

e (Chats educativos

e Técnicas grupales: lluvias de ideas, propuestas de discusion
e Talleres presenciales y en linea

e Trabajos de campo

e QOtras sugeridas por los participantes
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Evaluacion

La evaluacion es un proceso continuo y tiene como objetivo la valoracion
de los cambios o resultados producidos como consecuencia del proceso
educativo. Aunque estos cambios son internos han de poder manifestarse
externamente a través de comportamientos observables. Entendiendo por
comportamiento, cualquier tipo de actividad que sea perceptible a través de
los sentidos. Estos comportamientos se consideran indicadores de la adqui-
sicion de estos aprendizajes. Cada facilitador o participante debe observar
los cambios producidos para abordar las problematicas a las cuales quieren
darle respuestas de manera sistematizada. Las actividades de evaluacion
estaran supeditadas a las exigencias de las unidades curriculares de las
instituciones.




Desarrollo del aprendizaje

TEMA 1: El proceso de
investigacioén cientifica en el
enfoque cuantitativo.

Actividades de autoaprendizaje y autoevaluacion

Estimado participante:

Este apartado de la guia tiene como objetivo reflexionar sobre la evolucion
historica del enfoque cuantitativo, asi como el proceso de investigacion cien-
tifica que lo caracteriza. Te invito a leer el material y la lectura recomendada,
para facilitarte el proceso de responder una serie de interrogantes que te
formulo y a desarrollar aspectos que son fundamentales para la comprension
del abordaje cuantitativo.

Episteme y Epistemologia

Cada orden civilizatorio o estructura histérica social que el desarrollo hu-
mano genera establece su propia racionalidad, es decir, el modo de conocer
y pensar que le es especifico, o que genera una relacion entre el conoci-
miento y sus representaciones, como también la vinculacion entre “aquello
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CONFIA EN
TI MISMO

ACLARA TUS
OBJETIVOS

NUNCA
TE

SI1 ES NECESARIO RINDAS

COMIENZA DE
NUEVO

que se ve” y la cosmovision, paradigma y modelo epistémico “a partir del
cual se ve” Barrera (2005). Esto es lo que se conoce como episteme, que,
para Moreno (1993), constituye un modo de vida producido por un sistema
de relaciones econémicas, sociales y humanas que abarca un periodo pre-
cisable de tiempo, es un modo general de conocer.

De tal manera, que las repuestas que
el hombre persigue estan condicionadas Para comprender cual-
por la episteme, que viene a ser entonces quier enfoque investigativo
el cauce por el cual circula todo proce- es necesario que el inves-
SO y acto de conocimiento y aunque su tigador conozca lo que es
régimen es rigido en la idea de lo valido episteme y epistemologia,
y reconocido, es flexible en la multiplici- términos que marcan la evo-
dad de formas en que se manifiestan los lucion del conocimiento en
procesos y productos cognitivos. Esto es las sociedades.
lo que permite el surgimiento de los pa-
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radigmas, que viene a ser las distintas formas en las que se despliega la
episteme, Moreno (1993).

Una vez, esbozado el término episteme, es importante la comprension
del concepto de epistemologia, término derivado de la lengua griega, com-
puesto de dos vocablos: “episteme”, que significa, como ya se indicd, cono-
cimiento y “logos” que significa ciencia, razén, discurso, palabra, cosecha.

A continuacion se presentan algunas definiciones:

Etchegaray, R. (2011)
Dado que la ciencia es una forma de conocimiento, “epistemologia’se
podra traducir por “conocimiento de la ciencia”, “teoriade la ciencia” o
“cienciade la ciencia

Briones, G. (2002)

En términos generales la epistemologia se define como el analisis del
conocimiento, y en lo especifico es una disciplina que analiza los
supuestos filosoficos de la ciencia, su objeto de estudio, los valores
implicados en la creacion del conocimiento, la estructura logicade sus
teorias, los métodos empleados en la investigacion y en la explicacion o
interpretacion de sus resultadosy la confirmabilidad y refutabilidad de sus
teorias.

Herrera, E (sff)
Doctrina filoséfica que aborda el estudio relacionado con el conocimiento.

Piaget, J (s/f)Citado por Rios, J. (1997)
El estudio del paso de los estados del mismo conocimientoa los
estados de conocimiento mas riguroso
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Ejercicios de auto-reflexion

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de ejercicios, con la finalidad de
que puedas realizar las asignaciones, basandote en la lectura béasica que
encontraras en la referencia sugerida y otro material que consideres nece-
sario.

Desarrolla cada una de las interrogantes planteadas. En caso de que sea
necesario justifica tu respuesta.

Ejercicio 1
1. Realiza un andlisis comparativo de las diferentes posturas de los auto-

res con relacion al término epistemologia, extrae las unidades de analisis y
construye desde tu perspectiva que es epistemologia.

2. Realiza un analisis comparativo de las diferentes posturas de los au-
tores con relacion al termino paradigma, extrae las unidades de analisis y
construye desde tu perspectiva que es paradigma.

3. Explica la evolucion historica del paradigma cuantitativo y sus caracteristicas.
4. ;Cual es el punto de partida de una investigacion cientifica?

5. Describa de acuerdo a la lectura realizada el proceso de acercamiento
de un investigador a la realidad que quiere investigar.

6. ,Como surge el problema de investigacion desde una perspectiva
cuantitativa?

7. Describa detalladamente los aspectos que debe contener un proyecto
de investigacion cuantitativa.
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8. ¢Cuales son los diferentes objetivos de investigacion que se pueden
formular en una investigacion de corte cuantitativa, y a que niveles de inves-
tigacion se corresponde?

9. Elabora un ensayo con 15 paginas como minimo y un maximo de 20, en
el cual se aborden los aspectos estudiados.
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TEMA 2: El proceso de
identificacion del problema
de investigacién y el
componente tedrico

Actividades de autoaprendizaje y autoevaluacion

Estimado participante:

Este tema ha sido concebido con la finalidad de que reflexiones sobre la
consistencia metodolédgica que debe existir entre los aspectos tedricos de la
investigacion y el problema al cual se quiere dar respuesta con el alcance
de los objetivos que conduce el proyecto de investigacion. Te invito a leer el
material sugerido y otros que puedas consultar para que desarrolles el con-
tenido de manera creativa, constructiva y reconstructiva.
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El marco teérico
permite delimitar y
profundizar el
problema a investigar,

Permite al investigdar determinar gl estado de
conocimienta gue se tiene sobre el shjeto que el quiere
investigar v seguir contribuyenda en el avance de las
ciencas.

El investigador organiza los datos significativos
estableciendo las relaciones que se dan entre el problema
y la(s) teoria{s) existente(s).

Desarrolla la(s) variable(s) especificando su estructura. es
decir detallando las dimensiones ¢ indicadores.

Establece los elementos necesarios que ayudaran en el
analisis de |os resultados.
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Ejercicios de auto-reflexion

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de ejercicios, con la finalidad de
que puedas realizar las asignaciones, basandote en la lectura basica que
encontraras en el entorno virtual, las referencias sugeridas y otro material
que consideres necesario.

Desarrolla cada una de las interrogantes planteadas. En caso de que sea
necesario justifica tu respuesta.

Ejercicio 2
1. Explica el proceso de construccion del marco tedrico de investigacion, asi
como su relacion con el planteamiento del problema y el analisis de resultados.

2. Explica las diferencias entre constructo y variable.

3. Explica el proceso de construccion del mapa de operacionalizacion de
la(s) variable(s).

4. ;El marco tedrico de una investigacion seria igual al de otra investiga-
cion que esté abordando la(s) misma(s) variable(s)?

5. Explique la manera en que se deben presentar las referencias del estu-
dio asi como las caracteristicas que deben tener.

6. Describa las caracteristicas de la definicién de términos.

7. Desarrolla el proceso que seguirias para la construccion del marco teo-
rico de un proyecto de investigacion que puedas desarrollar.

8. ¢ Cual(es) seria(n) la(s) variable(s) que pretendes estudiar, asi como sus
dimensiones e indicadores?
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TEMA 3: Componente
metodoldgico: Metodologia
del estudio

Actividades de autoaprendizaje y autoevaluacion

Este apartado de la gufa tiene como objetivo reflexionar sobre la fase
metodoldgica del enfoque cuantitativo. Te invito a leer el material y la lectura
recomendada, para facilitarte el proceso de responder una serie de interro-
gantes que se formula y a desarrollar aspectos que son fundamentales para
la comprension del proceso.

El marco metodolégico indica la manera como el investigador realizara la
investigacion y describe en forma detallada como se llevara a cabo el estu-
dio (Pérez, 2009).
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A través de los criterios metodoldgicos el inves-
tigador planificara las estrategias que le permita
recabar los datos necesarios para alcanzar los ob-
jetivos de investigacion...de la pertinencia de esas
estrategias dependera el exito del estudio.

El marco metodologico esta
condicionade por el tipo de
investigacion, es decir al grado de
profundidad de conocimiento al cual

se quiere llegar: descriptiva,
analitica, comparativa, explicativa
entre otras

Debe demostrar en forma detallada la manera
como se lograran los objetivos especificos de la in-
vestigacion para poder lograr el general.
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Ejercicio 3
1. .En cudl momento de la investigacion cuantitativa se elabora el marco

metodologico?.

2. ;Cuéles son las bases tedricas-practicas que sustentan la elaboracion
del marco metodoldgico de un proyecto de investigacion?

3. Realice un anélisis comparativo entre los siguientes tipos de investigacion:
Exploratoria

Descriptiva

Analitica

Comparativa

Explicativa

Predictiva

Proyectiva

Evaluativa

4. iUna investigacion cuantitativa siempre tiene poblacion? Explica tu res-
puesta.

5. Realiza un analisis comparativo entre los métodos utilizados en la inves-
tigacion.

6. ;El método a aplicar debe estar adaptado a las particularidades del
objeto de estudio o existe un solo método adaptado a todas las situaciones?
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7. i Qué factores determinan la metodologia a seguir en una investigacion
social?




Actividades de
profundizacién

El objetivo de este ejercicio es profundizar un poco mas en el conocimien-
to que tienes de investigacion cuantitativa.

Luego de haber desarrollado los ejercicios anteriores realiza las siguientes
actividades para afianzar los conocimientos aprendidos.

1. Elabora en los siguientes cuadros:
Ventajas y desventajas de la investigacion cuantitativa

Ventajas Desventajas

2. iEl proceso de investigacion cuantitativo se puede considerar como un
proceso lineal?



Instrumento de evaluacion
de Proyectos de
investigacion cuantitativa
(EPIC)

Instrumento de evaluacion de proyectos de investigacion
Enfoque cuantitativo

Participante:

Estudios que cursas:

Semestre:

Este instrumento constituye una guia para que el participante pueda au-
toevaluar su proyecto de investigacion.

Se presentan aspectos relevantes que deben ser considerados durante el
proceso investigativo y una escala de evaluacion que permite medir la cali-
dad del proyecto.

A continuacion se muestra la escala. Marca con una X en que categoria se
ubica el aspecto a evaluar en tu investigacion.
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Categoria Puntos
Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Deficiente 2
Muy deficiente 1

Instrumento de evaluacion de proyectos de investigacion

No. Aspecto a evaluar 94321

Es pertinente con el area de los estudios que cursas.
El titulo:

2 Es claro y preciso, tiene pertinencia con el objeto de estudio.

5 El problema:
En el planteamiento se identifica claramente la situacion actual.

4 Se trata la(s) variable(s) a estudiar y la relacion entre ésta(s) y el contexto don-
de esta(n) inmersa(s).

5 Se parte de una sustentacion teorica para plantear el problema y se hace refe-

rencia a la posicion de diferentes investigadores en el area.
6  Se presentan datos empiricos de la realidad que forma parte del problema.

Se destaca la importancia que presenta el problema dentro del area que se
investiga.

La formulacidon y/o enunciado del problema sintetizan el interés central del es-
tudio.
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Aspecto a evaluar 94321

Se ha delimitado el problema de tal manera que permita profundizar en el tema
seleccionado en cuanto a tiempo y espacio geografico.

La justificacion de la investigacion considera a alguno(s) de los siguientes
aspectos:

Relevancia para la sociedad: se menciona quiénes se beneficiaran con los resulta-
dos de la investigacion, proyeccion social.

Implicaciones tedricas: se verifica, rechaza o aportan aportes tedricos referidos al
objeto de conocimiento, se plantea la importancia del comportamiento de una
o diversas variables o la relacion entre éstas, se podran utilizar los resultados a
otras instancias similares.

Implicaciones practicas: 1a investigacion ayudara en la solucion de los problemas
0 en la toma de decisiones.

Implicaciones metodoldgicas: aporte en cuanto a la creacion de modelos, procesos
y/0 instrumentos.

Los objetivos son:

Coherentes con el tema, claros y precisos, susceptibles de alcanzarse, con-
gruentes entre si y dan respuesta al problema.

Sustentacion tedrica:

Se construye o se parte de alguna(s) teoria(s) para sustentar la investigacion

Se hace un andlisis critico y reflexivo de las ideas planteadas por diferentes autores (no consti-
tuyen simples anotaciones).

El autor de la investigacion fija posicion ante las teorias y/o enfoques que asumira.

Las bases tedricas responden al problema, los objetivos de la investigacion, la(s) variables(s) de
estudio y a la(s) unidad(es) de andlisis.

Presenta estudios que estan de acuerdo y en desacuerdo con el problema de investigacion.
Contiene publicaciones recientes (menos de cinco afos).

Las referencias consultadas son relevantes con relacion al problema investigado.

Las bases tedricas tienen relacion con el problema y los objetivos de la investigacion.

Esta organizada l6gicamente.

Los resultados de los antecedentes de la investigacion son comparados, contrastados y perti-
nentes.

Se presenta el mapa de operacionalizacion de la(s) variable(s) donde se visualice: el objetivo
general, objetivos especificos, variable(s), dimensiones (si las hubiese) e indicadores.

Los indicadores responden a las bases tedricas




Marfa Elena Pérez Prieto, lvonne Cristina Acosta Gampos,

Guia didactica; Autoevaluacidn de los escenarios de Ia Investigacion cuantitativa
- -

No. Aspecto a evaluar 94321

23 Las definiciones de términos bésicos estin debidamente sustentadas
Aspectos metodolédgicos:

Se explica claramente el tipo de investigacion.
25  El disefio de investigacion es congruente con el objetivo de la investigacion.
26 El disefio de investigacion es congruente con el tipo de investigacion.
27 Se especifica claramente la poblacion. (Cuando aplique)

Se describe, delimita y se explica claramente el procedimiento de seleccion de la muestra. (Cuan-
28 do aplique)

29 Seidentifican las unidades de observacion.
30 Seespecifica y explica las fuentes de recoleccion de datos.
31 Seexplica claramente las técnicas de recoleccion de datos
32 Ic_%sntécnicas de recoleccion de datos son apropiadas para alcanzar los objetivos de la investiga-
33 Los instrumentos de recoleccion de datos son pertinentes con las técnicas.
34 Se especifica la estructura del (de los) instrumento(s) y a quienes v dirigido.
Se presenta el cuadro de identificacion de los instrumentos y sus correspon-
35 dientes itemes (al mapa de operacionalizacion de la(s) variable(s), se le anexa
una columna donde se especifica los itemes).

36 Se especifica el procedimiento para la construccion del baremo que se utilizara para el analisis de
los datos (Cuando aplique).

37 Latécnica de validez del instrumento es pertinente con la(s) variable(s) de estudio.
38 La confiabilidad es pertinente con la(s) variable(s) de estudio y escala del instrumento.

39 Se explica claramente el procedimiento utilizado para determinar la validez y la confiabilidad de
los instrumentos de recoleccion de datos.

40 La escala utilizada en el instrumento de recoleccion de datos es pertinente con las preguntas
formuladas (cuando aplique).

El procedimiento para llevar a cabo el proceso de investigacion se describe
paso a paso.

Se establece claramente el procedimiento y los criterios para analizar, interpre-
tar y discutir los datos.

Aspectos formales:

41

42

43 Aplican las normas para la presentacion de trabajos cientificos aprobadas por
la Universidad.

44 Existe una secuencia ldgica de los aspectos que conforman el proyecto.
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No. Aspecto a evaluar 94321

La redaccion y el estilo se adaptan a las exigencias de un trabajo de investiga-
cion cientifica.

46 Cumple con las normas de ortografia.

47 Presenta los anexos necesarios

Las referencias son pertinentes y se detalla toda la que se cita en el discurso

45

48 del informe escrito.
Baremo
Puntuacion Rango Categoria

193 - 240 [ Excelente

145 -192 Il Bueno

97 -144 [ Regular

49 - 96 v Deficiente

48 \ Muy deficiente

Nota: De no aplicar todos los itemes se multiplican el nimero de itemes por los puntos de la escala corres-
pondiente a cada categoria para determinar a puntuacion.
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