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Presentacion

En este libro se plasma la inquietud investigativa de sus autores, quienes
desde sus distintas profesiones, se preocupan por la influencia que ejercen
en el &mbito organizacional los cambios generados en los actuales entor-
nos empresariales complejos, los cuales vienen acompafados de riesgos e
incertidumbre. Se trata de una situacién que repercute de manera decisi-
va en la toma de decisiones e implementacién de estrategias por parte de
quienes dirigen las instituciones. Dentro de estos cambios se encuentran las
constantes modificaciones de las politicas econémicas a nivel mundial, los
sistemas de produccién emergentes, los niveles de competitividad que se
suscitan y en fin, todo aquello que es definido por las ciencias de la comple-
jidad como un sistema de interacciones e innovaciones permanentes, cuyos
resultados no son facilmente predecibles.

En este sentido, la disposicion intelectual de los investigadores se orien-
ta hacia la evaluacion de su propio contexto, con el fin de estudiar como
los cambios mencionados, derivados de la complejidad, han repercutido en
el entorno empresarial colombiano. Dicha evaluacidn, estructurada en los
cinco capitulos que comprende esta obra, abarca objetivos centrales relacio-
nados con los tiempos de turbulencia y escenarios de incertidumbre propios
de los entornos complejos.

En lo que respecta al primer capitulo, destinado a analizar el empren-
dimiento sostenible como alternativa en tiempos de turbulencias dentro del
sector empresarial colombiano, especificamente en el Municipio de Rioha-
cha, los autores exploran los sectores hotelero, afrocolombiano y centros
de investigacion de la Universidad Uniguajira. Los resultados arrojados por
esta exploraciéon conducen a concluir que Colombia medianamente pone
en practica las politicas gubernamentales para apoyar y fortalecer el em-
prendimiento, indicando cémo afectan las condiciones de turbulencia en su
sostenibilidad.
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El segundo capitulo de este libro se dedic6 a establecer los factores
determinantes que caracterizan a las organizaciones en general y a las Or-
ganizaciones no gubernamentales del Municipio de Riohacha (Colombia)
en particular, desde una perspectiva basada en la complejidad. Con una
muestra conformada por 35 lideres de las ONGS del municipio citado, los
resultados revelaron factores como: auto organizacion, impredictibilidad,
irreductibilidad, no linealidad y negentropia; mientras que el nivel de incer-
tidumbre mayor fue el de ambigiiedad total con la mas alta ubicacién. Se
concluye que estas organizaciones buscan su propio equilibrio para funcio-
nar y mantenerse en la dindmica particular del entorno colombiano.

En el tercer capitulo se analiza la prospectiva estratégica como una he-
rramienta para gerenciar la incertidumbre en las empresas de refinerias de
Colombia. Los resultados indican que estas refinerias manejan el significado
e importancia de la aplicacién de métodos cuantitativos para su analisis
prospectivo; sin embargo, requieren de una mejora en su gestion haciendo
uso de herramientas prospectivas como los escenarios para investigar.

En lo que concierne al sector publico colombiano, el capitulo cuatro
se encarga de diagnosticar el manejo del fenémeno de la incertidumbre
empresarial, fundamentandose en las investigaciones que estudian este fe-
némeno desde las perspectivas operativas, tacticas y estratégicas. Con una
muestra de 17 directivos pertenecientes a las Contralorias publicas de Valle-
dupar y Riohacha, los resultados conducen a concluir que mediante la acti-
vacion o reactivacion de las normativas constitucionales, que dotan a estos
empresarios de los mecanismos cognitivos necesarios para la aplicacion de
estrategias, se puede afrontar la incertidumbre empresarial que caracteriza
al entorno.

Finalmente, en el capitulo cinco los autores evaltian la toma de decisio-
nes gerenciales ante los nuevos escenarios de incertidumbre en las empre-
sas privadas del sector salud de Riohacha en el Departamento de La Gua-
jira, Colombia. Los resultados indican debilidades en el andlisis de riesgo
en el momento de la toma de decisiones y demuestran la necesidad de la
prediccion del riesgo ante la incertidumbre para la toma de decisiones.
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Capitulo I

Emprendimiento sostenible:
Una alternativa en condiciones de turbulencia
en el sector empresarial colombiano



RESUMEN

En esta investigacion se analizé el emprendimiento sostenible como
alternativa en tiempos de turbulencias dentro del sector empresarial
colombiano, especificamente en el Municipio de Riohacha. Se funda-
mentd en los postulados tedricos sobre emprendimiento empresarial,
rasgos del emprendedor, apoyo de politicas publicas al emprendimien-
to y condiciones de turbulencia que afectan su desarrollo. Se disefiaron
dos cuestionarios y se aplicaron a una muestra de 30 sujetos prove-
nientes de los sectores hotelero, afrocolombiano y centros de inves-
tigacion de la Universidad Uniguajira. De acuerdo con un 70% de los
informantes, Colombia medianamente pone en practica las politicas
gubernamentales para apoyar y fortalecer el emprendimiento, indican-
do cémo afectan las condiciones de turbulencia en su sostenibilidad.
Estas condiciones se tradujeron en incertidumbre (3.30), complejidad
(2.70) y dinamismo (3.41). Se concluye que un emprendimiento soste-
nible es una alternativa frente a las condiciones de turbulencia, consi-
derando los factores internos como los rasgos de la personalidad y los
del entorno.

Palabras clave: emprendimiento, rasgos del emprendedor, condiciones
de turbulencia, politicas publicas.

ABSTRACT

This research was aimed at analyzing sustainable entrepreneurship as
an alternative in times of turbulences within the Colombian manage-
ment sector, specifically in the Municipality Riohacha. It was based on
the theoretical postulates on management entrepreneurship, features
of entrepreneurs, support of the public policies to entrepreneurship,
and conditions of turbulence that affect its development. Two instru-
ments were designed and then applied to a sample of 30 subjects from
the hotel and the Afro-Colombian sectors, and from research centers
located at Uniguajira University. 70% of the informants considered that
Colombia moderately puts into practice governmental policies to sup-
port and strengthen entrepreneurship, indicating how the conditions
of turbulence affect entrepreneurship sustainability. These conditions
were translated into: uncertainty (3.30); complexity (2.70); and dy-
namism (3.41). It is concluded that sustainable entrepreneurship is an
alternative to the conditions of turbulence, considering internal factors
such as personality traits as well as environmental factors.

Key words: entrepreneurship, features of the entrepreneur, conditions
of turbulence, public policies.



Introduccién

Los cambios en la dindmica de las empresas han puesto de manifiesto la
funcién de emprender relacionada con los aspectos socioeducativos. En es-
tos momentos, la funcién de emprender estd ligada a las actividades inno-
vadoras que consideran innovaciones tecnoldgicas para la produccién de
nuevos bienes, métodos de produccidn, mercados, fuentes de aprovisiona-
miento, y diferentes formas de organizacién de la industria. Asi lo establecen
Audretsch y Callejéon (2013) quienes redefinen la dindmica de emprender
como la biisqueda sistematica de conocimientos e innovaciones, como una
estrategia para lograr internalizar las rentas econdmicas y poder transfor-
mar a un innovador en emprendedor.

Sobre este asunto, se destaca que el desarrollo socio productivo de los
paises estd marcado por el emprendimiento y el organismo que se encarga
de monitorear esta actividad se denomina Monitor Global de Emprendi-
miento (GEM). Dicho organismo define el emprendimiento como el proceso
de desarrollar las oportunidades con perspectivas creativas e innovativas,
reconociéndolo como un indicador para monitorear el desarrollo econémi-
co y productivo. Al respecto, Alvarez y Barney (2014) aclaran que el hecho
de que exista actividad empresarial no implica en su totalidad desarrollo,
sobre todo en aquellos paises de pobreza extrema.

Segun el GEM, para el afio 2013- 2014, Colombia reflejaba més de 6.4
millones de personas insertadas en proyectos de emprendimiento, ubican-
dola a la par de naciones como Pert, Panamad, Chile y Ecuador. Sin embar-
go, con la percepcion que se tiene sobre la creacién de empresas, se eviden-
cié que las politicas publicas de apoyo al emprendimiento se cumplen de
manera incipiente. Ello se debe, principalmente, a los factores del entorno
y a la dificultad para predecirlos, a las habilidades propias para emprender
como seres creativos, innovadores, capaces de tomar riesgos y ser motiva-
dos para enfrentar las dificultades y trazarse objetivos ambiciosos.
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Esto no solo produce un impacto en la decisiéon de emprender sino que
determina el tamafio y el éxito relativo a los emprendimientos. De alli que
sea determinante considerar caracteristicas primordiales en la personali-
dad del emprendedor como: orientacion al logro, locus de control, capaci-
dad para realizar multitareas y autoeficacia. Estas caracteristicas influyen
de manera decisiva a la hora de categorizar el emprendimiento sostenible
como propuesta para apoyar el desarrollo de Colombia.

La busqueda de evidencias sobre lo tratado, hace énfasis en enfoques
economicistas y fragmentados sin considerar los aspectos relevantes del en-
torno que conducen a descartar lo ambiental y demeritar el efecto de las
condiciones de turbulencia que afectan tanto el emprender como el acto
del emprendimiento. Aunque de manera corriente el emprendimiento hace
referencia al emprendedor, a sus capacidades, a las politicas de apoyo que
desde Colombia se le ofrece, las condiciones de turbulencias en el pais de-
bilitan el camino hacia la madurez del emprendimiento, frenando el desa-
rrollo socio productivo.

Vale la pena recordar que si bien el emprendimiento sostenible en Co-
lombia aparece como base soélida y propia para un desarrollo socio produc-
tivo, porque estd compuesta por ecosistemas de emprendimiento, la activi-
dad social y empresarial también se enfrenta a obstdculos desde el punto
de vista de mercados que le impiden su desarrollo y crecimiento. Tal es el
caso del poder del monopolio, el funcionamiento propio de las instituciones
publicas, los recursos financieros, la capacidad gerencial y las condiciones
del entorno social, politico y econdémico, los cuales dia a dia se traducen en
entornos de turbulencia.

Segun Rivera (2010), las condiciones de turbulencia se presentan por
la confluencia simultdnea e impredecible de varios eventos que afectan el
desarrollo normal de las actividades de los sectores productivos y de servi-
cio. Eventos como el dinamismo, la incertidumbre y la complejidad frenan
el desarrollo de las capacidades gerenciales, la responsabilidad social em-
presarial, la coherencia propia de los sectores publicos y privados en inte-
raccién sistematica y todo aquello que estd en funcion del desarrollo socio
econdmico.

En consecuencia, esta investigacion pretende analizar el emprendi-
miento como alternativa para el desarrollo sostenible, reconociendo que el
emprendedor se compromete con la idea del negocio, logrando estabilidad
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con todos los actores que lo conforman a través de su ingenio y caracter
innovador y de estar consciente de que las condiciones del entorno se ges-
tionan con las capacidades y rasgos de la personalidad para llevar a cabo la
actividad del emprendimiento. Para dicho andlisis se parte de la ampliacién
de los conceptos aludidos como bases tedricas que sustentan este estudio.
Luego se procede a describir los procedimientos metodolégicos empleados
para indagar sobre la problemadtica planteada, los cuales permitieron discu-
tir los resultados arrojados tras esta indagacién. Finalmente, se presentan
las conclusiones derivadas de este trabajo.

Bases tedrico-conceptuales

Las bases tedrico-conceptuales que a continuacién se detallan incluyen
el concepto de emprendimiento sostenible, los rasgos o caracteristicas que
debe poseer un emprendedor, politicas colombianas que apoyan este acto
de emprendimiento y, finalmente, las condiciones de turbulencia que deben
ser tomadas en cuenta durante este acto. Todo este entramado tedrico es
discutido bajo la éptica de diferentes autores, especialistas en esta materia.

Emprendimiento sostenible

La variable emprendimiento sostenible se interpreta como la relaciéon
que tiene el emprender con el desarrollo socio ambiental y como un incen-
tivo impulsor de generacion de ideas y negocios transformadores para el
medio que nos rodea, produciendo impactos positivos en la relaciéon de-
sarrollo social, econémico y ambiental. No obstante, el emprendimiento
sostenible no solo considera lo expuesto, sino que involucra el ecosistema
de emprendimiento, el emprendimiento social y el emprendimiento empre-
sarial (Levinsohn, 2011).

De acuerdo con Mason y Brown (2014), el ecosistema de emprendi-
miento comprende el conjunto de actores, tales como entidades guberna-
mentales, organizaciones publicas y privadas, instituciones financieras, edu-
cativas, que actian de manera sistémica formal o informal, para conectar,
mediar y gobernar el desempefio en un ambiente local de emprendimiento
que facilita la creacion y el desarrollo sostenible de nuevas empresas. Por
su parte, autores como Tukamushaba et al. (2011) y Broek et al. (2012)
asumen el emprendimiento social como aquel que consiste en la aplicacién
de enfoques innovadores en la actividad empresarial para la solucién de
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problemas sociales que genera procesos de innovacién social dirigidos hacia
un cambio social cuyo propdsito es la creacion de valor para la sociedad.

En lo que respecta al aspecto social del emprendimiento sostenible, el
mismo se define como el comportamiento de las empresas en los aspectos
sociales y éticos, tales como: la gestion de la gente, los derechos humanos,
trabajo infantil, género, discriminacién, participacion de los trabajadores
en pro de las empresas, la eco eficiencia, el desarrollo tecnolégico soste-
nible, entre otros. A estos ejemplos ofrecidos por Crals y Vereeck (2005)
también se le afiaden aspectos negativos como la corrupcién. Sin embargo,
vale acotar que Colombia cuenta con politicas publicas que apoyan todo
tipo de emprendimiento y que de alguna manera pudieran contribuir con
su fortalecimiento, pero en la realidad esto no ocurre.

Los autores citados sefialan que cuando se habla de emprendimiento
empresarial, deben considerarse las escuelas y los enfoques socio técnicos
que han derivado y generado este concepto. Estos enfoques estan relacio-
nados con: la accién emprendedora, con la cultura especifica del emprende-
dor y, desde el ambito empresarial, con la creacion de empresas.

Desde la acciéon emprendedora, Kantis et al. (2012) exponen los ele-
mentos y factores que inciden en el proceso emprendedor bien sea contribu-
yendo u obstaculizando el nacimiento y desarrollo de emprendedores y de
empresas tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Estos factores
y elementos abarcan: condiciones sociales, econdmicas, cultura y sistema
educativo, estructura y dinamica productiva, aspectos personales, redes del
emprendedor, mercado y estructura del marco regulatorio, entre otros.

Desde la perspectiva de la cultura, el emprendimiento es concebido por
Varela (2001) como el enfoque de la actividad del emprendimiento, para
lo cual introduce el concepto de ‘entrepreneurship’. Para el autor, esta ac-
tividad involucra un conjunto de valores culturales de comportamiento de
los emprendedores y los vincula con: la fuerza de vida, deseo de superacion
y de progreso, capacidad de identificar oportunidades, vision de futuro,
habilidad creadora e innovadora, capacidad de riesgos, toma de decisiones,
actitud positiva, estado de soluciones y no de problemas, entre otras.

A este respecto se sefiala como tercer y ultimo elemento, el dmbito
empresarial con la creacion de empresas. Sobre este tema Fayole y Bruyat
(2002) sostienen que esta variable tiene algunas derivaciones como cien-
cias y como tendencias. Desde las ciencias humanas, desde una tendencia
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economicista, y desde las ciencias de la gestién y la organizacién. Es impor-
tante desagregar cada orientacidn para poder articularla o vincularla con el
emprendimiento sostenible en Colombia.

Desde las ciencias humanas se destacan los aspectos personales del em-
prendedor, buscando respuestas acerca del quién y del por qué. Aqui el
empresario se caracteriza por sus necesidades de logros. Desde la tendencia
de la escuela economicista, se busca la respuesta en el qué y es aqui don-
de el emprendedor define tres argumentaciones: la desequilibradora del
mercado, los impulsores del emprendedor y la institucionalidad. Estos tres
argumentos colocan al emprendedor como actor principal desde la escuela
de Schumpeter y la escuela Austriaca.

La escuela de Schumpeter concibe al emprendedor como iniciador e
impulsor de cambio y generador de nuevas oportunidades, promoviendo el
desarrollo y creando incertidumbre, fomentando la competencia como re-
sultado de la innovacion y como eje transversal de la actividad empresarial:
la innovacién. Por su lado, la escuela Austriaca considera al emprendedor
como una fuerza de equilibrio, ubicandolo como generador de cambio den-
tro de un bienestar existente y como buscador de asimetrias e ineficiencias
que otros no han percibido y sobre las cuales existe un potencial.

Desde las ciencias de la gestién y la organizacién centradas en el proceso,
se busca respuestas en el como, destacandose cuatro condiciones. La primera,
relacionada con la creacion, rompe con una trayectoria de vida y se inclina
por la carrera empresarial, unos por identificacion de oportunidades y otros
por salir del desempleo, necesidad de emigrar, frustracién con el empleo ac-
tual, entre otros. La segunda trata de la disposicién de actuar por parte de
quien emprende, la tercera se basa en la creencia sobre el proyecto a empren-
der mientras que la cuarta involucra la disponibilidad de los recursos.

Rasgos de la personalidad del emprendedor

Para el desarrollo de la actividad del emprendimiento sostenible, se re-
quieren algunos rasgos de la personalidad que se resumen en: innovacién y
creatividad, tolerancia a los riesgos, orientacion al logro, locus (percepcién
del control interno), capacidad multitareas y autoeficacia. Segtn lo sefialan
Caliendo y Kritikos (2012), los rasgos y caracteristicas de la personalidad
son factores importantes no solo para emprender sino también para soste-
nerse en el negocio con éxito por cuanto definen la actitud del emprende-
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dor en los momentos de incertidumbre, en la dindmica de los mercados y la
competencia, y en la complejidad del entorno y de la organizacién. Sobre
todo porque el sujeto puede percibir la turbulencia como una oportuni-
dad para invertir, innovar, diversificarse y ampliar su espectro de accién y
asi obtener ventajas competitivas. Para Caliendo y Kritikos (2012), estos
aspectos se convierten en los pilares para la sostenibilidad en el negocio,
manteniendo todas las caracteristicas evaluadas como importantes e inte-
ractuando constantemente mientras se emprende y se mantiene el negocio.

Entre las caracteristicas mds importantes que deben poseer estos em-
prendedores se encuentran: innovacion y creatividad, tolerancia, orienta-
cién al logro, locus de control, capacidad para realizar multitareas, autoefi-
cacia, autonomia y ética. Seguidamente se definen estos aspectos.

Innovacién y Creatividad

La innovacidn forma parte del eje transversal del emprendedor para el
desarrollo de la actividad de emprendimiento pues se encuentra relaciona-
da con la gestién de un individuo o grupo de individuos que convierten una
idea en producto o servicio con las potencialidades de ser comercializado
a través de la creacién de una nueva firma. Estos sefialamientos fueron
considerados por Acs y Amorés (2008) y se articulan con lo expresado por
Yoguel et al. (2013) cuando plantea que un emprendedor se distingue por
la busqueda sistemdtica de conocimientos innovadores y lo define como un
agente en la busqueda de reformar los patrones de produccién, explotando
comercialmente una innovacién o una tecnologia aun no utilizada. De la
misma manera, se incluye dentro de esta caracteristica la creatividad, la
cual es conceptualizada por Kalkan y Kaygusuz (2012) como la capacidad
de imaginar, de perseguir suefios y probar nuevas ideas.

Tolerancia al riesgo

Sobre la tolerancia al riesgo, Caliendo y Kritikos (2012) exponen den-
tro de sus estudios correlativos, que existe una correspondencia no lineal
entre la tolerancia al riesgo y el éxito empresarial. La alta tolerancia al
riesgo exhibe una capacidad positiva para enfrentar situaciones de incerti-
dumbre; sin embargo, cuando se visualiza la tendencia de la tolerancia al
riesgo con la perspectiva financiera, se evidencia, segtn los autores, que los
verdaderos emprendedores no son apostadores compulsivos hacia el riesgo.
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Orientacién al logro

La orientacion al logro se refiere a la idea de cdmo los emprendedores
exitosos buscan destacarse trazandose propdsitos ambiciosos. De acuerdo
con Roch y Fresse (2000) este tipo de orientacion en los emprendedores lle-
va a los individuos a tomar responsabilidades por las acciones que empren-
den, a buscar nuevas formas de actuar para conseguir nuevos resultados.

Locus o percepcién del control interno

El locus de control esté relacionado con la conviccién de que los logros
y resultados dependen de las acciones de los emprendedores principalmen-
te y no de los factores externos. Esta es una caracteristica distintiva por
cuanto el emprendedor toma sus propias decisiones, tiene un mayor control
sobre lo que se realiza y eso hace que sus acciones puedan conducir a te-
ner su propio negocio. Esta definicién se toma de lo acordado en el evento
realizado por la Corporaciéon Andina de Fomento (CAE 2013) en la cual se
resalta que esta caracteristica se evidencia mas entre los medianos y peque-
filos empresarios.

Capacidad multitareas

La capacidad multitareas es una dimension de las habilidades gerencia-
les relacionadas con la capacidad que tienen los emprendedores al realizar
varias tareas asi como la de disponer de varias capacidades para desarrollar
multiples actividades, a diferencia de tener una especializaciéon para reali-
zar una en particular (Lazear, 2004; 2005). De la misma manera, Lazear
sefiala que el emprendedor exitoso debe tener la capacidad de ampliar su
espectro de accidn desarrollando varias actividades, toda vez que no pierda
el control sobre el objetivo.

Autoeficacia

La autoeficacia es una caracteristica relevante relacionada con el siste-
ma de creencias de los individuos y con la propia habilidad de responder
a los objetivos trazados. De acuerdo con Kalkan y Kaygusuz (2012), la au-
toeficacia estd relacionada con la seguridad y confianza en si mismo para
emprender cualquier idea o negocio.
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Autonomia

La autonomia es una caracteristica relevante de cualquier emprendedor
por cuanto se vincula con el deseo por tener el control sobre los objetivos
que el individuo se propone alcanzar. Esto significa tener plena libertad
para tomar las propias decisiones dentro del plano personal y profesional,
segtn lo plantean Ferraro y Stumpo (2010).

Los autores mencionados sefialan que esta caracteristica se ha venido
manifestando incluso dentro de las propias empresas ya formadas y consti-
tuidas, cuando se les da la autonomia a los trabajadores para que generen
su propio negocio. En consecuencia, califican esta situacion como intraem-
prendimiento, que no es mds que descentralizar las estructuras organizati-
vas para darle mayor énfasis a las unidades productivas de desarrollo, con
miras a incentivar la innovacion dentro de las empresas.

Etica

La ética ha sido definida por los autores citados anteriormente como el
respeto por los compromisos y la integridad, y corresponde a la suma de los
valores. La ética trata de identificar aquellos razonamientos universales que
permiten calificar una conducta como buena o como mala. Por otra parte,
la moral es la busqueda individual de estos principios rectores. Debido a la
cercania conceptual de los dos términos, para los efectos de esta investiga-
cién se asume una postura que integra ambos conceptos. En este sentido,
el emprendedor atiende a principios comtinmente aceptados por él mismo,
por el cliente hacia la organizacién y por la sociedad.

Politicas colombianas que apoyan la accién emprendedora

A pesar de que los rasgos de la personalidad son determinantes para
el desarrollo del emprendimiento y la sostenibilidad de los que ya existen,
es necesario mirar el aporte que hacen los gobiernos para contribuir con su
desarrollo. En este sentido, Colombia ha realizado esfuerzos importantes a
través de sus politicas publicas para promoverlo y fomentarlo. Algunas de
ellas se detallan en el cuadro 1.

Como puede observarse en el Cuadro 1, llama la atencién que aun exis-
tiendo en Colombia, pais del contexto de la investigacién, todo un marco

22 EDISON ENRIQUE PEROZO - SULMIRA PATRICIA MEDINA PAYARES - MERCEDES SARAY ROJAS DONADO



‘[euor3a1 A

[eIUSIqUIE ‘TRINI[ND TRID0S O] PSP
S9[qIUISOS OJUSIWIPUIdWS 9P SOS
-9001d e oAode £ sopepijiqesuodsal
9P 0JUSIWIDOU0IAI ‘OARIDOSE Ofeq
-BI) 9p $059201d 9p 0JUSIWIIA[BIIO)
:ouBWNY I3S [9p [BI391UI UQIDRULIOJ
op sordourid sorrea 1od 9311 9s A9]
1Sy "soferresarduwo serualadurod
JIeur1oj e SOpISLIIP SOIIAISS A soUaIq
Ieroua8 A reaouur eied sepeiroeded
seuosiad so[[2 9p I99eY £ ‘pepIs
-IoATUN B[ BISBY IB[0dsa21d opsap
‘S9JUBIPNIS? SO] 21U Iopapuarduid
mrdss [9 1orowo1d spusiaid

(9002 9P ¥10T 497
BIOpaP
-ua1durs BIMI[ND B[ B 0JUSWIO] 9p A9

‘sted [2 US 0JTWIOU0ID 0}
-USWIAId A 09[dWIs 9p UQIEI
-oua3 e[ us ueusdwasap anb
[eruswrepuny [oded [e ojuarw
-[00U0J31 UN Owod ‘sesardurd
seuelpauwr A seuanbad ‘sordrw
se[ op uopeIrado £ ugneaId e[
eied s9[qeI0AR] SOUOIDIPUOD
IeIneisur ap 013[qo [ uod
epeaId sy :A9] e[ op olsodoid
“BIqUIO[OD) UD

sesaxdwa ap uoeaI B[ Bied
[ere1ss eonyjod e[ 2qLIdSNS

9s anb e[ us oorew A9] e[ S

(002 9P 506 437 ey 1od

epedyIpow 000T 3P 06S £9T)
QwAdIN £o7

‘sesa1dwa 9p UQIEBAID B[ 9P

uonowold 9p owsIuBIIW
djuerodwr un 9ANINISUODd
usglque], ‘oAndnpoid
O[[011eSIp 9P A peplann
-odwod op sewreidoid ap
O[[OIIBSIP B SOSIIZUI SNS
9P %0¢ [° TBUNSSp B VNAS
[e ®311q0 9 ‘9T O[NIMIY NS
ud ‘0d11qnd 0153 [9p UOD
-BZI[BUOIORI B[ B S9IUSIPU]
SBULIOU URIDIP 3S [BND B

10d ‘9661 9p v £97 BT

(9661 °P 1€ £49T)
oo1qnd o3sed

[9p ugeZI[EUODEY 3P 49T

(6107) erdoid uomeloqery :o1uang

"SQUOI3a1 Se|

9IUS BYD3IQ B[ JMUIWSIP 9P
Iejen) ered UQIORZI[RUOL3DI
9p 0s9201d [9 BIUSWIOJ pEP
-o1reur[dIoSIpIaIul J0 el
BUDNUI UOD OJTWISIS O[oP
-OuW Un JepIjosuod apuajaid
‘9T0Z 12 U2 %S°T B £ 0T0T
Oue 3 Us dId [9P %1 e 094
-[JUSID O[[011esap [op odured
[© UD UQISIDAUL B 9AJ[D 95
anb opueasnq uoeLURUY
9p 0sad01d |5 993[B1I04

(6002 9p 98TT 497 e[ 10od

epedYIPOW 0661 9P 6T £9T)
B130[0Ud3, A BIOUSI) 9P A9

BIqUIO[OD) U BIOopapuaiduid pepianoe e[ e ofode ap seonjjod

T oipen)

23

EVALUACION DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO

FRENTE A ENTORNOS COMPLEJOS



juridico traducido en leyes, decretos y politicas que se direccionan a darle
apoyo a los emprendedores, a las microempresas y Mipymes, entre otros,
esto no se vea reflejado en los resultados del desarrollo econémico aguas
adentro de Colombia. De manera reflexiva, este comportamiento pudiera
estar asociado a los diferentes factores involucrados que no solo son los de
articulacion con las instituciones, sino las condiciones del entorno politico,
econdmico y social que en combinacién han producido las llamadas condi-
ciones de turbulencia. Dichas condiciones se describen seguidamente.

Condiciones de turbulencia

De acuerdo con Rivera (2010), la turbulencia se inicia por el creci-
miento economico, el desarrollo o los avances cientificos y por los sistemas
de comunicacién modernos. En cuanto a su caracteristica mas resaltante,
dentro de las discusiones sostenidas en el CAF (2013) se planteaba que este
fendmeno se distingue por los cambios violentos e imprevisibles en todos
los aspectos del entorno, por las condiciones discontinuas que van a existir
siempre y serd responsabilidad del lider o el empresario tener las capacida-
des para gestionarla.

El planteamiento anterior pareciera ser el que se articula con el em-
prendimiento sostenible, por cuanto el éxito se obtendrd cuando se pueda
gestionar el entorno partiendo de sus propias capacidades. De igual mane-
ra, Caldart y Ricart (2006) manifiestan que la turbulencia es producto de
las barreras que no resuelven las industrias para tener una vision congruen-
te con los conflictos a los que se enfrentan.

En lo que respecta a las caracteristicas de la turbulencia, esta ultima
proviene de las amenazas ocurridas por la intensidad, vigor y multiples
dimensiones, asumidas por la competencia y por el ciclo de las grandes
industrias, tales como presion en los precios, productos, distribuciéon y com-
petencia tecnoldgica, restricciones y regulaciones, reduccion de personal,
entre otros. Igualmente, hace énfasis en que son los lideres y gerentes de
las empresas los responsables de gestionarlos (Rivera, 2010). Este autor
ademads, alude a 5 factores que determinan la existencia de la turbulencia:
la incertidumbre, la planificacién, la propiedad, el entorno y los tipos de
turbulencia. Cada uno de estos factores se resume en el Cuadro 2.

24 EDISON ENRIQUE PEROZO - SULMIRA PATRICIA MEDINA PAYARES - MERCEDES SARAY ROJAS DONADO



Cuadro 2

Factores determinantes de la turbulencia

Incertidumbre

Planificacion

Propiedad

Entorno

Tipos

Tecnoldgica
Comercial
Organizacional
Social

Tipo y duracién de planes estratégicos
Frecuencia de los planes
Sistema de planeacion

Estructura de propiedad

Tipo de industria

Edad de la firma

Numero de empleados

Tipo de integracion (vertical u horizontal)

Nivel de estandarizacién, formalizacién y especializacion de
la firma

Profesionalizacién

Cambios econémicos

Cambios en el entorno

Turbulencia de Mercado (cambio en preferencias de clien-
tes, sensibilidad al precio por parte del cliente, cambios en
demanda).

Turbulencia tecnolégica (cambios frecuentes en tecnologia,
dificil prondstico de nuevas tecnologias, desarrollos tecnold-
gicos escasos, los nuevos productos se generan con avances
tecnoldgicos)

Turbulencia Tecnoldgica
Turbulencia competitiva

Fuente: Adaptado de Rivera (2010)

Las ideas y reflexiones en torno a la turbulencia conducen a compren-
der que la misma tiene su origen en eventos que confluyen de manera si-
multanea e impredecible, que pueden traducirse en factores internos y fac-
tores externos. Los primeros afectan el desarrollo normal de las actividades
del sector y estarian relacionados con los rasgos de la personalidad de los
individuos que conforman la actividad de emprendimiento, mientras que
los segundos (factores externos) pasarian a formar parte de los elementos
propios del entorno como el dinamismo, la incertidumbre y la complejidad.
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Asi lo sugiere Sull (2009), con quien se esta de acuerdo, y es por ello que
estos elementos forman parte de la indagacién propuesta en esta investi-
gacion.

El dinamismo

El dinamismo se relaciona con la planificacién organizacional del
presente, pasado y futuro de las organizaciones. Segin Ferraro y Stumpo
(2010), la propia planificacion que deberian realizar los empresarios debe
tomar en cuenta no solo los escenarios presentes y los datos histéricos, sino
también lo que ocurriria en el mercado, es decir, las competencias y el desa-
rrollo tecnoldgico que podrian generar un impacto positivo o negativo, pero
que al final se traducen en condiciones de turbulencia. Los autores sefialan
que toda actividad de emprendimiento necesita un proceso organizacional
para determinar como trabajan en el presente y la manera de como la posi-
cién en el mercado donde se movilizan puede impactar en el futuro.

La complejidad

La complejidad es definida por los promotores del CAF (2013) como
las condiciones de homogeneidad o heterogeneidad de las situaciones ex-
ternas que enfrenta una organizacion en condiciones de emprendimiento.
Dentro de este evento, la complejidad fue tratada también como el impacto
de los elementos del entorno, la tecnologia disruptiva, la multiplicidad de
productos, los servicios competitivos y el incremento de la competencia en
la organizacion.

La Incertidumbre

La incertidumbre surge por la escasa informacion que existe sobre las
condiciones del entorno que imposibilita predecir el efecto de las decisiones
sobre el rumbo de la organizacidn. Esta relacionada con tres dimensiones, a
saber, informacidn, toma de decisiones y falta de conocimiento. Los mismos
autores clasifican la incertidumbre en incertidumbre de estado, de efecto y
de repuesta de la empresa. Para la realizacién de esta investigacion se des-
tacan los postulados de Courtney (2001), quien plantea que los mercados
con alta incertidumbre presentan estandares tecnoldgicos, son cambiantes,
tienen altos competidores que entran y salen de forma constante y la incer-
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tidumbre se convierte en una caracteristica dominante de la turbulencia.
En fin, estos tres elementos que caracterizan las condiciones de turbulencia
son resumidos por Rivera (2010) en el Cuadro 3, a continuacién.

Cuadro 3
Elementos derivados de las condiciones de turbulencia

Elementos

Dinamismo:
Es la variacion
de los factores
del entorno

Complejidad:
Situacion en la
que los factores
del entorno
afectan a la
industria

Incertidumbre:
Es la dificultad
para predecir
los factores del
entorno o las
decisiones de los
competidores

Caracteristicas

Surgen a menudo nuevos competidores en el sector

El ciclo de vida de los productos o servicios de las empresas es
corto

Los conocimientos necesarios para el funcionamiento de la em-
presa cambian a menudo

Las empresas cambian con frecuencia sus practicas de marketing
Las acciones de los competidores son impredecibles
Inestabilidad en el servicio, cambian frecuentemente
Inestabilidad en los ingresos, mano de obra

Inestabilidad en el margen precio-costo

Los cambios en el entorno ocurren en intervalos cortos

La tecnologia en el sector cambia rdpidamente

Los cambios tecnoldgicos generan grandes oportunidades en el
sector

La competencia con precios y promociones son un sello del sector
Cualquier accién de los competidores es igualada rapidamente

Existe un gran nimero de actores y componentes en el entorno
Los factores existentes (tecnolégicos, econdmicos, politicos,
sociales, culturales) son heterogéneos

El entorno externo de las empresas es dificil de comprender
Las empresas se encuentran asociadas con muchas otras para la
produccion y distribucién de sus productos

Es dificil identificar el origen de los cambios en el entorno

Los conocimientos técnicos de las empresas no pueden ser for-
malizados

Las empresas requieren materias primas de diferentes
proveedores para desarrollar su actividad.

No se cuenta siempre con la informacién completa para tomar
una decisiéon

Es dificil predecir el comportamiento del entorno

Es dificil predecir los resultados de las acciones de los actores del
entorno

Las empresas trabajan para encontrar la mejor respuesta a los
cambios del entorno

Las empresas se confunden a menudo en las expectativas sobre
los jugadores del entorno

Es dificil pronosticar los cambios tecnoldgicos del sector en los
préximos dos o tres afos

Fuente: Adaptado de Rivera (2010)

EVALUACION DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO 27
FRENTE A ENTORNOS COMPLEJOS



Con estos elementos se concluyen los basamentos tedricos de esta in-
vestigacién conformado por el andlisis del emprendimiento sostenible, los
rasgos de la personalidad del emprendedor, las leyes y politicas del mar-
co legal colombiano y las condiciones de turbulencias que afectan a los
entornos del emprendimiento. Tales condiciones de turbulencia, de algu-
na manera, generan escenarios de inestabilidad para la sostenibilidad del
emprendimiento. Este estudio concibe el emprendimiento sostenible como
aquel que incluye el ecosistema de emprendimiento (articulacién entre to-
das las instituciones y sectores de la sociedad que hacen posible la actividad
emprendedora) el emprendimiento social (actividad del emprendedor para
transformar la sociedad) y el emprendimiento empresarial.

Metodologia del estudio

Considerando la caracterizacion de Hernandez et al. (2014), la inves-
tigacion se inserta en el enfoque cuali-cuantitativo, con un tipo de analiti-
co-descriptiva y un disefio de campo no experimental y transeccional. El
caracter cuali-cuantitativo se refleja en el tratamiento de los datos los cua-
les se someten tanto al andlisis de contenido como a la descripcién de los
resultados. En cuanto al disefio, el mismo obedece a que los resultados se
recogen en el mismo sitio donde se observa el problema, no manipulandose
o experimentandose la variable estudiada y en un solo momento.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 60 sujetos que se desempefian
como emprendedores sociales de las ONG afro colombianas, emprendedo-
res empresariales del sector hotelero y eco-emprendedores de los centros
de investigacién de la Universidad Uniguajira. El Cuadro 4 detalla esta po-
blacién.

Para la seleccion de la muestra, se utilizé un tipo de muestreo inten-
cional y no probabilistico, con criterios de inclusion, segtn lo expuesto por
Herndndez et al. (2014), Dentro de estos criterios se encuentran: antigiie-
dad (10 gerentes con mds de 5 afios de experiencia en empresas de acti-
vidad social de Riohacha), experiencia gerencial (10 lideres con mas de 3
afnos en las funciones gerenciales en centros de investigacion y desarrollo
de la Universidad Uniguajira, denominados en este estudio Eco emprende-
dores), experiencia en el sector (10 gerentes con mds de 10 afios de expe-
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riencia en empresas de sectores hotelero) y el tltimo criterio, que fueran de
facil acceso para el investigador. Luego de aplicados estos criterios la mues-
tra se conformé con 30 sujetos, seleccionados de cada uno de los sectores
detallados en el Cuadro 4.

Cuadro 4
Delimitacién de la Poblacién

Centros de Investigacién de

Sector Hotelero Uniguajira-Facultad de Er.nPresas d(.e
e actividad social
Ingenieria
Hotel Castillo del Mar ~ GIMA Asoprafo
Hotel Guajira Premium EFRICA El Negro
Hotel la Casa del Viajero Nuevos Vestigios Juan Aragon
Hotel las dos palmas GIFES Asofracolma
Hotel Tunebo Cultgra Unlyer51tar1a y Pro- Iye Pinto
yeccién Social
Hotel Internacional FIMA Asnea
Hotel las Colonias GIMCAR Afroguajira
Hotel Makiura Avance L) BRI [eeiirs 6
los Negros
Hotel Miraflores IPAIUTA Mujer Afro en La Guajira
Hotel las Vegas Asocome

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Técnicas para la recoleccién de datos

Dado el caracter cuali-cuantitativo de la investigacion se utilizaron dos
instrumentos de recoleccidn de datos: el cuestionario y la entrevista semies-
tructurada. El primero fue disefiado con 35 preguntas cerradas y aun cuan-
do fue adaptado del cuestionario empleado por el CAF (2013), el mismo
fue sometido a las pruebas de validez y confiabilidad pertinentes, arrojando
un coeficiente de 0,91, lo que lo convierte en un instrumento confiable.
Dicho cuestionario, se construyé con las dimensiones de los rasgos de la
personalidad del emprendedor asi como las condiciones de turbulencia que
lo rodean.
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El segundo instrumento de recoleccién de datos lo constituyé una en-
trevista semiestructurada, que conté con dos (2) tnicas preguntas abiertas
y sirvi¢ para evaluar de qué manera el emprendedor se ve reforzado me-
diante las politicas publicas de apoyo que le ofrece el estado. El Cuadro 5
detalla el modelo de la entrevista realizada a los gerentes de los centros de
investigacion de la Universidad Uniguajira, de los hoteles seleccionados y
de la empresa de produccién social.

Cuadro 5
Modelo de la entrevista semiestructurada realizada a los sectores en estudio

Politica publica de apoyo a la generacién del

Preguntas ..
gu emprendimiento

1. ¢Cudles son las politicas del yey de ciencia y tecnologfa. (Ley 29 de 1990

estado que le sirven de andamio o dificada por la Ley 1286 de 2009).
en su labor como emprendedor?

2. De acuerdo con el emprendi- Ley 344 de 1996 — Racionalizacién del gasto
miento que usted lleva a cabo publico

¢percibe apoyo del estado Co-
lombiano para el desarrollo del
Municipio de Riohacha?

Ley Mipyme, (Ley 590 de 2000 modificada por
la Ley 905 de 2004).

Ley de fomento a la cultura emprendedora (Ley
1014 del 2006).

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Técnicas para el andlisis de los datos

Para el andlisis de los datos arrojados por los dos instrumentos descri-
tos se utilizaron dos tipos de escalas, una cuantitativa y otra cualitativa.
La cuantitativa contd con cuatro alternativas de respuesta: Totalmente de
acuerdo, Medianamente de acuerdo, Medianamente en desacuerdo y Total-
mente en desacuerdo con valores 4, 3, 2, y 1 respectivamente, para el caso
de la variable y sus dimensiones e indicadores. Esta escala de ponderacion
para las respuestas afirmativas y negativas se muestra en el Cuadro 6.

Para el andlisis e interpretacién de los datos se utilizé la estadistica
descriptiva y medida de tendencia central. Desde el punto de vista cuali-
tativo, se construyd otra escala para las alternativas de respuestas, la cual
sirvié para medir el comportamiento de las dimensiones: rasgos de la per-
sonalidad, politicas de apoyo al empresario y condiciones de turbulencia. El
Cuadro 7 detalla ésta construccion.
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Cuadro 6
Ponderacién de alternativas de respuestas

Ponderacidén Afirmativa Alternativa de respuesta Ponderacién negativa
4 Totalmente de acuerdo 1
3 Medianamente de acuerdo 2
2 Medianamente en desacuerdo 3
1 Totalmente en desacuerdo 4

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Cuadro 7
Categoria cualitativa del comportamiento de las dimensiones en estudio
Ponde- Alternativa de Cualidad Cualidad Cualidad
racién B Intervalos Rasgos Politicas ~ Condiciones
Afirmativa P Personalidad  Ptblicas Turbulencia
4 Totalmente de 3.26-4.00 Muy presente API’IC.a la Lo afecta
acuerdo politica
. . Mediana- .
Medianamente Medianamente Medianamente
3 2.51-3.25 mente lo
de acuerdo presente . lo afecta
aplica
Medianamente Medianamente Poco lo Medianamente
2 1.76-2.50 .
en desacuerdo Ausente aplica no lo afecta
1 Totalmente en 1.00-1.75 Ausente No .10 No lo afecta
desacuerdo aplica

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Resultados y discusién

El andlisis y discusién de los resultados que a continuacion se presenta
se ha dividido en tres secciones atendiendo a las dimensiones de la variable
sujeta a estudio. La primera seccion se dedica a los datos obtenidos de la di-
mension rasgos de la personalidad del emprendedor. La segunda se orienta
hacia el apoyo de las politicas ptblicas y, finalmente, la tercera a las condi-
ciones de turbulencia. Seguidamente se presentan estas tres secciones.

Resultados sobre los rasgos de Ila personalidad del emprendedor
Los resultados obtenidos de la dimension: Rasgos de la personalidad

del emprendedor con sus indicadores: Innovacién y creatividad (IC), To-
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lerancia al riesgo (TR), Orientacién al logro (OL), Locus percepcion del
control interno (Locus), Capacidad multitareas (CM), Autoeficacia (AU),
Autonomia (AT) y Etica, se muestran en la Tabla 1, cuyas alternativas de
respuestas variaron entre Totalmente de acuerdo (TA), Medianamente de
acuerdo (MA), Medianamente en desacuerdo (MD) y Totalmente en des-
acuerdo (TD).

Los resultados obtenidos conducen a inferir que los rasgos de la perso-
nalidad del emprendedor evaluados, tales como innovacién y creatividad
(2.66), tolerancia al riesgo (2.62), orientacién al logro (3.29), locus o per-
cepcion de control interno (1.73), capacidad multitarea (2.74), autoefica-
cia (2.63), autonomia (2.68) y ética (3.91) se ubicaron en medianamente
presente, tal como estd sefialado en el baremo de interpretacion de los re-
sultados. Sin embargo, es importante destacar que la caracteristica de locus
de control se encuentra medianamente ausente.

Asi mismo, se destaca que los rasgos orientacion al logro y ética gene-
raron un impacto positivo al ubicarse como muy presentes. Estos resultados
no coinciden en su totalidad con los planteamientos de Caliendo y Kritikos
(2012) quienes sefialan que todas las caracteristicas son importantes no solo
para emprender, sino para sostenerse en el negocio con €éxito por cuanto
definen la actitud del emprendedor en los momentos de turbulencia, sobre
todo porque percibe la turbulencia como oportunidades para invertir, in-
novar, diversificarse y ampliar su espectro de accion para obtener ventajas
competitivas. Estos autores también indican que la innovacidn y la creativi-
dad se convierten en los pilares para la sostenibilidad en el negocio, mante-
niendo todas las caracteristicas evaluadas funcionando como un todo.

Resultados sobre el apoyo a las politicas publicas

Respecto a los resultados de la entrevista realizada a la muestra en es-
tudio, la cual se llevé a cabo mediante el andlisis de contenido lingiiistico,
los mismos se presentan en la Tabla 2.

Tal como se observa en la Tabla 2, el 70% de los informantes respon-
dieron que Colombia medianamente pone en préctica las politicas guber-
namentales para darle el apoyo y fortalecimiento al emprendimiento, como
aporte al desarrollo socio productivo del Municipio de Riohacha. De igual
manera, la muestra evaluada indica como afectan las condiciones de tur-
bulencia, las cuales en este estudio se tradujeron en incertidumbre (3.30),
complejidad (2.70) y dinamismo (3.41).
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Tabla 2
Resultados de la dimensién Condiciones de turbulencia

Indicadores

Alternativa de Respuesta Incertidumbre  Dinamismo Complejidad

Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Totalmente de acuerdo 55 52.38 26  24.76 57 54.29
Medianamente de acuerdo 31 29.52 30 28.57 37 35.24
Medianamente en desacuerdo 15 1429 41 39.05 8 7.62
Totalmente en desacuerdo 4 3.81 8 7.62 3 2.86
Total 105 100 105 100 105 100
Media de la Dimensién 3.30 2.70 3.41
Media de la variable 3.13

FA= Frecuencia absoluta Fr= Frecuencia relativa

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Al comparar estas evidencias, se destaca como el dinamismo afecta me-
dianamente al emprendimiento, con una media de (2.70). Sin embargo, no
fue asi para el caso de la complejidad y de la incertidumbre. Estos resultados
estarian de acuerdo con lo planteado por Sull (2009) cuando sefiala que exis-
ten unos factores externos propios del entorno que afectan el emprendimien-
to sostenible y que se producen de manera simultanea e impredecible. Tal es
el caso de la dificultad para predecir la variacién propia de los factores y los
mismos factores que afectan la industria y que, aunado a las caracteristicas
propias internas del emprendedor, afectan de manera notable el emprendi-
miento sostenible. Estos resultados no se esperan en un pais que apuesta al
desarrollo, partiendo de incentivar al emprendimiento de sus ciudadanos.

Consideraciones finales

Después del andlisis de los resultados referidos al emprendimiento sos-
tenible como una alternativa frente a las condiciones del entorno turbulen-
to, se concluye lo siguiente:

»  Los rasgos de la personalidad del emprendedor se ubicaron en
medianamente presentes segtn el siguiente orden: Etica (3.91),
Orientacién al logro (3.29) Capacidad multitarea (2.74), Autono-
mia (2.68), Innovacién y creatividad,(2.66) Autoeficacia (2.63)
Tolerancia al riesgo (2.62) Locus (percepcién de control interno)
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(1.73), y siguen siendo determinantes para iniciar el negocio y para
la sostenibilidad del mismo.

» Respecto a la aplicabilidad de las politicas gubernamentales de
apoyo al emprendimiento sostenible, se obtuvo que las mismas se
ubicaron en la posiciéon de medianamente aplicables a las empresas
del sector evaluado. De alli que la turbulencia se vea reflejada en
los sucesos cambiantes, especialmente econémicos, sociales y poli-
ticos del sector hotelero, de los centros de investigacion que hacen
vida en la Universidad Uniguajira y las ONG. Condiciones éstas que
no permiten darle continuidad a las actividades emprendedoras de
los ciudadanos involucrados en estos contextos, lo cual impide el
desarrollo socio productivo del Municipio.

»  Dela misma manera, se puede concluir que el emprendimiento sos-
tenible es una alternativa frente a las condiciones de turbulencia,
considerando los factores internos como los rasgos de la persona-
lidad y los factores propios del entorno. Cuando ambos tipos de
factores se gestionan de manera idonea, pueden concebirse como
una solucion viable para el desarrollo socioeconémico del munici-
pio colombiano evaluado.
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Capitulo II

Factores determinantes de las organizaciones
complejas e incertidumbre en las ONGS de
Riohacha, Colombia



RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito establecer los factores
determinantes que caracterizan a las organizaciones en general y a las
Organizaciones no gubernamentales (ONGS) del Municipio de Rio-
hacha (Colombia) en particular, desde una perspectiva basada en la
complejidad. Con una metodologia de tipo descriptiva y un disefio de
investigacién no experimental, transeccional y de campo se elabor6
y aplicé un cuestionario de 20 items a una muestra conformada por
35 lideres de las ONGS del municipio citado. Los resultados revelaron
que los factores determinantes son: auto organizacion, impredictibi-
lidad, irreductibilidad, no linealidad y negentropia; mientras que, el
nivel de incertidumbre mayor fue el de ambigiiedad total con la mads
alta ubicacion. Se concluye que estas organizaciones buscan su propio
equilibrio para funcionar y mantenerse en la dindmica particular del
entorno colombiano.

Palabras clave: sistemas complejos, factores determinantes, gestién de
la incertidumbre, competencias, organizaciones no gubernamentales

ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the determinant factors
that characterize the organizations in general and particularly those
related with non-governmental organizations (NGOS) located in the
Municipality of Riohacha in Colombia, from the complexity point of
view. It was a descriptive study with a non-experimental, transeccional,
and field design. The instrument applied to a sample of 35 leaders from
NGOs in Riohacha Municipality was a 20-item questionnaire. Results
revealed that the determinant factors are: self-organization, unpredic-
tability, irreductibility, nonlinearity, and negentropy; whereas, the hig-
hest level of uncertainty was that of total ambiguity with the highest
position. Based on these results, the main conclusion is that these or-
ganizations tend to look for their own balance in order to work and to
keep up with the particular dynamics of the Colombian environment.

Key words: complex systems, determinant factors, management of un-
certainty, competencies, non-governmental organizations.



Introduccion

En el mundo global, la manifestacidon de los cambios econdmicos, politicos,
sociales, ecoldgicos, culturales y organizacionales imposibilitan su abordaje
desde una perspectiva lineal, determinista, de control o autoritaria, dado
que los multiples factores inherentes a la dindmica de estos cambios las
alejan cada vez mas de las condiciones de equilibrio, de lo predecible, lo co-
nocido y lo controlable. Es por ello que las tendencias gerenciales actuales
apuntan no solo a entender los factores determinantes de las organizacio-
nes como sistemas complejos articulados a la gestién y manejo de los entor-
nos internos y externos, sino también a relacionarlos con la incertidumbre
experimentada por las empresas dentro de un contexto organizacional mu-
cho mads intenso.

América Latina no escapa de los efectos de estos sistemas complejos,
sobre todo cuando sus culturas, economias y politicas afectan los entornos
empresariales, mds aun cuando los ciudadanos se retinen como proyeccion
de pais para generar transformaciones sociales que se traducen en efectos
socio productivos. Tal es el caso de las organizaciones no gubernamentales
(ONGS).

Es importante acotar que desde la perspectiva de la complejidad, la
realidad organizacional puede ser entendida cuando compromete las con-
diciones de lo incierto en factores que determinan el futuro y la competitivi-
dad de las empresas. De acuerdo con Etkin (2009), entre estos factores que
definen el comportamiento de la organizacién, la conducta y las actitudes
de los miembros y la capacidad para gestionar la incertidumbre, se encuen-
tran: a) La causalidad lineal en las relaciones entre los elementos organi-
zacionales, b) Los objetivos organizacionales como elemento integrador de
las conductas individuales, ¢) El entorno externo como determinante de los
cambios organizacionales y d) Las tendencias hacia el orden y el equilibrio
de las actividades de la organizacion y el reduccionismo como metodologia
para analizar la conducta de los miembros de la organizacion.
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Para el autor, la complejidad es un enfoque que considera la organiza-
cién como un espacio donde coexisten orden y desorden, razon y sin razon,
armonia y disonancias, fuerzas internas y externas que operan en sentido
complementario pero también divergentes o indiferentes. Esto, debido a que
lo complejo también tiene que ver con los intercambios en un ambiente con
alta incertidumbre que cambia frente a la competitividad y en la cual la in-
novacion tecnolégica lleva al acortamiento de los ciclos de renovacién, tanto
en métodos y equipos de producciéon como en bienes y servicios finales.

Es precisamente esta caracteristica de produccion de servicios la que
determina la mision de las ONGS, particularmente en el Municipio de Rio-
hacha, desde donde se desprende el deseo de la transformacién social para
la reconstruccién y configuracion del desarrollo del pais. Esta expresion de
las ONGS demanda acciones colectivas a través de la concertacién de acuer-
dos y exige actividades que vinculen todos los sectores de la sociedad para
alcanzar metas y objetivos comunes.

Sin embargo, la situacion de los conflictos sociales, politicos y econdmi-
cos en Colombia, obligan a sus agentes a comprender y a construir escena-
rios en los cuales se elaboren y pongan en préctica iniciativas y propuestas
para la interlocucién, cooperacion, negociacién, innovacion y tecnologia
con diferentes sectores ptiblicos y privados. Bajo este panorama, solo la
gestion de la complejidad y de la incertidumbre puede convertirse en un
instrumento de accién individual y colectiva para el manejo eficiente de las
organizaciones en estudio.

En resumen, para gestionar la incertidumbre, los directivos de las ONGS
necesitan un estricto conocimiento del entorno, tanto interno como exter-
no, con el fin de poder predecir su impacto en las organizaciones, especifi-
camente de aquellas pertenecientes al Municipio de Riohacha que, cuando
no son tratadas como sistemas complejos en sus ecosistemas, producen un
entretejido de relaciones que frenan su productividad.

De lo antes expuesto se deriva la necesidad de que las empresas y or-
ganizaciones sin fines de lucro enfrenten la complejidad y la incertidumbre
adoptando estrategias simplificadoras que permitan la toma de decisiones
tomando en consideracién los factores que determinan las necesidades rea-
les de la organizacién para un futuro incierto. Al respecto, Courtney et al.
(2013) proponen una serie de condiciones y habilidades personales para
la adaptacién de los directivos dentro de las organizaciones en ambientes
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de incertidumbre y turbulentos y que en este estudio se adaptaran para los
fines de las ONGS del Municipio de Riohacha.

Entre estas condiciones se encuentran: alcanzar metas y principios
compartidos, generar confianza en el manejo de la incertidumbre, trabajar
con flexibilidad, explorar situaciones cadticas para desarrollar la creativi-
dad y la innovacién, simplificar reglas y estructuras, comprender la auto or-
ganizacién, estimular la participacion y colaboracidn, crear responsabilidad
social, establecer alta calidad de relaciones interpersonales y cumplir con el
bienestar. Este tltimo referido a los aspectos éticos y emocionales.

Fundamentacién tedrica

La fundamentacién tedrica que a continuacion se discute estd confor-
mada por los principales tépicos y temas relacionados con las organizacio-
nes dentro de los sistemas complejos. En primer lugar, se aborda la com-
plejidad y los factores determinantes que caracterizan a las organizaciones
bajo este paradigma y finalmente, se describen la incertidumbre y los nive-
les que de ella se derivan.

Principales nociones sobre la complejidad

Para entender las organizaciones como sistemas complejos, surge la ne-
cesidad retrospectiva de estudiar como puede concebirse el hombre dentro
de la organizacién en interacciones internas de él como individuo con la
organizacién y con su entorno dindmico, incierto y turbulento. Estas inte-
racciones estan definidas por cada factor que lo rodea y que se convierten
en determinantes para la comprension del sistema en el cual se desenvuel-
ve, dependiendo de su naturaleza humana y de la perspectiva de funciona-
miento de la empresa.

Es por ello que el paradigma de la complejidad sostiene que la realidad
organizacional y sus principales insumos son de procesos no ordenables o
programables desde el exterior. Se especifica que para una organizacion, lo
ordenado se traduce en las normas y las politicas y lo no programado son
los efectos que producen las fuerzas externas que influyen en el normal
funcionamiento de la empresa. No obstante, la perspectiva de la compleji-
dad asume la organizacién aceptando las fuerzas provenientes de multiples
dimensiones, la coexistencia de relaciones complementarias simultaneas y
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antagodnicas, toda vez que la organizacién evoluciona en un medio interno
de relativo desorden, diversidad e incertidumbre (Morin, 2007).

En este sentido, Courtney et al. (2013) sefialan que las premisas bdsicas
para gestionar bajo este paradigma estdn relacionadas con la aceptacion del
funcionamiento de las empresas como sistemas complejos, como un todo
integral e indivisible, tomando en cuenta que las variaciones en la organi-
zacién constituyen el resultado natural alcanzado por la interconexién de
las partes entre si y con otros sistemas de su entorno. Dentro de este todo,
se comprenden los cambios organizacionales como un proceso de autorre-
gulacién o esquema interno de ordenacion que no es factible de predecir a
priori.

El tema de la complejidad en las organizaciones fue definido por Morin
(2007) como el conjunto de los sucesos que ocurren en ellas, tanto dentro
como fuera, en los cuales las interacciones internas y externas son tejidos
de eventos, acciones, retroacciones, determinaciones y azares que se consti-
tuyen en un mundo de fendmenos dentro de su dindmica y adaptacion pro-
pia. Desde esta perspectiva se han venido desarrollando diferentes modelos
de organizacién que consideran la racionalidad consciente como factor cla-
ve para darle solucién a los agentes internos y los factores cambiantes del
entorno, pero desde esa direccién han tenido que cambiar su enfoque desde
la propia dindmica organizacional.

Al respecto, De la Rosa (2008) establece ciertos insumos como elemen-
tos que ingresan a las organizaciones, provenientes del entorno externo.
Dentro de estos insumos se encuentran: el capital, la tecnologia, la materia
prima, los recursos humanos y los productos que son los indicadores de la
efectividad de la organizacién. Tales insumos externos, dada su naturaleza
cambiante, implican hacerle frente a ciertos factores determinantes dentro
de un clima permeado por la complejidad reinante que caracteriza a las
sociedades interconectadas de la actualidad.

Factores determinantes de las organizaciones como sistemas
complejos

Luego de comprender las principales nociones sobre la complejidad,
es preciso describir los principales factores que se desencadenan en los en-
tornos organizacionales como producto de su existencia dentro de sistemas
complejos. En este sentido, Etkin y Schvarstein (2012) plantean que uno
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de los factores determinantes que debe ser considerado en estos sistemas
es la auto organizacion. Maldonado (2009) coincide con estos autores pero
incluye un grupo de factores adicionales que contribuyen a la comprension
y la operatividad de estas organizaciones que incluye: la irreductibilidad,
la impredictibilidad, la no linealidad y la negentropia Ambas propuestas se
definen seguidamente.

La auto organizacién: Es un factor que define de manera auténoma y
aleatoria los sistemas complejos; es transversal al resto de los factores por
cuanto promueve la autorregulacion y minimiza su entropia (Maldonado,
2009). Por su parte, Etkin y Schvarstein (2012) definen la auto organi-
zacion desde la complejidad como la capacidad que incluye multiples di-
mensiones pero que se pueden integrar desde una visién hologramatica,
cumpliendo con los siguientes principios:

a. Funcionar en condiciones diferentes a las iniciales, sin perder ni la
continuidad ni la cohesién entre las partes que la componen,

b. Conservar la identidad, sean cuales fueren las perturbaciones aso-
ciadas al sistema, manteniendo sus propias unidades departamenta-
les o de procesos,

c. Considerar que los sistemas sociales seleccionan y realizan activida-
des para seguir operando, para ello deben mantener su autonomia y

d. Destacar la capacidad de la organizacién como sistema para desa-
rrollar su propia renovacion estructural cuando se generan situacio-
nes de crisis y de catastrofe.

La irreductibilidad: Se refiere al conocimiento que se debe tener del
sistema organizacional como un todo integrado, pues el todo es diferente
a las partes; no se pueden entender los elementos de la organizacion de
manera separada.

La impredictibilidad: Esta relacionada con lo imposible que resulta de-
terminar de manera a priori la ruta que va a seguir la organizacion, partien-
do de que se hace muy sensible conocer las condiciones iniciales.

La no linealidad: Est4 determinada por la no correspondencia que exis-
te entre el incremento de una variable, como por ejemplo el mercado, y el
incremento en la respuesta como relaciéon directa.

La negentropia (asociada a la termodindmica del desequilibrio): Este
factor esta referido al aspecto contrario a la entropia o desorden térmico. Es
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una medida que determina el grado de orden exhibido por lo sistemas en
relaciéon a sus condiciones del entorno.

Aunado a estos factores determinantes que caracterizan a las organiza-
ciones dentro de los sistemas complejos, surgen las implicaciones que trae
consigo la incertidumbre, la cual se deriva de la interpretacién de este fe-
noémeno cuando es tratado por viejos esquemas. Dichos esquemas se basan
solo en la linealidad que asume estados estacionarios en las organizaciones.

Es por ello que para poder encontrar una explicacién factible, es ne-
cesario entender que los procesos en las organizaciones son de naturaleza
interactiva y sus publicos deben moverse en estructuras flexibles y abiertas.
Cuestién que Wheatley (2007) define como estructuras de cooperacion y
competitividad que se mueven bajo un ambiente de identidad, informacién
y relaciones. Estas ultimas se convierten en una red neural que se traduce
en la capacidad de participacién integracién e interconexion.

Acerca de la incertidumbre organizacional

Sobre este topico, Rivera (2010) sefiala que la incertidumbre se presen-
ta en las organizaciones cuando no se dispone de la informacién necesaria
para tomar decisiones frente a los mercados y a la competencia, cuando
se hace dificil predecir el comportamiento del entorno tanto interno como
externo y, sobre todo, cuando no se puede predecir el resultado de las accio-
nes de los actores dentro de ese entorno. Segtn este autor, las empresas
trabajan para encontrar la mejor respuesta a los factores que les presenta el
contexto y para pronosticar los cambios tecnoldgicos que pueden afectar los
mercados de productos y los servicios.

Por otro lado, Buitrago (2007) supone que la incertidumbre debe afron-
tarse dependiendo del nivel de abordaje de quienes dirigen la institucién.
Para ello, se debe asignar a cada uno de estos directivos acciones condu-
centes a gestionarla.

Bajo estas posturas, resulta necesario destacar que la incertidumbre
cuestiona la visién de causa efecto, la formalista, la cuantitativa y la meca-
nicista. Este enfoque se corresponde con la visién de observar a las organi-
zaciones como sistemas complejos ya que asume a las empresas e institucio-
nes en espacios de multidimensionalidad, de redes de interacciones, donde
se vincula el antes y el después, adoptando y adaptando nuevos ordenes de
complejidad auotorganizantes.
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Sin embargo, estos planteamientos ubican a las organizaciones en es-
tudio, las ONGS que hacen vida en el Municipio de Riohacha, como siste-
mas complejos autorregulados que son definidos como sistemas que pue-
den cambiar con el tiempo de manera no lineal y que reportan conducta
de caos que no es posible predecir. Asi lo establece el estudio realizado
por Maldonado (2009) sobre el contexto colombiano y que en esta inves-
tigacion denominamos como escenarios inciertos con una conducta que
se ubica en un espacio donde tienen cabida dos fases. Una fase estable
en la cual cualquier perturbacién hace regresar a su estado inicial y otra
fase donde cualquier disturbio, por pequefio que sea, lleva al sistema muy
lejos de su punto inicial o de equilibrio, donde precisamente se produce la
divergencia.

En consecuencia, el principio de autoorganizacién, implicito en el com-
portamiento cadtico o de incertidumbre, se define como dos fenémenos, la
autorrenovacion y la autotrascendencia. La autorrenovacion se refiere a la
capacidad de los sistemas complejos de renovar y recuperar continuamente
sus componentes, conservando la integridad de su estructura general. La
autotrascendencia es la capacidad de superar de manera creativa los limites
fisicos y mentales a través de los procesos de aprendizaje, desarrollo y evo-
lucién (Etkin y Schvarstein, 2012).

En este orden de ideas, vale acotar que estos procesos de aprendizaje
y evolucién se basan en el desarrollo de capacidades personales y técni-
cas para enfrentar de forma exitosa el futuro y convertir el conocimiento
en acciones para la sostenibilidad de las organizaciones (Buitriago, 2007).
Estas acciones suponen comprender que siempre existen niveles de incerti-
dumbre que pueden gestionarse, por muy incierto que sea el futuro. Dichos
niveles se discuten a continuacidn.

Niveles de incertidumbre organizacional

De los parrafos anteriores se infiere que es necesario fortalecer la ges-
tién de los niveles de incertidumbre bajo entornos desconocidos e inesta-
bles con una metodologia de cambio como herramienta de apoyo gerencial
que permita darle a la nueva gerencia un valor agregado desde la 6ptica de
las ciencias de la complejidad (Brizuela, 2015). Esta labor es facilitada por
Buitrago (2007) al establecer cuatro niveles que permiten, en cierta forma,
manejar los cambios generados por la incertidumbre y son los siguientes:

EVALUACION DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO 45
FRENTE A ENTORNOS COMPLEJOS



Nivel 1. Un futuro suficientemente claro: desde aqui se trata de desa-
rrollar un escenario unico, empleando el prondstico bajo tales condiciones,
en el cual la estrategia y las acciones a seguir seran faciles de implementar

Nivel 2. Futuros alternos: alli se define el futuro presentando escenarios
alternos cuyos resultados serdn acciones alternas, sin que se pueda predecir
cudl ocurrird en concreto.

Nivel 3. Un amplio espectro de futuros potenciales: caracterizado por
un numero limitado de variables claras, pero con la opcién de que el resul-
tado se encuentre dentro de un amplio espectro.

Nivel 4: Ambigiiedad total: aqui existen multiples dimensiones de in-
certidumbre, que interactian creando asi ambientes imposibles de predecir.
Dentro de este nivel no se pueden identificar variables relevantes. En esta
opcion, aun cuando no es muy comun, comienzan a emerger situaciones
donde convergen los niveles 2 y 3, dando paso a una gama de interacciones
entre los escenarios. Esto es lo que permite ubicar a las organizaciones den-
tro de los sistemas complejos auto organizados.

Con base en estos niveles de incertidumbre y los factores determinantes
de las organizaciones dentro de los sistemas complejos, se procedi6 a de-
sarrollar el estudio de campo, constituido por las ONGS que hacen vida en
el Municipio de Riohacha, en Colombia. Los procedimientos metodoldgicos
seguidos para este desarrollo se detallan en el siguiente apartado.

Procedimientos metodolégicos

Los procedimientos metodoldgicos asumidos para el desarrollo de este
trabajo se insertan dentro del enfoque cuantitativo, con un tipo de investiga-
cién descriptiva y un disefio de campo, no experimental y de corte transec-
cional (Herndndez et al., 2014). Este enfoque obedece a la manera utilizada
para analizar y discutir los datos arrojados por la muestra sujeta a estudio.

Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio la conforman los lideres organizacionales
de las ONGS que hacen vida en el Municipio de Riohacha, Colombia. De es-
tas organizaciones se seleccionaron los sujetos que prestan servicios para la
Agrosolidaria Riohacha y la Fundacién Internacional Maria Luisa de Moreno
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(FUNEMCO). Los procedimientos empleados para la seleccion de la muestra
de estas dos instituciones se corresponden con el tipo de muestreo intencio-
nal, no probabilistico y con criterios de inclusiéon (Hernandez et al., 2014).

Dentro de estos criterios se encuentran: antigiiedad (con mas de 5 afios
de experiencia en empresas publicas y privadas de Riohacha), experiencia
gerencial, (con 3 afios de experiencia en la gerencia de empresas del sector
publico o privado), valores sociales (que manejen los valores de transfor-
macién social del Municipio de Riohacha) y, por dltimo, que fueran de fécil
acceso para el investigador. Luego de aplicados estos criterios a la poblacion
descrita, se conformoé la muestra con 35 sujetos, tal como se detalla en el
Cuadro 8.

Cuadro 8
Delimitacién de la poblacién y muestra

ONGS del Municipio de Rioacha Lideres
Agrosolidaria Rioacha 20
FUNEMCO 15
Total 35

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Técnicas para la recoleccién de datos

Considerando el cardcter cuantitativo de la investigacidn, se disefié un
instrumento de recolecciéon de datos tipo cuestionario con 20 preguntas
cerradas, relacionadas con la variable Organizaciones complejas, de la cual
se derivaron las dos dimensiones estudiadas, constituidas por los Factores
determinantes de las organizaciones como sistemas complejos y los Niveles
de incertidumbre. Dicho cuestionario fue sometido a las pruebas de validez
y confiabilidad pertinentes, arrojando un coeficiente de 0,87, lo cual lo con-
vierte en un instrumento confiable (Hernandez et al., 2014).

Técnicas para el andlisis de los datos

Siguiendo el cardcter cuantitativo de la investigacion, en cuanto al ma-
nejo de los datos, se utilizé una escala cuantitativa que conté con cuatro al-
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ternativas de respuesta, las cuales variaron entre: siempre (S), casi siempre
(CS), casi nunca (CN), nunca (N) con valores de 4, 3, 2, y 1, respectivamen-
te para el caso de la variable, sus dimensiones e indicadores. Esta escala de
ponderacidn para las respuestas afirmativas y negativas se muestra en el
Cuadro 9.

Cuadro 9
Escala de ponderacién para el andlisis de los datos
Rango Alternativa Puntos Factores Niveles de
J de Respuesta Ponderados Determinantes Incertidumbre
4 Siempre (S) 3.26-4,00 Presente Alto
3 Casi Siempre (CS) 2.51-3.25 Dpdomdneie Moderado
Presente

2 Casi Nunca (CN) 1.76-2.50 Poco Presente Bajo
1 Nunca (N) 1.00-1.75 Ausente Muy Bajo

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Para el andlisis e interpretacion de los datos arrojados, se empled la
estadistica descriptiva y las medidas de tendencia central. Desde el punto
de vista cualitativo, se construyo otra escala para las alternativas de res-
puestas, la cual sirvié para medir el comportamiento de las dimensiones:
Factores determinantes de las organizaciones como sistemas complejos y
Niveles de incertidumbre.

Andlisis y discusién de los resultados

Los resultados arrojados tras la aplicacién del cuestionario a los 35 lide-
res seleccionados como muestra de esta investigacién en las ONGS en estu-
dio, fueron divididos en dos secciones (de acuerdo con las dos dimensiones
medidas) que facilitaron su analisis. Seguidamente, se presentan y discuten
ambas secciones.

Resultados sobre los factores determinantes en las ONGS

Para indagar el comportamiento de las ONGS seleccionadas para este
estudio sobre los factores determinantes de las organizaciones como sis-
temas complejos, se consideraron como indicadores: irreductibilidad, im-
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predictibilidad, no linealidad, negentropia y autorganizacion. El Cuadro 10
muestra los resultados arrojados en esta primera dimension de la variable.

Cuadro 10
Resultados sobre los factores determinantes de las organizaciones
como sistemas complejos

Indicadores
Alternativa s Impredictibi- No . Auto-
de respuesta Irreductibilidad lidad linealidad \e8entroPia organizacién
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Siempre 48 34.29 61 43,57 26 1857 20 14,29 66 47,14

Casi siempre 40 28,57 36 25,71 32 22,86 30 21,43 57 40,71
Casi nunca 34 24,29 27 19,29 39 27,86 39 27,86 13 9,29

Nunca 18 12,86 16 11,43 43 30,71 51 36,43 4 2,86
Total 140 100 175 100 140 100 140 100 140 100
Mediadela 2.84 3,01 2.29 2,14 339
Dimension

Megiia de la 2.79

variable

Fa= Frecuencia absoluta Fr= Frecuencia relativa
Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Como puede observarse en el Cuadro 10, la media de la variable rela-
cionada con las organizaciones complejas arrojé un porcentaje de 2.72, in-
dicando que el comportamiento de los factores determinantes se encuentra
medianamente presente. Dentro de los indicadores se destacan la no linea-
lidad y la negentropia que estuvieron poco presentes, mientras que el caso
de la autorganizacion fue considerado como presente, mediante el valor de
3.32, seguin el baremo de interpretacion de los resultados.

Estos resultados no coinciden con lo planteado por Etkin y Schvarstein
(2012) cuando sefialan que los factores de las organizaciones complejas
deben interactuar de manera auténoma pero interrelacionada, como prin-
cipio fundamental de las organizaciones en estudio. Si se toma en cuenta
que la principal misién de dichas ONGS radica en la transformacién social
para la reconstruccién y configuracion del desarrollo del pais, demandando
acciones colectivas y actividades que requieren la vinculacién de todos los
sectores de la sociedad, esta misién se pone en duda si no se cumple con los
principales postulados que implican la interaccion.

EVALUACION DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO 49
FRENTE A ENTORNOS COMPLEJOS



Aunque los mismos autores expresan que cuando la actuacién de la
organizacién funciona bajo el factor de la autorganizacidon debe conside-
rarse como una manifestacion de comportamiento alejada del equilibrio,
con autorregulacion de sus propios elementos internos y externos, lo cual
contribuye a minimizar la entropia reinante. Sin embargo, vale acotar la
necesidad que tienen estas ONGS de definir claramente sus objetivos dentro
de este entorno cada vez mas complejo. Esto es asi dada la naturaleza espe-
cifica y estructural de estas organizaciones que las obliga a interactuar con
los entes de la sociedad. Dicha interaccién las coloca en una posicién dife-
renciadora con respecto al resto de las empresas, orientadas y direccionadas
a la promocidén de la competencia, el mercado, la innovacion, la tecnologia
y la concepcion de su plan de negocio.

En resumen y con base en la teoria expuesta, se puede inferir que los
factores definidos desde la perspectiva de la complejidad revelan que la
dindmica no lineal de las ONGS del Municipio de Riohacha se manifiestan
mediante su propia razén de ser, hacen posible las interconexiones con los
medios externos, logran la transformacién y evolucién y crean nuevas rea-
lidades a partir de su propia auto organizacién. Si bien presentan fallas de
interaccidén, de alguna manera contribuyen con la transformacién sociocul-
tural del Municipio de Riohacha en Colombia.

Resultados sobre la incertidumbre organizacional en las ONGS

Para indagar el comportamiento de las ONGS ante la incertidumbre,
se dispusieron en el cuestionario los cuatro niveles sugeridos por Buitrago
(2007). Los resultados arrojados por esta segunda dimension de la variable
se presentan en el Cuadro 11.

De los resultados arrojados por la muestra e ilustrados en el Cuadro
11, se puede observar como el nivel 1, relacionado con el futuro suficien-
temente claro, estuvo en la categoria bajo con una media de 2.03, el nivel
2, referido al futuro alterno, se reporté como bajo con una media de 1.99.
El nivel 3 considerado como gama de futuros, se ubicé en la categoria de
moderado con una media de 2.86 y, por ultimo, el nivel 4 de ambigiiedad
total hizo lo propio pero en la categoria muy alto con una media de 3.37.

La heterogeneidad de estos resultados conduce a inferir que estas or-
ganizaciones perciben la incertidumbre de manera estratificada ya que de-
pendiendo la naturaleza del negocio, promueven soluciones o se ubican en
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Cuadro 11
Resultados sobre los niveles de incertidumbre

. Dimensiones
Qitz;‘;ﬂ;’:ta Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Siempre 15 10,71 15 10,71 49 35 71 50.71
Casi siempre 30 21,43 27 19,29 40 28,57 53 37.86
Casi nunca 39 27,86 40 28,57 33 23,57 13 9.29
Nunca 56 40 58 41,43 18 12,86 3 2.14
Total 140 100 140 100 140 100 140 100
Media de la Dimensién 2.03 1.99 2.86 3,37
Media de la variable 2.56

FA= Frecuencia absoluta Fr= Frecuencia relativa

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

la ambigiiedad total, tal como lo plantea Buitrago (2007). Sin embargo, las
ONGS estudiadas caracterizadas por ser altamente dindmicas cuando se
insertan a las acciones sociales, reportan una articulacion con los diferentes
actores de la sociedad.

Esta afirmacién se deriva del resultado mas alto, el cual se ubicd en
la ambigiiedad total, es decir, que cuando se trata de ofrecer soluciones,
las ONGS se comportan como una organizacion compleja auto organizada,
adaptandose a los diferentes escenarios con un amplio espectro, pero con
soluciones integradas.

Con base en la fundamentacién tedrica presentada, en cuanto a los ni-
veles de incertidumbre, es propicio resaltar que las ONGS en estudio viven
el impacto social, politico, econdémico y cultural que les genera su desa-
rrollo natural. Esto obedece a la vinculacion que mantienen con todos los
sectores de la sociedad: gobierno, instituciones educativas, sector publico,
privado, tercer sector, entre otros. Estos escenarios dindmicos, turbulentos e
inciertos las ubican en cualquiera de los escenarios planteados por Buitrago
(2007). No obstante, las propias capacidades y desarrollo de quienes las
dirigen determinan dicha ubicacién, asi como la factibilidad de sostenerse
en el municipio como contribuyentes del desarrollo socio productivo de
Colombia.
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A manera de conclusién

De los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccidn de
datos aplicado a la muestra de lideres pertenecientes a las ONGS del Muni-
cipio de Riohacha, se puede concluir lo siguiente:

En cuanto a los factores determinantes que ubican a estas organizacio-
nes dentro de los sistemas complejos, se destacaron los siguientes indica-
dores (de mayor a menor): autorganizacion, impredictibilidad, irreductibi-
lidad, no linealidad y negentropia. A pesar de que estas ONGS reportaron
estar alejadas del equilibrio y configuraciones internas no lineales, se com-
portan e inclinan hacia la tendencia de sistemas auto organizados, buscan-
do su propio equilibrio para funcionar y mantenerse en la dinamica particu-
lar del entorno colombiano.

La ubicacion de estas ONGS dentro de la ambigiiedad total significa que
existen multiples dimensiones de incertidumbre, que interactian y crean
ambientes imposibles de predecir. Esta postura demanda la disposicién ha-
cia la generacion de estrategias conducentes a: gestionar la incertidumbre
y la complejidad, promover la expectativa y la motivacion entre los equipos
de trabajo y crear e integrar la formacion técnica entre ellos que le permita
interpretar fendmenos y tendencias del entorno de manera anticipada.

La incertidumbre y los cambios violentos de la cotidianidad forman
parte de las amenazas que tienden a desestabilizar a las personas dentro
de las organizaciones complejas. Es por ello que las interacciones internas
del ser humano con la organizacién y con su entorno dindmico, incierto
y turbulento, deben contar con escenarios que les permitan enfrentar los
principales factores que se desencadenan en los entornos organizacionales,
como producto de su existencia dentro de sistemas complejos.

Lo anterior demanda organizaciones congruentes, competentes y efec-
tivas que agreguen valor, que hagan su trabajo con excelencia y que dejen
huella. Lo que diferencia a las ONGS del resto de las empresas es su nece-
sidad de comprometerse con el crecimiento y desarrollo de la region en las
cuales se desenvuelven, contribuyendo asi con las transformaciones socia-
les exigidas por los entornos complejos.

Finalmente, es preciso recalcar de manera general que la falta de predic-
cién de los escenarios en el nivel de amplia gama de incertidumbre obliga a
ampliar el presente estudio, dado que los factores determinantes en su con-
junto deberian generan escenarios de incertidumbre posibles de predecir.
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Capitulo III

Incertidumbre empresarial en organizaciones
del sector publico colombiano



RESUMEN

En esta investigacion se diagnostica el manejo del fenémeno de la
incertidumbre empresarial, generada por los acelerados cambios que
se presentan en el entorno, los cuales repercuten en el sector ptiblico
colombiano. Se fundamenta tedricamente en las investigaciones que
estudian este fendmeno desde las perspectivas operativas, tacticas y
estratégicas. Se disefia y aplica un cuestionario a una muestra de 17
directivos pertenecientes a las Contralorias publicas de Valledupar y
Riohacha. Los resultados demuestran que ante los problemas de in-
certidumbre el 58% de la muestra adopta una actitud pasiva, un 52%
emplea la tdctica de planificar a largo plazo, mientras que otro 52%
emplea estrategias que marcan la pauta en el futuro. Se concluye que
mediante la activacion o reactivacion de las normativas constituciona-
les, que establecen dotar a estos empresarios de los mecanismos cogni-
tivos necesarios para la aplicacion de estrategias, se puede afrontar la
incertidumbre empresarial que caracteriza al entorno.

Palabras clave: incertidumbre empresarial, gestion tactica, gestién ope-
rativa, gestion estratégica.

ABSTRACT

In this research a diagnosis of managing the phenomenon of business
uncertainty as the result of the intensive changes that take place in the
environment and have an impact on the public Colombian sector is ca-
rried out. It is theoretically supported by investigations which studied
this phenomenon from the operative, tactical and strategic perspecti-
ves. These perspectives were considered for the design and application
of a questionnaire to a sample of 17 executives from public controller-
ships in Valledupar and Riohacha. Results revealed that when facing
problems of uncertainty, 58% of the sample adopts a passive attitude,
52% uses long-term planning tactics, whereas another 52% uses strate-
gies that involve the future. It is concluded with the need for activating
and reactivating constitutional regulations, which focus on empowe-
ring businessmen with cognitive mechanisms, for the application of
strategies that allow them to deal with business uncertainty.

Key words: business uncertainty, tactical management, operative ma-
nagement, strategic management.



Introducciéon

En la actualidad, los efectos generados por la globalizacién, la sociedad de
la informacién y del conocimiento, el surgimiento acelerado de las tecnolo-
gias y el tratamiento de las sociedades como sistemas biolégicos complejos
han obligado al ser humano a estar preparado para manejar de manera co-
tidiana ciertos fendmenos tales como el desequilibrio, la auto-organizacién,
la adaptacién, los comportamientos emergentes, la innovacién, entre otros.
Esta inestabilidad que reina en el interior de las organizaciones sociales ha
traido como consecuencia que a nivel de las instituciones, ya sean publicas
o privadas, siempre se gerencia a través de la incertidumbre, dado que los
directivos deben mirar constantemente hacia atras, a los productos y proce-
sos del pasado, mientras vigilan el futuro, prepardndose para las innovacio-
nes (Miranda y Razeto, 2014).

Dentro del contexto empresarial y bajo este clima de incertidumbre,
Farfas (2014) afirma que gestionar implica ir mas alld de los asuntos ope-
rativos y de las contingencias del dia a dia; es incidir sobre el desarrollo, la
innovacién y la transformacién organizacional. Para este autor, al hablar
de gestion se estan considerando tres aspectos, a saber: i) lo estratégico, es
decir decisiones y acciones que llevan a la organizacién a lograr objetivos
corporativos; por tanto estd relacionado con la interaccidon con el entorno
y, en consecuencia, con la competitividad; ii) lo tactico, que tiene que ver
con la alineacién de las practicas internas o estrategias y, en el caso de esta
investigacion, se vincula con el tiempo; iii) lo operativo, relacionado con la
optimizacién de la cadena de valor interna, que genera la productividad y,
en este estudio, se asume como actitudes del gestor empresarial.

Segun Miranda y Razeto (2014), la incertidumbre es impulsora de la
gestion para obtener resultados. En principio, parece incongruente pronos-
ticar lo omitido o gestionar sobre lo que no existe, de alli que la paradoja
esta presente en la forma como tomamos decisiones, desde la més significa-
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tiva hasta la menos relevante; porque todas tienen un impacto que posibili-
ta el desarrollo organizacional.

Ademas de ocuparse de la ejecucién de los tres aspectos mencionados
por Farias (2014) los encargados de ejercer funciones de gestiéon empre-
sarial también tienen que enfrentar otros tipos de incertidumbre que se
derivan de las demandas competitivas del mercado, de los rdpidos avan-
ces tecnoldgicos, de clientes cada vez mads exigentes que solicitan mejor
calidad de productos y servicios, asi como flexibilidad y mayor capacidad
de respuesta. En este sentido, Ramos (2015) sostiene que a nivel mundial,
todo esto se encuentra impulsado por los rapidos cambios en los factores
sociales, economicos y politicos que, a su vez, generan mayores acuerdos
comerciales, regionales e internacionales, costo de mano de obra barata en
algunos paises y cambios en los mercados, conjuntamente con el peso que
actualmente tiene la tecnologia en las empresas para promover el disefio y
desarrollo de estrategias que tienen como meta mejorar la relacién costo-
rendimiento.

A nivel de Latinoamérica, se vive una situacion de alta incertidumbre
con muy poco control sobre eventos inesperados, a pesar de que es una de
las regiones del mundo que mas preferiria evitarla. Asi lo revelan las con-
clusiones derivadas de una investigacion realizada por Cadena (2016), en
el cual a través de un estudio comparativo sobre diez paises de la region,
toman como muestra a varios gerentes de distintas organizaciones para in-
dagar sobre las dimensiones de la cultura empresarial en esta region.

En el caso de Colombia, este pais se caracteriza por poseer un alto gra-
do de control de la incertidumbre dada la necesidad que se tiene de contar
con un cumulo de normas y reglamentos que controlen el proceso de tra-
bajo. Sin embargo, sobre este cimulo de leyes, Hofstede (2005: 205) opina
que “la necesidad de leyes y normas no tiene una base légica formal sino
psicoldgica ya que son proclives a desestimular la innovacion y a no tolerar
las ideas de nuevos proyectos porque se apartan de la norma”.

Dentro de estas leyes colombianas, se encuentra la Ley 909 del 2004,
denominada Ley de Carrera Administrativa, Gerencia Publica y Empleo
Publico, la cual reglamenta las obligaciones y requisitos de los servidores
publicos, basada en los tratados de la Carta Iberoamericana de la Funcion
Publica. Entre otros aspectos de esta ley se encuentra la profesionalizacion
de la administracién publica como un proceso serio y transparente sobre el
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ingreso y permanencia de estos servidores. Ademads, se les exige desarrollar
ciertas habilidades para la gerencia publica como: el enfoque sistémico,
visién compartida, abordaje del conflicto, aprendizaje en equipo y gestién
del conocimiento.

A pesar de tales exigencias, Londofio (1993) critica al empresariado
colombiano por su visién cortoplacista, el temor al riesgo y lo poco que
valora el componente creativo del trabajador, asi como las inconsistencias
y ambivalencias entre los discursos y las practicas de gestion. En términos
de implementacién de estrategias, Faria (2014) concluye que la misma se
relaciona con aspectos idiosincrasicos como la cultura organizacional, pues
unas estrategias seran asumidas si directivos y empresarios estan de acuer-
do con los factores de riesgo y con la aceptacién del cambio y otras si aque-
llos son conservadores para tomar decisiones frente a la incertidumbre.

Otra de las investigaciones que le sirve de antecedente a este trabajo,
dentro de este mismo contexto colombiano, lo constituye el trabajo de Velez
(2009). Este autor reporta que los ejecutivos de las empresas mas grandes
de Colombia percibian como principales causas del riesgo e incertidumbre
las siguientes: (1) inestabilidad de las medidas econdmicas y falta de conti-
nuidad en los programas sectoriales, (2) factores politicos e institucionales,
(3) inestabilidad politica, (4) politica cambiaria y de comercio exterior, (5)
inestabilidad social, (6) inseguridad y, (7) orden publico.

Como puede observarse, los argumentos antes expuestos datan de casi
una década por lo que surge la necesidad de investigar el contexto colom-
biano para indagar si estos mismos problemas de manejo de la incertidum-
bre en el entorno empresarial atin subsisten. Al relacionar dichos argumen-
tos con los tres aspectos que marcan pauta en la gestiéon empresarial, se
generaron los siguientes cuestionamientos:

¢Qué tipo de actitudes se asumen en este contexto ante los problemas
actuales de incertidumbre empresarial (desde el punto de vista operativo)?

{Cudles son los lapsos fijados por la gestion empresarial para resolver
los problemas de incertidumbre (desde el punto de vista tactico)?

¢Qué tipo de estrategias son implementadas para solucionar la incerti-
dumbre empresarial (desde el punto de vista estratégico)?

Para responder a estos cuestionamientos, la investigacion se fijé como
meta analizar cémo se maneja la incertidumbre empresarial en uno de los
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sectores publicos que hacen vida en Colombia, constituido por las contra-
lorias. Este sector resulta de vital importancia para el pais porque es el en-
cargado de auditar con regularidad a los entes objeto de control fiscal para
determinar la idoneidad de éstos en el cumplimiento de las funciones que
la Constitucién o el Estado les ha atribuido. Esto es, precisamente, lo que
justifica el desarrollo de este estudio.

Con el fin de alcanzar la meta propuesta, se construye un entramado
tedrico que aborda y abarca los tépicos relacionados con los cuestionamien-
tos formulados y que a su vez, le sirve de respaldo documental al instru-
mento de recoleccion de datos disefiado y aplicado. Luego, se detallan los
procedimientos metodolédgicos que facilitaron llevar a cabo el andlisis en
cuestiéon y, finalmente, se presentan las conclusiones generadas a lo largo
de esta investigacion.

Entramado tedrico

Para la construccion del entramado tedrico que a continuacion se pre-
senta se tomo en cuenta como Unica variable de este estudio la incerti-
dumbre empresarial, de la cual se desprenden tres dimensiones vinculadas
con los aspectos operativos, tacticos y estratégicos que tienen a bien imple-
mentarse durante el desarrollo de la gestién empresarial. Con respecto a la
primera dimension, se consideran las actitudes tomadas por la gestion em-
presarial para resolver los problemas de incertidumbre mientras que, para
la segunda dimension, referida a los aspectos tacticos, se incluyen los lapsos
o periodos de tiempo que se fijan para la solucién de dichos problemas.

En la dimensién estratégica se introducen aquellas emanadas de la re-
visién documental revisada para remediar estos mismos problemas de in-
certidumbre. Toda esta construccion tedrica se inicia con el concepto de la
variable sujeta a estudio.

Aproximaciones conceptuales sobre la incertidumbre empresarial

El mundo empresarial en la actualidad se caracteriza por operar dentro
de un contexto en donde la incertidumbre y el riesgo son factores que han
alcanzado niveles dinamicos y complejos, dada la realidad constantemente
cambiante en la cual los modelos tradicionales de liderazgo atribuidos a
una sola persona no son suficientes para responder a las necesidades de este
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mundo. La continua exigencia de la adecuacién a los cambios acelerados
y la gestién de éstos necesitan responder a las ldgicas sistémico-complejas
que imperan en materia organizacional.

En relacion con la incertidumbre reinante, este término ha sido objeto
de muchas concepciones e interpretaciones en el plano empresarial. Asi
por ejemplo, Miranda y Razeto (2014) la asumen como el nivel de desco-
nocimiento de una situacion futura que puede derivarse de una falta de
informacién o incluso porque exista desacuerdo sobre lo que se sabe o lo
que podria saberse. De acuerdo con los autores, la incertidumbre puede ser
representada por medidas cuantitativas como un rango de valores calcula-
dos segtin distintos modelos o por afirmaciones cualitativas segtin el juicio
de un grupo de expertos.

De los conceptos anteriores, se infiere que el manejo de la incertidum-
bre esta vinculado con la toma de decisiones, lo cual representa uno de los
aspectos mas importantes dentro del sector laboral tanto estatal como de la
actividad privada. Para los encargados de la gestion empresarial, el proce-
so de toma de decisién es sin duda una de las mayores responsabilidades,
razon por la cual deben estar capacitados y saber ampliamente todas las ca-
racteristicas y pasos de este proceso, sobre todo en condiciones de certeza,
incertidumbre, riesgo y turbulencia.

Con respecto a estos tltimos términos, Castillo (2009) aclara que bajo
las condiciones de certeza o certidumbre, conocemos nuestro objetivo y te-
nemos informacién exacta, medible y confiable acerca del resultado de cada
una de las alternativas que consideremos, mientras que bajo condiciones de
incertidumbre es poco lo que se sabe de las alternativas o de sus resultados.
El riesgo es definido por este mismo autor como la probabilidad de que
suceda un evento, impacto o consecuencia adversos. Lo entiende también
como la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos,
siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacién con la frecuencia con
que se presente el evento. Se produce el riesgo siempre que no somos ca-
paces de diagnosticar con certeza el resultado de alguna alternativa pero
contamos con suficiente informacién como para prever la probabilidad que
tenga para llevarnos a un estado de cosas deseado.

Finalmente, Castillo (2009) explica que bajo condiciones de certeza,
incertidumbre y riesgo, el objetivo final esta siempre claro, pero bajo condi-
ciones de turbulencia el objetivo no cuenta con esta caracteristica. Para este
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autor, la turbulencia también tiene lugar cuando el ambiente mismo cambia
con velocidad o es de hecho incierto y es por ello que dentro del andlisis de
riesgo practicamente cada decisién se basa en la interaccién de variables
importantes, muchas de las cuales tienen un elemento de incertidumbre
pero quizas un grado bastante alto de probabilidad.

En fin, queda claro entonces que en la toma de decisiones bajo condi-
ciones de certeza, incertidumbre, riesgo y turbulencia, considerar un pro-
blema y llegar a una conclusion vélida, significa que se han podido evaluar
todas las alternativas y que la eleccién ha sido correcta. Sin embargo, es
obvio que los hechos futuros, sobre todo dentro de este clima de dinamismo
e incertidumbre que nos rodea, son impredecibles.

Ante situaciones como éstas, Vélez (2009) afirma que los estudiosos
del tema han presentado teorias descriptivas que permiten explicar o pre-
decir el comportamiento de un individuo en particular cuando se encuentra
enfrentado a decisiones bajo riesgo o incertidumbre, reducida a riesgo por
medio del calculo de probabilidades subjetivas. Estas reflexiones obligan
a preguntarse cémo se explica, entonces, el proceso de decision, ya que la
teoria expuesta ofrece esta explicacion con limitaciones porque no se toma
en cuenta que cuando cada individuo se enfrenta a situaciones de riesgo,
puede asignar un valor a cada una de las alternativas que analiza.

El autor se refiere a los indices de utilidad cardinal, los cuales también
son susceptibles de cambios imprevisibles y necesitan ser abordados desde
el punto de vista operativo, tdctico y estratégico. Seguidamente se descri-
ben estos puntos de vista como dimensiones de la variable sujeta a estudio,
asi como también los indicadores derivados de éstas.

Aspecto operativo: Actitudes ante la incertidumbre

Con base en el concepto de que el fenémeno de la incertidumbre es
consecuencia de nuestra naturaleza humana y del conocimiento limitado
que se tiene de las cosas, vale acotar que el aspecto operativo dentro de la
gestion empresarial dependerd principalmente de las actitudes que tome el
gerente ante dicho fenémeno. De acuerdo con Buitrago (2007), tal postura
gerencial se puede generalizar en cuatro actitudes posibles:

Actitud pasiva: consiste en esperar qué condiciones trae el futuro y te-
ner fe en que no vaya a suceder nada malo con el negocio. Se asemeja a la
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actitud del avestruz que esconde su cabeza esperando que los problemas no
lo afecten. El gran riesgo consiste en que, al no hacer nada, puede llegar a
ser demasiado tarde cuando la empresa intente reaccionar ante los aconte-
cimientos que la afecten.

Actitud reactiva: se basa en estar entrenado y reaccionar rapidamente
para solucionar los problemas que se presenten cuando los eventos suce-
dan. Se asemeja a la actitud del bombero, que mantiene un entrenamiento
permanente para apagar los incendios cuando ocurran. Esta actitud puede
ser valida en el corto plazo, pero no es sostenible en el tiempo.

Actitud preactiva: se fundamenta en tomar medidas preventivas a cual-
quier eventualidad que pueda presentarse. Se asimila a la conducta del
asegurador, que toma pdlizas de seguros ante cualquier posible riesgo. Es
una actitud muy segura, pero supremamente costosa.

Actitud proactiva: estriba en actuar para evolucionar con los problemas
y construir el futuro. Se asemeja a la actitud del visionario que mira el ma-
flana y decide cudles deben ser sus actuaciones para lograr que sus expecta-
tivas sobre el futuro se materialicen. Es la mejor actitud ante el futuro, pero
es la mas dificil de construir.

Aspecto tactico: Lapsos para el manejo de la incertidumbre

Sin importar tamafio, actividad o sector, la viabilidad de las empresas
en la actualidad estd determinada por la habilidad que tengan las organi-
zaciones para evaluar y reaccionar a sus resultados inmediatos, vistos en el
contexto de objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo. En este
sentido, Amorocho et al. (2009) afirman que planear y medir son elementos
fundamentales para lograr resultados que, en una economia de mercado,
se traducen en subsistir de manera competitiva, sostenible y sustentable.

Este autor, preocupado por hacer gestién en las organizaciones bajo
condiciones complejas e inestables, también afiade que los primeros afios
de este siglo XXI son una muestra de que las variables no siempre respon-
den a relaciones causa - efecto; los sistemas interactiian unos con otros en
entornos cambiantes y en tiempos muy cortos. Al respecto, Amorocho et al
(2009:18-22) agregan:

“No se puede controlar la dindmica del entorno para adecuarla a las
condiciones del plan corporativo... Pero en la dinamica de la trama actual,
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no hay garantias de permanencia de ninguna estrategia en el tiempo. La
mayor competencia de un proyecto estratégico es la propia incertidumbre
que generan su implementacién y su desarrollo en el devenir de los acon-
tecimientos.”

En todo caso y siguiendo las recomendaciones de Buitrago (2007), el
gerente es responsable de asegurar el adecuado comportamiento de la em-
presa ante tres lapsos de tiempo:

En el corto plazo, la empresa debe sobrevivir para atender de forma sa-
tisfactoria los compromisos acordados con sus diferentes grupos de interés.

En el mediano plazo, la firma esta obligada a crecer, de un lado, para
mantener al menos su porcentaje de mercado conformado por una pobla-
cién que tiene un crecimiento permanente; de otro, para sostener sus ingre-
sos ante la pérdida de poder adquisitivo causado por la inflacion.

En el largo plazo, el negocio tiene que asegurar rentabilidad sostenida
para cumplir sus compromisos con los inversionistas.

Sin embargo, tal como se plante6 en la introduccion de este trabajo, la
existencia de turbulencias e incertidumbre que acompafia a las organizacio-
nes en la actualidad hacen de la planeacion estratégica una herramienta de
alta complejidad y de permanente observacién. De alli que pensar en am-
bientes macroeconémicos estables, legislaciones permanentes, mercados
cercanos, no dejan de ser postulados ingenuos que falsean la realidad y, por
tanto, desvian la construccién del futuro.

Aspecto estratégico: Tipos de estrategias en el manejo
de la incertidumbre

La turbulencia, incertidumbre y complejidad que afrontan las organi-
zaciones debido a los continuos cambios del entorno, hacen que éstas sean
mas dinamicas y busquen herramientas y métodos que aumenten su capa-
cidad de reaccién. Asi opinan Lema-Cruz y Alvarez-Lema (2016) quienes
plantean que la planeacion estratégica se ha convertido en un proceso util
para la toma de decisiones de la gerencia y cada vez es mas utilizada de
manera formal o informal.

De acuerdo con estos autores, la estrategia constituye el factor clave
para el logro de los objetivos, misidn y vision de la empresa, sin embargo,
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el disefio de ésta se encuentra en funcién de la forma de pensar y actuar
que tiene el estratega, es decir, del pensamiento estratégico al que se alinea
la cultura organizacional. De alli que cualquier estrategia requiere la esco-
gencia de una postura estratégica, comprendida como la definicién sobre
el propdsito de una estrategia en relacién con el estado actual y futuro de
una organizacion.

Al respecto, Buitrago (2007) define tres propdsitos estratégicos de ma-
nejo de la incertidumbre:

Marcar la pauta en el futuro: consiste en jugar un papel de liderazgo
al establecer la manera como opera la institucidn. Las estrategias buscan
crear nuevas oportunidades en el mercado, ya sea reorganizando empresas
relativamente estables o tratando de controlar la direccién del mercado en
organizaciones de alto nivel de incertidumbre.

Adaptarse al futuro: consiste en tomar la actual estructura de la indus-
tria y su futura evoluciéon como dada, y reaccionar frente a las oportunida-
des que ofrece el mercado. En ambientes con poca incertidumbre, los que se
ad