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Introduccién

La velocidad en la que se suscitan los cambios tecnoldgicos en la actualidad y
la cantidad de informacién que se genera en tiempo real, en todos los campos
del saber, ha traido consigo la demanda de ciertos requerimientos complejos
y dindmicos para que las organizaciones, insertas dentro de la sociedad del
conocimiento y sucumbidas por los efectos de la globalizacion, puedan adap-
tarse rdpidamente a tales cambios. El uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién en este tipo de sociedad ha logrado romper tanto las barreras
que impedian tener a las instituciones interconectadas en tiempo real, como
las relaciones jerdrquicas y burocraticas entre los diferentes sectores que la
conforman.

La agilizacion de los procesos, el manejo de recursos mediante su automatiza-
cién, la toma de decisiones acertadas para lograr una mayor eficiencia y efica-
cia en la actitud laboral, el mantenimiento de canales de comunicacién fluida a
lo interno y externo de las organizaciones, entre otros, se pueden contar como
algunas de las ventajas que ofrecen las tecnologias actuales. Sin embargo, a
pesar de estos cambios e innovaciones, se observa con preocupacion como
dentro de algunos entornos empresariales, atin se desarrollan actividades de
manera repetitiva, duplicando esfuerzos en tiempo y generando incrementos
de costos asociados, sin una definicién clara y especifica del proceso en el que
se encuentran involucrados sus actores.

Dentro de estos entornos, se hace necesario implementar un modelo de trabajo
dentro del cual todos los procedimientos se puedan apoyar en la concatenacién
de metas comunes, orientadas hacia la optimizacion de estas actividades. Esto
con el fin de mantener los procesos actualizados y flexibles para satisfacer tan-
to las necesidades internas como las externas. El establecimiento de este mo-
delo es factible si se aprovechan las ventajas que ofrece el uso de metodologias
apoyadas en las herramientas tecnoldgicas.

Los entornos organizacionales aludidos en el parrafo precedente incluyen las
instituciones educativas las cuales ameritan un seguimiento continuo para dar
respuestas efectivas y eficaces a los requerimientos demandados por la socie-
dad en la cual se desenvuelven y por la comunidad cientifica y académica que
justifican su razén de ser. Tal es el caso del Instituto Nacional de Formacién
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Técnica Profesional (INFOTEP) de San Juan del Cesar, La Guajira cuyos planes,
programas y proyectos exigen el manejo de un gran volumen de informacion.
Para ello necesitan estar a la vanguardia con la implementacién de filosofias de
trabajo basadas en metodologias de procesos, a fin de garantizar el constante
monitoreo y evaluacién de su produccion para evitar duplicidad de funciones,
errores en los procedimientos y otros aspectos que afectan su visibilidad dentro
del contexto social que representan.

Esta filosofia de trabajo por procesos, basada en metodologias que se apo-
yan en herramientas tecnoldgicas, implica concebir a las organizaciones como
sistemas abiertos, flexibles y quizds lo mds importante, estar preparadas al
cambio. Con base en esta filosofia y en relacién a los cambios que esta imple-
mentacion amerita, se justifica la realizacion del presente trabajo el cual se
fij6 como objetivo disefiar una propuesta metodoldgica de gestion al cambio
organizacional que permita agilizar y gestionar los planes, programas y pro-
yectos del INFOTEP. Esta metodologia, basada en Business Process Manage-
ment (BPM), utilizada principalmente en entornos empresariales comerciales,
se concibe como un conjunto de herramientas y tecnologias que sirven para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocios operacionales,
mejorando su rendimiento de manera efectiva, 4gil y transparente.

Para el alcance del objetivo propuesto, se realiza un estudio diagndstico que
permite identificar las condiciones de INFOTEP en cuanto al manejo de sus
planes, programas y proyectos. Dicho diagndstico sirvié de insumo para la
construcciéon de un modelo de procesos basado en el BPM y la generacién de
una propuesta metodoldgica para la gestién del cambio y posterior implemen-
tacion.

En este sentido, el presente trabajo se estructura en cinco capitulos. En el Ca-
pitulo I se describe el contexto seleccionado para la investigacion y se aborda
con mds detalle la situacién problemdtica antes descrita. En el Capitulo II se
presenta el entramado tedrico sobre el cual se sustenta el estudio.

Los procedimientos metodolégicos adoptados para el desarrollo de la propues-
ta se detallan en el Capitulo III, mientras que en el IV se desarrolla dicha pro-
puesta. El Capitulo V reporta los resultados de todo el proceso investigativo y
finalmente, la investigacion culmina con las conclusiones y recomendaciones
derivadas del objetivo propuesto.
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— ¢ Capitulol s

Descripcién del Contexto de Investigacion

En este primer capitulo se describe el contexto seleccionado para la investiga-
cién, constituido por el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional
(INFOTEP), de San Juan del Cesar de La Guajira. De igual manera, se puntua-
liza con mayor detalle la situacién problemdtica abordada en la introduccién
de esta obra y se plantean los cuestionamientos y objetivos de la investigacion.
Todo esto condujo a presentar los argumentos que justifican la realizacion de
este estudio. Seguidamente se tratan estos apartados.

Breve reseila del contexto bajo estudio

El Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional (INFOTEP), de San
Juan del Cesar de La Guajira es una Institucién de Educacién Superior en la
modalidad técnica, creado mediante decreto 1098 del 17 de mayo de 1979 y
reorganizado como establecimiento publico del orden nacional mediante De-
creto 758 de 1988, con personeria juridica, autonomia administrativa y pa-
trimonio independiente. El INFOTEP es la primera instituciéon de educacién
superior del sur del Departamento de La Guajira, que en la actualidad ofrece
los programas de Produccidon Agropecuaria, Mineria, Ciencias Contables, Se-
cretariado Ejecutivo y el programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil.

La misién a cumplir por este ente educativo, consagrada en los Estatutos Gene-
rales del INFOTEP (Articulo 5), consiste en desarrollar su actividad académica
en torno a:

La formacion de talento humano bajo una comprension de las necesidades
laborales del contexto contemporaneo regional, con la conciencia de que el
ejercicio de la técnica y la tecnologia son retos que aportan sustancialmen-
te a la realizacion de un nuevo actor proyectado a la naciéon colombiana
aportando técnicos, tecnologos y profesionales de calidad comprometidos
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con todos los entes del establecimiento nacional e internacional (Estatutos
Generales del INFOTEP, Articulo 5).

Con esta mision en mente, el Instituto Nacional de Formaciéon Técnica Profe-
sional de San Juan del Cesar de La Guajira (INFOTEP), se encuentra inmerso
en cambios constantes, los cuales han originado la practica de estrategias que
facilitan la competitividad. Sin embargo, es necesario reconocer que a su vez
existen falencias en el modo en como la organizacion articula la gestién de los
planes, programas y proyectos lo cual incide en el logro de los objetivos que se
propone alcanzar esta institucion. Dichas falencias se detallan a continuacién
como la situacién problematica de esta investigacion.

Situacién problematica de la Institucién

Dentro de los planes, programas y proyectos del INFOTEP se encuentran aque-
llos incluidos en el documento que contiene el Plan de Desarrollo 2018-2022
denominado “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” orientado hacia una
educacién de calidad para un futuro con oportunidades para todos, impulsar
una educacién superior incluyente y de calidad mediante el fortalecimiento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la educacién superior, reconocien-
do y promoviendo la diversidad de las instituciones y programas académicos.

El impacto que espera lograr esta Institucion, mediante el desarrollo de este
plan y segtin lo establece el mencionado documento, es llegar a ser una Ins-
titucion de educacién superior lider en la formacion profesional integral de
alta calidad, comprometidos con la academia, la investigacion y la proyeccion
social, con criterios de responsabilidad ambiental. Ademas, de ser reconocidos
a nivel regional, nacional e internacional.

El logro de este impacto implica adoptar ciertas reformas acerca de la mision,
visién y objetivos del INFOTEP, sobre todo en lo que respecta a las dreas estra-
tégicas detectadas como criticas dentro de este entorno institucional. Entre es-
tas dreas se encuentran las relacionadas con la formacion profesional continua,
la investigacidn tedrica y experimental, la articulacion docencia, investigacion
y extension.

Ademas de las areas estratégicas criticas detectadas, existen otros factores que
justifican la implementacién de una propuesta metodoldgica de gestién al cam-
bio organizacional, que se encuentre fundamentada en Business Process Ma-
nagement (BPM) en el INFOTEP que le permita no solo agilizar y gestionar los
planes, programas y proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo Nacional, sino
también afrontar otros problemas vinculados con los procesos que se llevan a
cabo dentro de esta institucion. Entre estos problemas se encuentran:
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1. La tardanza en los tiempos de respuesta ante los requerimientos de los
diferentes entes de control que dejan en evidencia la falta de organiza-
cién y planificacion de las actividades. Esto por tratarse de la naturaleza
de la institucion objeto de estudio, la cual, por ser de orden publico, tie-
ne la responsabilidad de presentar informes o reportes organizacionales
que se encuentran establecidos dentro de la Resolucion No. 12161 del
05 de agosto del 2015 “SNIES”; Decreto No. 2685 del 21 de diciembre
de 2012 “SPADIES” y Resoluciéon No. 6289 del 08 de marzo de 2011
“SIRECI” entre otras.

2. La carencia de métodos bien definidos para la elaboraciéon de los pla-
nes estratégicos institucionales que contribuyan de manera significati-
va a garantizar la organizacion, planificacién y futuro deseado dentro
del INFOTEP. Esta carencia se ve reflejada en la falta de completitud
y la entrega de reportes extempordneos ante los entes de control, re-
presentados por el Ministerio de Educaciéon Nacional y el de Ciencia y
Tecnologia, lo cual incide de manera negativa en los esfuerzos que esta
haciendo el INFOTEP para mantener la eficiencia y la eficacia.

3. Falta de un mecanismo que permita articular las personas con los siste-
mas, delimitando sus funciones, lo cual pone en riesgo su productividad
académica y laboral. Esto limita la gestiéon y administracion de las acti-
vidades

4. Limitaciones en el seguimiento continuo de los planes, programas y pro-
yectos de INFOTEP. Teniendo en cuenta el decreto 2482 del 3 de diciem-
bre de 2012, se puede afirmar claramente que existen lineamientos para
la planeacidén y gestion al igual que la presencia de una herramienta de
interfaz web como mecanismo de reporte de informaciéon denominado;
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién “FURAG”. Sin em-
bargo, estos procedimientos solo permiten suministrar la informacion
sobre el avance anual de la gestion impidiendo observar un seguimiento
continuo a los planes, programas y proyecto de la Institucion.

Con base en los aspectos antes descritos, nace el interés por identificar el esta-
do actual del INFOTEP frente al manejo de sus planes, proyectos y programas.
Esto con el fin de disefiar una propuesta metodoldgica basada en el Business
Process Management (BPM) para, finalmente, generar un plan de gestiéon de
cambio para la implantacién de la propuesta.

Tomando en consideracién la problemdtica antes descrita en el Instituto Nacio-
nal de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, se plantearon los
siguientes interrogantes:
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»  (¢Cudles son las condiciones del Instituto Nacional de Formacion
Técnica Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira, con respecto a
la gestion de los planes, Programas y Proyectos?

»  ¢Como un modelo basado en la metodologia BPM incide en la ges-
tién de los planes, programas y proyectos del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira?

»  ¢De qué manera un plan de gestion de cambio, basado en la meto-
dologia BPM, contribuye con la gestiéon de los planes, Programas y
Proyectos del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de
San Juan del Cesar, La Guajira?

Objetivos de la investigacién

El objetivo general de esta investigacion consistidé en disefiar una propuesta
metodoldgica de gestion al cambio organizacional para el manejo de los pla-
nes, programas y proyectos del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profe-
sional de San Juan del Cesar, La Guajira. Este objetivo general se desarrollé a
través de los siguientes objetivos especificos:

»  Identificar las condiciones del INFOTEP con respecto a la gestion de
los planes, programas y proyectos

»  Construir una propuesta para la gestion de los planes, programas y
proyectos del INFOTEP aplicando la metodologia BPM

»  Generar un plan de gestion de cambio organizacional para la implan-
tacién de la propuesta construida.

Justificacién de la investigacién

El disefio de este modelo de gestion de cambio organizacional se justifica desde
varias perspectivas que incluyen las metodoldgicas, institucionales y legales.
Desde la perspectiva metodoldgica, se cuenta con los beneficios que ofrece la
implementacion del modelo basado en Business Process Management (BPM)
para atenuar los problemas detectados en la institucién objeto de estudio. Ain
cuando esta metodologia ha dado resultados exitosos en instituciones comer-
ciales para los cambios culturales, su uso en INFOTEP, mediante una aplica-
cién informatica, permitiria definir los procesos, organizar la informacién y el
trabajo de las personas, controlar su ejecucién en tiempo real y mediante una
monitorizacién adecuada (indicadores, alertas, informes, cuadros mandos),
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extraer conclusiones para alinearse a los requerimientos solicitados por los
entes de control (Cedano y Lépez, 2013).

Desde el punto de vista institucional, el modelo de gestién al cambio que se
disefia contribuye a determinar las responsabilidades del personal que labo-
ra en INFOTEP. Sus directores tendran la oportunidad de medir, controlar y
responder de manera rapida y directa a todos los requerimientos de la insti-
tucion desde la perspectiva operacional, aplicando sus habilidades y recursos
de forma directa para realizar cualquier articulacién de indole institucional en
la toma de decisiones. De la misma manera la direccién y los empleados de la
organizacion podrdn coordinar sus esfuerzos en cuanto a mejorar la producti-
vidad y el rendimiento personal y por ende INFOTEP podrd responder como
un todo, de forma répida a cambios y desafios a la hora de cumplir sus fines,
objetivos y propdsitos para el manejo de las lineas de investigacion, los proyec-
tos socio técnicos y la cartera de cursos, es decir, concatenando la docencia, la
investigacion y la extension, razon de ser de la institucion.

El aspecto legal involucrado en esta justificacion consiste en las posibilidades
de articulacion de los objetivos que persigue el Plan de Desarrollo Nacional con
los objetivos institucionales del INFOTEP. Por medio de una plataforma tecno-
légica en linea se puede vincular el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
“DAFP”, que contiene las diferentes estrategias, politicas y planes orientados
al cumplimiento de la misién y prioridades de gobierno, con los lineamientos
del INFOTERP, facilitando su inclusion en el ejercicio de la planeacion sectorial
institucional, tanto cuatrienal como anual.

Finalmente, vale destacar que el desarrollo de este trabajo puede servir de base
para futuros estudios que versen sobre el uso de las tecnologias de la informa-
cién como valor estratégico para las organizaciones que buscan un desarrollo
sostenible, sobrevivir en los entornos enmarcados en la alta velocidad, com-
plejidad e intercambio de informacién y que requieren procesos dinamicos,
cambios dentro de su arquitectura y gestion empresarial para asi responder
a las necesidades institucionales bien sea a nivel departamental, nacional e
internacional.
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Entramado tedrico de la investigacién

Con la finalidad de soportar el marco conceptual y tedrico vinculado a la inves-
tigacion, la cual estuvo destinada a desarrollar una propuesta para la gestién
al cambio organizacional de los planes, programas y proyectos del Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira,
a continuacion se presentan los estudios recientes, realizados sobre este tema
que reportan el estado del arte de la investigacién. De igual manera, en este
apartado también se definen los principales conceptos relacionados con el ob-
jetivo planteado los cuales representan las bases tedricas de este trabajo.

Estado del arte de la investigacién

El estado del arte proviene originalmente del campo de la investigacion téc-
nica, cientifica e industrial y significa, en pocas palabras, la situacion de una
determinada tecnologia. En este sentido y dado que la herramienta tecnoldgica
adoptada para esta investigacion se basa en la BPM, a continuacién se presen-
tan algunos de los trabajos recientes sobre esta metodologia informdtica.

En primer lugar, se cita el trabajo realizado por Espinoza et al (2020), titulado
Adopcidn de tecnologias de gestion de procesos de negocio: una revision siste-
madtica, en el cual los autores afirman que la adopcion de soluciones BPM re-
presenta una tarea compleja que involucra aristas tanto organizacionales como
relacionadas con las Tecnologias de la Informacién ya que los académicos y
profesionales de tecnologias BPM definen sus propios ciclos de vida de los
procesos de negocio y las guias para afrontar iniciativas de informatizacion ba-
sadas en BPM. Estas iniciativas son, en ocasiones, parcializadas porque alcan-
zan solo instrucciones técnicas de tecnologias BPM o se centran en elementos
tedricos aislados. Es por ello que en este trabajo los investigadores se dedican
a unificar las posturas en relacién con la adopcion de BPM aplicando los méto-
dos de mapeo y revision sistemadticas de la literatura.
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Para ello, toman como punto de partida tanto fuentes académicas como em-
presariales para caracterizar esta adopcidén tecnoldgica desde varias aristas
como: los sistemas BPM, ciclo BPM, los elementos comunes de una solucion
BPM, el lenguaje de modelado de procesos, Arquitecturas Orientadas a Servi-
cios y procedimientos, guias o metodologias para desarrollar soluciones BPM.
Los autores concluyen en que hay madurez en las cuestiones de contenido en
una iniciativa BPM. Sin embargo, su integraciéon como dimension estructural
es poco atendida segtn las evidencias de evaluaciones de metodologias y bue-
nas practicas en este dominio.

Como puede observarse a través del estudio de Espinoza et al (2020), la uti-
lizacién de la BPM también puede tener aplicacién en el contexto académico,
aun cuando dentro de este sector no sea tan reconocido.

El segundo estudio que atafie al estado de arte de esta investigacién lo cons-
tituye el trabajo realizado por Serrano y Castellano (2019), titulado Estudio
comparativo de herramientas software libre para la Gestion de Procesos de
Negocio. En este analisis comparativo de plataformas de Gestién de Procesos
de Negocio libres (BPM), se establecieron y expusieron las funciones deseadas
para una herramienta BPM, en pro de facilitar su seleccién para abordar la ges-
tién, automatizacion y mejora continua de los procesos en las organizaciones.

Durante el andlisis, los autores seleccionaron un grupo de plataformas BPM
libres y un grupo de pardmetros de inclusion para evaluarlas y elegir dos plata-
formas BPM de tal grupo. Las mejor calificadas fueron Bonita BPM Community
Edition y Process Maker Open Source. Posteriormente se establecié un marco
de 85 pardmetros de evaluacion, que aplicé para evaluar cualquier platafor-
ma BPM, no solo libres. Luego se constituyé el mecanismo de puntuacion y
las formas de evaluacidn, y se ejecutd la comparativa de las dos plataformas
libres seleccionadas, dando como la mejor calificada a Bonita BPM, en la cual
se implementd un prototipo de un proceso de solicitud de crédito con buenos
resultados.

En este trabajo se demuestran las ventajas que ofrece la metodologia BPM para
la agilizacién de los procesos organizacionales a través de la automatizacion.
De alli que sirva para justificar dicho empleo en el contexto de esta investiga-
cién constituido por el INFOTEP,

Por su parte, Hernandez et al (2019), dedicados al sector salud, con su trabajo
titulado Gestion del conocimiento, procesos e innovacion: una alianza para
mejorar la gestion de la produccion cientifica, reafirman que la investigacion
en salud estd llamada a impulsar la produccién y adquisicién de nuevos co-
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nocimientos y tecnologias para mejorar la calidad de la formacién del capital
humano y la atencion sanitaria. Para los autores subyacen tras estos propositos
procesos de gestidon y asesoria metodoldgica sometidos a exigencias cada vez
superiores en la capacidad de respuesta, la curva de aprendizaje, la eficiencia,
la eficacia y la pro actividad, por mencionar algunas de relevancia.

En consecuencia de lo anterior se plantean como objetivo mejorar el disefio de
procesos basado en enfoques BPM y del conocimiento. Para ello, realizaron un
estudio experimental en el drea de ciencia e innovacion tecnoldgica de la Uni-
versidad de Ciencias Médicas de Matanzas el cual involucré: a) identificar los
problemas técnico-organizativos que limitan sus resultados; b) seleccionar el
proceso de produccidn cientifica segtin la matriz OE/RC; a partir de la modela-
cién con notaciéon BPMN vy el andlisis del valor afiadido de procesos, ¢) introdu-
cir mejoras en las actividades; y d) desarrollar un procedimiento operativo de
trabajo con el uso de herramientas de vigilancia e indicadores bibliométricos.

Los resultados arrojados por la modelacién del proceso generaron mejoras y
potenciales innovaciones mediante desarrollo de procedimientos de trabajo,
herramientas de GC y propuestas de automatizacion de actividades. Por lo
que concluyeron que estas herramientas gerenciales guian hacia la mejora
continua, la busqueda de la calidad, la sistematizacion del conocimiento y la
generacién de practicas innovadoras en los procesos de ciencia e innovacion
tecnologica.

En este trabajo se confirma una vez mas los beneficios que ofrece trabajar con
herramientas tecnoldgicas en general y con la metodologia BPM en particular
para facilitar la sistematizacion y organizacion de los procesos gerenciales.

El cuarto trabajo que trata sobre las ventajas que ofrece la metodologia emplea-
da en esta investigacion, lo representa el estudio realizado Saboya et al (2018),
que lleva por titulo Business Process Management SAAS para la Gestién de
Proyectos Concursables en un Contexto Universitario cuyo proposito fue elabo-
rar un modelo de proceso para mejorar la gestién de proyectos concursables en
un contexto universitario con el enfoque Business Process Management SaasS.
El tipo de investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y a su vez
tecnoldgica porque se propuso formalizar el proceso apoyado con una aplica-
cién en la nube bajo el enfoque BPM SaaS.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé las herramientas de la suite
de Bizagi Studio para el disefio de los procesos y para la contrataciéon de los
resultados se elabord un instrumento que fue validado por expertos y aplicado
a representantes de docentes, administradores y estudiantes. Los resultados
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demostraron que el proceso para gestionar los proyectos concursables cum-
plen de manera efectiva con los requerimientos establecidos, de modo que los
resultados estadisticos corroboran que el 60% y el 100% de los que validaron
el proceso indicaron que el modelamiento y el disefio estdn en un nivel Exce-
lente y el 90% de los mismos manifestaron que el monitoreo y la ejecucion del
proceso se encuentran en el mismo nivel. El estudio realizado demostré que a
partir del disefio, modelado, control y ejecucién del proceso propuesto basado
en BPM SaasS se logré contribuir con la gestion de los proyectos concursables.

Por lo tanto, esta contribucién fundamenta una vez mds los beneficios que
aporta la BPM en la organizacion de planes, programas y proyectos dentro de
las instituciones bien de tipo comercial o educativo.

Finalmente, se cita el estudio realizado por Escobar-Rivera et al (2016), titu-
lado Propuesta metodoldgica para la orientacion de aplicaciones informadticas
hacia BPM y SOA, cuyo objetivo consistié en desarrollar una propuesta meto-
doldgica para la orientacion de aplicaciones informaticas a la Gestion de Pro-
cesos de Negocio y una Arquitectura Orientada a Servicios.

Los autores justifican el desarrollo de este estudio sosteniendo que el papel que
juegan los procesos de negocio en una empresa constituye un factor de gran
importancia; por lo que la eficacia en estos y su agilidad para adaptarse a los
cambios internos y externos proporciona un mayor crecimiento organizacional.
Como apoyo existen diversas herramientas para la gestion de procesos. Una de
ellas es Gestién de Procesos de Negocio y Arquitectura Orientada a Servicios.
Estas se perfilan como una nueva tendencia para aumentar la eficiencia del ne-
gocio, generar las ventajas competitivas que exige el mercado, proporcionarles
a los procesos de las empresas una simulacién para analizar su rendimiento
antes de implementarlos, mayor agilidad y flexibilidad, un mejoramiento con-
tinuo y supervision en tiempo real. Aunque el uso de estas tecnologias crece
de manera exponencial, en la mayoria de los casos no existe una adecuada
metodologia para orientar aplicaciones hacia ellas.

La metodologia desarrollada en este trabajo consté de ocho etapas, en cada
una se especifica su objetivo, se describen los pasos a seguir, el momento en
el que se desarrolla, el proceso en el que se enmarca y las herramientas y/o
métodos a utilizar.

Tal como ocurre en este trabajo, la presente investigacion también buscé de-
sarrollar una propuesta metodoldgica detallada con el fin de dar soluciones
concretas a la institucién sujeta a estudio. De tal manera que la metodologia
utilizada para este fin encuentra total justificacién porque se proponen una se-
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rie de procedimientos precisos tendientes a resolver la situacién problematica
planteada al inicio de este estudio.

Bases Tedricas

Tal como se mencioné al principio de este capitulo las bases tedricas que se
presentan a continuacion estdn vinculadas con los principales conceptos invo-
lucrados en el desarrollo de esta investigacion.

De alli que estas bases estan conformadas por las definiciones y caracteristicas
del Business Process Management (BPM), el Modelo de Gestion y la Gestion
del Cambio. Tales conceptos se detallan a continuacién.

Business Process Management — BPM

El Business Process Management (BPM) es definido por Arjonilla y Medina
(2013), como una metodologia de gestion empresarial que tiene como objetivo
mejorar la productividad y la eficacia de la organizacion a través de la optimi-
zacion de los procesos de negocio. La idea principal no es solo gestionar los
procesos, sino las personas, la informacién y aplicaciones que brindan soporte
dentro a la gestién empresarial.

Para Davis y Brabander (2007), el BPM se trata de un enfoque sistemdtico
para la gestion y la mejora de la organizacién empresarial con la participacién
activa, gestion coordinada de todos los aspectos, la especificacién, disefo, im-
plementacidn, operacién, medicién, analisis y la optimizacién de los procesos
de negocio a fin de cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos empre-
sariales. Para el logro de lo referenciado por los autores es fundamental contar
inicialmente con el compromiso de la alta direccidn.

De acuerdo con los autores citados los procesos de negocio son la clave para la
forma en que la mayoria de las organizaciones operan. Esto debido a que son
los planos que se siguen para lograr todo tipo de funciones empresariales que
permiten a las diferentes partes de la organizacion trabajar conjuntamente e
interactuar con los diferentes grupos de interés.

Siendo asi, no es dificil observar como una empresa sélo puede ser tan flexible,
eficiente y agil como sus procesos de negocio, porque interactian entre si. En-
tonces, la flexibilidad y la personalizacion de la solucién BPM deben permane-
cer totalmente e inmediatamente disponibles una vez que un flujo de trabajo
se ha disefiado y puesto en produccién, ya que los procesos evolucionan y las
organizaciones cambian.
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Algo tan basico como el proceso mencionado puede hacer una gran diferencia
mediante el uso de la BPM para agilizar el flujo de trabajo como una solucién
que es capaz de satisfacer no soélo las necesidades actuales de una organiza-
cién, sino también sus futuras, ya sean anticipadas o no. De alli la importancia
de adoptar esta metodologia de trabajo para el disefio de la gestién de cambio
que se pretende implementar para apoyar el manejo de los planes, programas
y proyectos en el INFOTEP.

Vale acotar que auin cuando esta metodologia ha tenido éxito en empresas de
negocios cuyas modalidades de proyectos son de cardcter comercial y requie-
ren enfrentar cambios culturales para su adaptacién e implementacidn, la filo-
soffa que respalda la BPM tiene también cabida para instituciones educativas
las cuales, igualmente, trabajan bajo esta modalidad. Las ventajas que ofrece
esta metodologia es su poder de articulacion e interaccion entre el talento
humano, las politicas, reglas y normas de la institucion, los trabajos y roles,
la infraestructura fisica y la estructura organizacional con las tecnologias de
informacién y comunicacién. Tal interaccion se ilustra en la figura 1, a conti-
nuacion.

Figura 1. Interaccién con la BPM
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Fuente: Solares, Baca y Acosta (2014)

Modelo de Gestién

El modelo de gestién es una guia orientadora que puede convertirse en una
ventaja competitiva si se logra establecer su propdsito ya sea en un proceso,
procedimiento u organizacidon en general. Segtin Tejada (2003), los modelos
mds representativos en la actualidad son la gestién estratégica y prospectiva,
la gestién por procesos, la gestién del talento, la gestion del conocimiento y la
gestion por competencias. La aparicién y aceptacion de una visidn sistémica en
las organizaciones ha hecho factible que estos modelos se estén convirtiendo
en las fuentes fundamentales de desarrollo.
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Todos estos modelos coinciden con el desarrollo de un ciclo que involucra Pla-
nificar, Hacer, Verificar y Actuar, también denominado PHVA. De acuerdo con
Garcia, Quispe y Réez (2003), la utilizacién continua del PHVA brinda una so-
lucién que realmente permite mantener la competitividad de productos y servi-
cios, mejorar la calidad, reducir los costos y precios, mejorar la productividad,
proveer nuevos puestos de trabajo, y aumentar la rentabilidad de la empresa.
El procedimiento de este ciclo se ilustra en la figura 2.

Figura 2. Ciclo PHVA
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Tal como se muestra en la figura 2, en el Hacer se hace la implementacién de
lo definido en la planeacion, es decir, toda la organizacion se alinea de acuerdo
a las definiciones, se conforman equipos de trabajo para que documenten los
procesos con el enfoque de PHVA y con una metodologia definida. En el Veri-

ficar, se aplica el subproceso de Revisiones de Gerencia y Auditorias internas
de Calidad.

Por su parte, en el Actuar se aplica el subproceso de Acciones correctivas, pre-
ventivas y planes de mejoramiento como consecuencia de unos informes de
auditorias, adicionalmente se aplica la metodologia para analisis y solucion
de problemas a aquellos subprocesos que necesitan un mejoramiento continuo
para luego incorporarlos en los subprocesos y convertirlos nuevamente como
parte del dia a dia.

A pesar de la existencia de estas metodologias, en algunas investigaciones,
como la realizada por Cruceira (2012), titulada La gestion administrativa para
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el mejoramiento de los procesos en las empresas de servicios hoteleros, se
pudo identificar ciertas falencias en la gestion de procesos de este sector en la
ciudad de Tulcan. Dentro de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que
estas falencias corresponden a la gestién administrativa, especificamente en
el manejo de recursos humanos, uso de las TIC, publicidad y servicio, en los
cuales los gerentes hacen muy escaso uso de un software administrativo que
les permita mejorar las operaciones de la empresa y el servicio.

Este escaso uso de las TIC evidenciado por Cruceira (2012), se convierte en
la base para argumentar la politica denominada Eficiencia administrativa que
segin el Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia.
Esta politica va dirigida a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar
tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de re-
cursos, con el propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras,
flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comu-
nidad, para el logro de los objetivos del Estado.

Ademds, segtin el MINTIC (2014), el modelo de gestién de tecnologia que se
aplica en una organizacion garantiza su éxito en cuanto a la implementacién
de las estrategias, apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia
y transparencia en la ejecucidn, administracion y control de recursos, ademas
de facilitar la recoleccién y consulta de informacién para tomar decisiones en
busca de los resultados requeridos. Cuestidn esta que no ocurre en el contexto
seleccionado para este estudio, en el cual el desarrollo de un modelo para la
gestion de los planes, programas y proyectos nace a partir de la necesidad que
presenta el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan
del Cesar “INFOTEP”, La Guajira.

Gestién del Cambio

La gestion del cambio permite transformar todas las operaciones que realiza
una organizacién tales como los procesos o procedimientos. Autores como Ji-
ménez (2013), afirman que este tipo de gestion sirve para apalancar las actua-
ciones organizacionales, haciéndolas mas productivas o generando mas valor a
los clientes a través de diversas herramientas como nuevas tecnologias, nuevos
procesos, nuevas herramientas de gestién, entre otros.

Lizana (2011), en su investigaciéon denominada importancia de aplicar el Ba-
lanced Scorecard para mejorar la eficiencia de la gestién del sistema comercial
en entidades prestadoras de servicios de agua y saneamiento, plantea que todo
cambio organizacional empieza con una apertura mental de las personas que
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trabajan en la organizacion. De acuerdo con el autor, las personas cambian sus
habilidades, conductas y relaciones, y solo pueden hacerlo en el trabajo real
que desempefian ya que nadie, ni un jefe, ni un subordinado, ni un proveedor,
ni un cliente, pueden tomar la responsabilidad del cambio de otra persona.

En este sentido, Martinez (2012), afirma que nos encontramos en un entorno
cambiante, acelerado que a su vez obliga a mejorar continuamente los pro-
cedimientos organizacionales y para ello las empresas deben establecer me-
canismos para mantenerse utiles y rentables si quieren sobrevivir. Aquellas
organizaciones que no siguen el ritmo del cambio quedan ineludiblemente
descolgadas. Se hace necesaria una revolucién en profundidad de la empresa
con el fin conferirle la sensibilidad y flexibilidad que requiere.

Kotter (2011), argumenta que es importante tener una vision clara ante cual-
quier iniciativa de cambio a gran escala y al respecto propone ocho pasos para
liderarlo. Este autor, fundamentandose en patrones de proyectos exitosos de
cambio durante veinte afios de estudio, provee un mapa de ruta para guiar ese
camino. El modelo para transformar la organizacion lo establece de la siguien-
te manera:

a) Establecer un sentido de urgencia - Donde se realiza una identificacion
y andlisis del mercado teniendo en cuenta la realidad competitiva, las
crisis potenciales y las oportunidades entre otras.

b) Fomentar una coalicion conductora - La cual se basa en la organizacion
de un grupo con las capacidades necesarias de afrontar el esfuerzo de
cambio y la estimulacién del mismo para trabajar en equipo.

¢) Crear una vision - Con la necesidad de apoyar el esfuerzo del cambio,
basada en estrategias necesarias para alcanzar dicha visién.

d) Comunicar la vision - Disefiar estrategias con la finalidad de comunicar
por los diferentes medios la vision y dar a conocer experiencias exitosas
de la misma.

e) Facultar a otros para que acttien de acuerdo con la vision — Permitiendo
vencer las dificultades, impulsar la toma de riesgos, ideas, actividades y
acciones no comunes de la organizacion.

f) Planificar y crear triunfos de corto plazo — Con la finalidad de mejorar
continua y visiblemente se debe planificar para apalancar el desempeiio,
se debe reconocer y distinguir a los colaboradores que participan en las
buenas practicas de cambio.
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g

) Consolidar los progresos y producir ain mas cambio — Se debe apoyar
en la credibilidad para cambiar los sistemas, estructuras y politicas entre
otras, que permitan mejorar la visién, se deben fundamentar los proce-
sos de formacidn, contratacién basada en la implementacién de la visién
y robustecer el proceso de gestion del cambio con proyectos, temas y
agentes del mismo.

h) Institucionalizar los nuevos enfoques — Uno de los aspectos importantes

es asegurar que la organizacion adopte las nuevas conductas propulso-
ras del éxito y permitir tanto el desarrollo como la sucesion del lideraz-

go.

Por otra parte, Labarca, Ferrer y Villegas (2006), referencian la propuesta rea-
lizada por Lewin cuyo modelo esta compuesto por tres fases que son necesarias
para llevar a cabo el cambio planteado. Dichas fases son:

Con

Fase 1: Se refiere al descongelamiento, implica reducir las fuerzas que man-
tienen a la organizacién en su actual nivel de comportamiento.

Fase 2: Denominada cambio o movimiento y consiste en desplazarse hacia
un nuevo estado o nuevo nivel dentro de la organizacién, con respecto a
patrones de comportamiento y hdbitos, lo cual significa desarrollar nuevos
valores, habitos, conductas y actitudes.

Fase 3: Considerada como el recongelamiento, donde se estabiliza a la or-
ganizacion en un nuevo estado de equilibrio que frecuentemente necesita el
apoyo de mecanismos como lo son la cultura, normas, politicas, estructura
organizacional, entre otras.

esta ultima definicién culmina el entramado tedrico de este trabajo el cual

le sirve de soporte a la propuesta metodoldgica desarrollada como producto
final de la investigacion.
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Procedimientos y técnicas para el desarrollo
de la propuesta

En este apartado se detalla la metodologia empleada para el desarrollo de
la propuesta, tipificando el tipo y disefio de investigacion utilizados. Segun,
Martinez y Avila (2010), esta seccién metodoldgica comprende el conjunto de
procedimientos y técnicas seleccionados para realizar la investigacion, lo cual
dependera del tipo de trabajo que se va a realizar. Con base en esta afirmacién
y teniendo en cuenta que el objetivo del presente proyecto busca producir cam-
bios dentro de la realidad, mas que llegar a conclusiones de cardcter tedrico se
puede precisar que los procedimientos utilizados para su desarrollo se corres-
ponden con aquellos que se orientan hacia el tipo de Investigacién - Accion.

Para Elliot (2000), la investigacién-accion consiste en el estudio de una si-
tuacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién en la misma. Su
objetivo radica en proporcionar elementos de juicio critico para la accién, y la
validez de las teorias e hipdtesis que genera depende mas de su utilidad para
ayudar a las personas a actuar de un modo mas inteligente que de “pruebas
cientificas de verdad”.

Los postulados establecidos por Elliot se adaptan a la metodologia seguida a
través de este trabajo, destinado a estudiar la situacién actual del INFOTEP en
cuanto al manejo de sus planes, programas y proyectos con el fin de mejorar la
calidad de los procesos que se desarrollan para su alcance. En consecuencia, se
proporcionan elementos de juicio critico como la metodologia BPM para ayu-
dar al personal de esta institucion a ejecutar acciones para su implementacion.

Acerca del disefio metodoldgico

El disefio metodolégico empleado en esta investigacion se inserta dentro de las
caracteristicas exploratorias y descriptivas que se cumplen a través de cuatro
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etapas. La etapa inicial es de tipo exploratoria, en la cual, segin Behar (2008),
se destacan los aspectos fundamentales de la problemdtica determinada y se
encuentran los procedimientos adecuados para elaborar dicha investigacion.
En este sentido, este trabajo se inicia con la identificacién y la comprension de
las condiciones necesarias para establecer claramente lo que se desea lograr
por medio de BPM.

Al finalizar el proceso exploratorio de la investigacion, se continta con la se-
gunda etapa que es de tipo descriptiva la cual consiste en la caracterizacion
del objeto de estudio, y la determinacion de los estados actuales y futuros. Esta
descripcion se lleva a cabo mediante el uso de los métodos “AS-IS / TO-BE”
para identificar con precisién los aspectos relevantes para la definicion del
proyecto.

La tercera etapa del proceso de investigacién comprende el disefio de un mo-
delo de BPM para la gestion de los Planes, Programas y Proyectos del Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira,
mientras que la etapa final consiste en la elaboracion de la propuesta del plan
de gestion de cambio del modelo de BPM aplicado al proceso de Planeacion
del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar,
La Guajira. El proyecto se planed desarrollar como se identifica en la figura 3
mediante los siguientes pasos:

a) Visita para la elaboracién del acta de inicio y el levantamiento de la Infor-
macion.

b) Diagnéstico del proceso e identificacién del estado actual.
¢) Andlisis AS-IS / TO-BE y modelado del proceso.

d) Elaboracién de propuesta que detalle un plan de gestiéon de cambio al pro-
ceso modelado

Figura 3. Fases desarrollo del Proyecto
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Tomando como base el proceso de planeacion que corresponde al objeto de
estudio, una vez realizado el levantamiento de la informacién, diagndstico e
identificacion del estado actual, se procede a disefiar un modelado bajo la me-
todologia del Business Process Management — BPM. A través de este proceso,
se obtendra la informacidn necesaria para llevar a cabo el plan de gestién de
cambio, todo en correspondencia con el problema, los objetivos y -el disefio de
investigacion.

Técnicas y herramientas de anélisis

Para Hurtado (2012), las técnicas tienen que ver con los procedimientos o
formas utilizadas para la recoleccién de los datos. La técnica utilizada para
el desarrollo de esta investigacion consiste en la consulta de un conjunto de
fuentes como documentos de archivo, entrevistas y observacion directa que
permitiran describir la situacidn. El proyecto trata de aplicar conocimientos y
buenas practicas de BPM para la mejora del proceso de planeacién del INFO-
TEP de San Juan del Cesar, La Guajira.

En cuanto a los recursos que se necesitan para la gestiéon del cambio, basado en
BPM, las tablas 1 y 2 detallan las herramientas tecnoldgicas requeridas.

Tabla 1: Hardware como Herramienta de analisis

Equipo Caracteristicas Cantidad
Laptop 8 GB RAM, 500 HD, 17 1
Fuente: Elaboracién propia (2018)

Tabla 2: Software como Herramienta de analisis

Software Licencia Versién Cantidad
Sistema operativo: Windows 10 Profesional Microsoft 10.0 1
Microsoft Word 2016 Microsoft 16.0.4266.1001 1
Microsoft Excel 2016 Microsoft 16.0.4266.1001 1
Microsoft PowerPoint 2010 Microsoft 16.0.4266.1001 1
Bizagi Modeler Open Source 3.1.0.011 1

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Aclarados los procedimientos y técnicas utilizados para el desarrollo de la pro-
puesta, en el capitulo siguiente se ponen en prdcticas dichos procesos de ma-
nera detallada.

s






— ¢ CapituloIV <se——

Propuesta metodoldgica para el INFOTEP

En este capitulo se concreta el desarrollo del proyecto y se evidencia el cum-
plimiento de los objetivos especificos que se propuso alcanzar a través de esta
investigacidon. En consecuencia, dicho desarrollo se ha dividido en tres seccio-
nes, obedeciendo al nimero de objetivos pautados y al orden en que fueron
presentados. En primer lugar, se identifican las condiciones del INFOTEP con
respecto al manejo de los planes, programas y proyectos, luego se construye el
modelo para la gestién de estos planes bajo la metodologia BPM y finalmente
se propone un plan de gestiéon de cambio para la implantacion del modelo
construido.

Fase 1. Identificacion de condiciones

Para la identificacién de las condiciones de INFOTEP se procede a presentar
una resefia que describe a esta institucién, ademas de los requerimientos insti-
tucionales y del proceso de planeacién y su caracterizacion. Se incluye también
en esta identificacién la matriz FODA que permite diagnosticar cémo se mane-
jan los planes, programas y proyectos dentro de este contexto.

Resefia institucional

La institucién educativa objeto de estudio, denominada Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, es de orden nacional
creada por medio del decreto 1098 del 17 de mayo de 1979, con el nombre de
INCIP. El dia 21 de julio del 80 inicia actividades académicas bajo dos progra-
mas que correspondian a las administraciones agricola y pecuaria, cuyo obje-
tivo principal era la formacion de técnicos en dichas actividades. Para lograr
este objetivo esta institucién recibié apoyo tanto del Ministerio de Educaciéon
Nacional como del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion.
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El 19 de enero de 1983 mediante el acuerdo 11 del ICFES se le otorgd a la
institucién la formacion intermedia en el drea de Mineria y al afio siguiente
el Ministerio de Educacién Nacional le cambia la modalidad de formacidén in-
termedia profesional por educacidn técnica profesional y de esta manera la
institucién cambia su nombre por el de INETEP.

El 17 de mayo de 1989, mediante el decreto 1042 fue aprobado el estatuto
general y mediante el 1998 del mismo afio se adopta la estructura organica
de la institucién. Ademds de esos grandes logros obtenidos durante ese afio el
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion, concedid licencia de
funcionamiento hasta el 31 de diciembre de 1989 a los programas de forma-
cién académica; técnica profesional en las areas de preescolar y contabilidad
para su aprobacién a los cuatro afios siguientes.

El gobierno Nacional, expide decreto 758 de 1988, donde denomina a la en-
tidad educativa como Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de
San Juan Del Cesar, La Guajira, INFOTEP, constituyéndose como un estableci-
miento auténomo, independiente y de cardcter publico, adscrito al Ministerio
de Educacién Nacional.

En la actualidad la institucién se encuentra dirigida por el Dr. Luis Alfonso Pé-
rez Guerra bajo el acuerdo 9 del 2014 facturado por el Consejo Directivo para
un periodo de cuatro afios; 2014 — 2018. Gracias a la gestién realizada por el
rector el “INFOTEP” cuenta con once (11) Registros Calificados a programas
de formacién tanto Técnica como Tecnoldgica los cuales tienen una vigencia
de 7 afios.

Requerimientos de la institucién

Como parte de las politicas del proceso de formacidn, el Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar, en la dimensién de lo
publico aspira atender las orientaciones de las politicas de Estado en materia
de educacion técnica y tecnoldgica profesional y desde alli reinterpreta su in-
terés para armonizar sus propositos de formacion desarrollados mediante las
actividades de docencia, investigacion y proyeccién social.

El INFOTEP (2009), en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) enmarca la
relevancia de estas intenciones nacionales en el Sur del Departamento de La
Guajira. El PEI tiene como objetivo asegurar que los propdsitos declarados en
los planes y proyectos educativos departamentales y municipales, alcancen un
grado significativo de cumplimiento en la vida diaria de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa en relacién con su contexto particular.
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Partiendo de lo anterior se encuentra la necesidad de apalancar la gestion que
surge desde el area de planeacién ya que la misién principal del responsable de
esta area es liderar y coordinar el estudio integral de la institucién y su entor-
no, brindando el soporte y apoyo necesario al igual que el seguimiento de los
planes, programas y proyectos con miras a la mejora continua, transparencia y
el compromiso social.

Requerimientos del proceso de Planeacién

El Manual de indicadores de gestién del proceso de Planeacion en su articulo
13 referencia que el control de resultados es el examen que se realiza para
establecer en qué medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y
cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la administracién,
en un periodo determinado.

Teniendo en cuenta lo anterior y contrastando el planteamiento del problema
es necesario reconocer la importancia que tiene el seguimiento que realiza el
lider del proceso de planeacion frente al plan de accién Institucional que se
encuentra intimamente ligado a los planes de accién por proceso, definido en
el manual de procedimientos 01 que describe las actividades descritas en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcién de actividades para la elaboracién de los planes de accién

Documento y/o

Ne Actividad Responsable R
Registro
1 | Convocatoria: Se Convoca a todos los Responsables | Asesor N/A
de Procesos a una Socializacién sobre los | Responsable
lineamientos y parametros definidos por Planeacién | de
teniendo en cuenta la normatividad vigente con | Planeacién
respecto a la formulacién de Planes de Accidn,
mediante una comunicacion interna. Correo
2 | Socializacién: Se realiza la Socializacién sobre | Asesor FOR-INFOTEP-
la normatividad vigente que regulan los planes | Responsable | STD-06: Planilla
de accién, las estrategias, mecanismos para la | de de Asistencia
Formulacién del Plan de Accién Institucional 2013 y | Planeacién FOR-INFOTEP-
la explicacion de los formatos a diligenciar disefiados PLAN -01 -
por la Oficina de Planeacion. Cronograma

Registro Fotografico: Finalmente se establece un
cronograma para asesorar y orientar la Formulacion
de los Planes de Accién Autoevaluables por Proceso
estableciendo las actividades correspondientes a
cada Proceso
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Asesorfa: Se Cumple con el Cronograma visitando a
cada uno de los Responsables de Procesos en el cual
se levanta un acta de Socializacion y Verificacion de
criterios para establecer las acciones a contemplar
en el Plan de Accién Autoevaluable por Proceso.

Asesor
Responsable
de
Planeacion

N/A

Plan de Accién Autoevaluable por Proceso: Cada
Responsable de Proceso culmina el Diligenciamiento
del FOR- INFOTEP-PLAN-02: Plan de Accién
Autoevaluable Por Proceso luego lo reenvia a la
Oficina de Planeacion por correo electrdnico.

Asesor
Responsable
de
Planeacion

FOR-INFOTEP-
PLAN-02: Plan
de Accion
Autoevaluable
Por Proceso

Revision y Ajuste: El Jefe de Planeacién Se
encargara de Revisar los Planes de Accién para
analizar si cumple con los requisitos exigidos, si
alguno incumple se envia por correo al responsable
correspondiente para su respectivo Ajuste. Correo

Asesor
Responsable
de
Planeacion

N/A

Plan de Accién Institucional: Una vez ajustados
los planes de accién autoevaluables por proceso se
consolidan en el FOR- INFOTEP-PLAN-03: Plan de
Accién Institucional

Asesor
Responsable
de
Planeacion

FOR-INFOTEP-
PLAN-03: Plan
de Accién
Institucional

Comité: El plan de Accién Institucional se pone en
consideracién del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del INFOTEP liderado por el
Secretario General para su respectiva revision, luego

se definen los mecanismos de seguimiento y control
del PAL

Después de la Reunidn la Jefa de Planeacion envia a
cada uno de los responsables de Procesos el Plan de
Accién Institucional y el Plan de Accién Autoevaluable
por Proceso Definitivo y los respectivos mecanismos
de seguimiento y control

Asesor
Responsable
de
Planeacion

FOR-INFOTEP-
STD-03- Acta

Adopcién: Finalmente se Adopta el Plan de
Accion Institucional de la respectiva vigencia bajo
resolucion.

Asesor
Responsable
de
Planeacion

N/A

Publicacidén: Se realiza la respectiva publicacién de
los Planes en la Pagina Web de la Institucion.

Asesor
Responsable
de
Planeacion

N/A

FIN.

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Caracterizacién del Proceso de Planeacién

Con el propdsito de identificar los elementos y/o condiciones que forman parte
del proceso objeto de estudio se realizé una reuniéon con el asesor de planea-
cién en las instalaciones del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profe-
sional de San Juan del Cesar para recolectar la informacién relacionada con:
¢Quién lo hace?, {Para quién o quienes se hace?, ¢{Por qué se hace?, ¢Coémo
se hace?, ¢Cuando se hace?, {Qué se requiere para hacerlo? Esta informacion
que fue solicitada y entregada mediante actas formales y que se encuentran
como Anexos 1, 2 y 3 de esta investigacion represent6 un insumo fundamental
para la construccién de la Matriz FODA.

Antes de la realizaciéon de esta matriz, se procedio a levantar el ciclo PHVA
sobre este proceso de planeacion, el cual se presenta en el Cuadro 2. De igual
forma se destaca la informacion correspondiente a los proveedores del proceso
(Cuadro 3), recursos del proceso (Cuadro 4) y clientes del proceso (Cuadro 5)
para finalmente detallar la documentacién asociada al proceso mediante otro
PHVA (Cuadro 6).

Cuadro 2. Levantamiento ciclo PHVA del proceso

Planear Hacer
- Elaborar el Cronograma de Trabajo para - Consolidar el Plan de Accién Institucional,
la formulacién del Plan de Desarrollo Planes de Accién y cronograma.

Institucional, Plan de Accién e inversién. - Realizar seguimientos y mediciones a los

- Formular Estrategias y Definir Metodologias | procesos.
de seguimiento, control, medicidn,
consolidacidn, para la verificacién, ajuste y
analisis de los Planes y Procesos. -

- Desarrollar Plan de accién por proceso y
Cronograma de Actividades del Proceso.

- Creacién e implementacién del Banco de

- Definir Estrategias para la creacién e Proyectos, disefio de manuales y gufas.

implementacion del Banco de Proyectos y
establecer mecanismos para la formulacién - Asesorar coordinar y guiar la presentacién
de los mismos. de proyectos.

- Coordinar con presupuesto y rectoria la
Ejecucion del Plan de Inversiones.

- Realizar los Planes de Necesidades
correspondiente a la etapa pre — contractual.
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Verificar

Actuar

- Seguimiento y Monitoreo al Plan de
Desarrollo Institucional

- Realizar Seguimiento y Andlisis del plan de
Accion Auto evaluable por Procesos mediante
la Consolidacién y Medicién de los mismos
(indicadores)

- Verificar los informes de Gestién por
Proceso.

- Analisis de no Conformidades generadas en
el proceso.

- Medicion y anélisis de: Indicadores de
Gestion por procesos, Indicadores de los
Objetivos de calidad, indicadores de impacto
de Control Interno e Indicadores de Gestién
o Estratégicos.

- Informar a control interno y a la alta
Gerencia sobre los resultados obtenidos en el
seguimiento, control y monitoreo

- Formulacién e implementacién de
Actividades de mejora como resultado del
seguimiento, control y evaluacion, con el fin
de tomar las medidas respectivas en pro del
mejoramiento continuo.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Cuadro 3. Proveedores del proceso

Proveedor

Entradas

Ministerio de Educacién Nacional

Directrices, lineamientos normas y leyes

Gobierno Nacional y Departamental

Plan de desarrollo departamental y municipal

Proceso Gestion Financiera

Informes y proyecciones financieras y recursos
financieros

Todos los Procesos

Plan de acci6n y cronograma

Consejo Directivo

Aprobacién del plan de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Cuadro 4. Clientes del proceso

Cliente

Salidas

Comunidad Educativa Interna y Externa

Plan de desarrollo institucional aprobado

Creacion y adopcion del banco de proyecto

Todos Los Procesos

Indicadores

Todos Los Procesos

Plan de Accién institucional

Todos Los Procesos

Plan de Accién autoevaluable por proceso y
cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Cuadro 5. Recursos del Proceso

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Rector

Oficina, Equipo Mobiliario

Secretario General

Computadores (5)

Jefe de Presupuesto

Teléfono Fax

Jefe de Planeacién Fotocopiadora
Auxiliares de Rectoria (2) Escdner

Docentes Impresora
Administrativos Conectividad, Internet

Video Bean

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Cuadro 6. Documentacién asociada al proceso

Planear Hacer

- Plan de desarrollo institucional

- Plan de accién institucional

- Plan de desarrollo departamental y municipal | - Plan de accién autoevaluable por proceso
- Actos administrativos (acuerdos y - Cronograma de actividades
resoluciones) - Proyectos
- Inversion

- Plan de necesidades

Verificar y actuar

- Actos administrativos institucionales
- Objetivos de calidad
- Indicadores

- Plan de accién

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Matriz FODA

Para proseguir con la identificaciéon de las condiciones de la institucion, se
realiza el proceso de identificacion de las fortalezas y debilidades del proceso
de Planeaciéon que corresponden al Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional de San Juan del Cesar al igual que las oportunidades y amenazas a
las que esta expuesta dicho proceso. Los resultados de esta matriz, se presentan
en el Cuadro 7.

Del andlisis FODA anterior, es necesario reconocer que el Instituto Nacional de
Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar en la actualidad cuenta
con aspectos positivos que permiten potenciar la gestién de los procesos tales
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como; recursos fisicos, humanos y econémicos al igual que la habilidad de
trabajar en equipo para fortalecer los procedimientos y aprovechar las oportu-
nidades, dentro de las cuales se encuentra la planeacién estratégica.

Cuadro 7. Matriz FODA del proceso de planeacién INFOTEP

Fortalezas Debilidades
- Se cuentan con los recursos necesarios para la - Los seguimientos a los planes,
ejecucion del proceso programas y Proyectos no cuentan con
- Gestidn para proyectos institucionales una frecuencia de actualizacion.
- Se cuenta con el personal idéneo para la gestién | - Comunicacién ineficiente en los
del proceso. procesos institucionales.
- Personal dispuesto a las mejoras del proceso - Flujo de Informacién débil a nivel
“Abiertos al cambio” institucional.

- Capacidad de Gestion
- Compromiso institucional
- Trabajo en equipo

Oportunidades Amenazas

- Gestién De Recursos - Reportes de informacién esporadicos
- Alianzas Estratégicas a nivel Regional y Nacional | - Posible reduccion en los recursos de
- Buenas y Favorables Relaciones con los sectores | estampilla Pro desarrollo Fronterizo.

estratégicos externos. - Posible reduccidén de los recursos

- Informacién oportuna y transparente por la asignados por la Nacién para financiar
utilizaciéon y manejo de los recursos publicos. la inversion

- Asignacion de Recursos para financiar la - Dificultad con la gestion participativa
Inversién institucional. comunitaria.

- Convenios con Empresas lideres en el - Insuficiencia para el fortalecimiento
departamento y en la regién. de convenios nacionales e

- Planeacion estratégica eficientemente internacionales.

estructurada

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Ademas de los aspectos anteriormente referenciados vale destacar que la insti-
tucion cuenta con un proceso definido para la planeacién, pero a su vez a pesar
de estar inmerso en el Sistema integrado de Gestion de Calidad carece de una
secuencia ldégica en cuanto a las actividades que inciden negativamente en el
seguimiento que realizan sobre los planes, programas y proyectos.

Los procedimientos se ven afectados por la falta de comunicacién, esto debido
a que no se encuentran establecidos los canales de comunicacién, incidiendo
tanto en el flujo de la informacion como en la agilizacién de los procesos. Final-
mente, es necesario reconocer que, aunque existan amenazas, si se establecen
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las medidas necesarias para el control del proceso como la identificacion de las
tareas y trazabilidad del mismo se podrd mejorar la gestién y agilizar la adap-
tacién ante posibles cambios que puedan presentarse en los entornos internos
y externos.

Identificacién del estado actual y futuro “AS-IS / TO-BE”

Al finalizar el proceso exploratorio de la investigacién, se contintia con la se-
gunda etapa que es de tipo descriptiva la cual se fundamenta en la caracteriza-
cién del objeto de estudio, y la determinacién de los estados actuales y futuros
“AS-IS / TO-BE” de tal manera que se identificaron con precisién los aspectos
relevantes para la definicién del proyecto.

Sobre este particular y segun, Garimella y Williams (2008), inicialmente se
mide y se valida el estado actual del proceso, creando las condiciones de lineas
base contra las que se van a comparar los progresos y mejoras. Posteriormente
se disefia, no lo que se considera el estado ideal, sino el siguiente estado futu-
ro, para luego mejorarlo. Este enfoque constituye una distincion critica y una
desviacién del desarrollo clasico, que busca construir el estado ideal. De esta
forma, la agilidad y la plataforma de BPM hacen posible la mejora continua.

Tomando como referencia el postulado anterior se realiza el analisis AS-IS /
TO-BE para garantizar una revisiéon exhaustiva de los elementos que forman
parte de la cadena de valor basado en el manual de procedimiento denomina-
do PRO-INFOTEP-PLAN-01, caracterizacién del proceso y Matriz FODA como
se representan en las figuras 4 y 5.

Figura 4. AS-IS Plan de Acci6én
<) . 00 Socializar e . 8 Realizar T
7 Realizar Hmformulacién o Brindar Qvisién}zajuste [r% Adoptar ]_.[rgh Publicar]
asesoria y seguimiento

convocatoria; plan de accién
@
" Se establece plan de accién

cronograma

de pl

Plan de accién AS/IS

istrativo

Comité de Desarrollo | Responsables de | Asesor responsable

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Figura 5. TO-BE Plan de Accién
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Se crea
cronograma

[2) - =) S Mo
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plan de accié: @ Ejecutar plan de mejora
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r% Establecer
lineamientos

Asesor responsable de
planeacién

- Publicar

G Suit

Plan de accién TO-BE

i

de

NO

Comité de desarrollo | Responsables
. ivo

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En lo que respecta a la figura 4, el “AS-IS” define el estado actual del proce-
so de planeacidon “Procedimiento — Plan de Acciéon” donde se puede verificar
claramente cémo se desarrolla la gestién de los planes, programas y proyectos
dentro de la institucion en el area de planeacién. A través de esta figura se ob-
serva como este estado reporta areas que se relacionan, pero no se especifica
un medio o canal para la misma. De igual manera, existe un cronograma de
trabajo que se desarrolla en curso y no es planificado y distribuido a tiempo
entre los lideres de las dependencias y el comité de desarrollo administrativo.

Con relacion al TO-BE “Estado Futuro” se disefia teniendo en cuenta que la
institucién objeto de estudio cuenta con la G SUIT de Google la cual permite
la comunicacién, almacenamiento y colaboracién entre los funcionarios de la
organizacion, admitiendo la reduccidn en cuanto a tiempos de trabajo. Un pro-
ceso empresarial “TO-BE” contiene todas las secciones de un modelo de pro-
ceso empresarial tipico que se representa en una lista de pasos, excepciones,
entre otros. Se puede observar en la figura No. 5 la secuencia organizada de los
procedimientos ya que, rara vez se construyen de manera aislada.

Fase 2. Modelo BPM para la gestién de los planes, programas y
proyectos

Del analisis realizado sobre los basamentos tedricos relacionados con el Business
Process Management — BPM, se pudo extraer la importancia de gestionar y arti-
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cular principalmente las personas, la informacion y todas aquellas aplicaciones
que son el eje fundamental dentro de la gestiéon de procesos. Se constatd que
para lograr el perfeccionamiento de estos procesos es fundamental el compro-
miso de los diferentes actores que hacen parte del mismo, por lo que se hace
necesario integrarlos a partir de las aportaciones esenciales de cada uno de ellos.

La investigacién exploratoria desarrollada permiti6é describir el estado actual
del proceso objeto de estudio “planeacion” e identificar con precision los as-
pectos relevantes para la definicién del modelo de gestion para el apoyo de los
planes, programas y proyectos del Instituto Nacional de Formaciéon Técnica
Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira, donde se establecieron las fases
de BPM que a continuacion se detallan y que constituyen la base para el disefio
del modelo y el plan de gestion de cambio.

Estrategia de Negocio

Esta fase del modelo BPM incluye tres sub fases que implican determinar y es-
tablecer los requerimientos, planificar actividades y publicar y divulgar. Estas
sub fases se describen seguidamente.

Determinar y establecer los requerimientos

Para el INFOTEP de San Juan del Cesar, la planeacién se ha constituido en la
herramienta bésica para desarrollar una propuesta donde concretamente se
fijan los lineamientos que van proyectados segun el plan de desarrollo Insti-
tucional, asi como las oportunidades de mejoras existentes no contempladas
dentro del mismo. Ademds de lo anterior se encuentran inmersos el diagnés-
tico sectorial que incluye la Mision, Vision, Principios, Politicas Institucionales
y los ejes estratégicos tales como los Objetivos, Estrategias, Programas, Metas
de resultado, Indicador de Resultado: Proyecto, Meta producto: Indicador de
producto y el plan de inversiones entre otros.

Planificar actividades

Inicialmente el lider de la planeacion estratégica como responsable del proce-
so debe establecer un cronograma de trabajo institucional y distribuirlo pos-
teriormente a la parte interesada “Lideres de proceso”. En este cronograma
deben fijarse las fechas de recepcion de propuestas, de adopcion, seguimiento
y control, entre otras. Es preciso reconocer que para hacer que cada actividad
sea lo mas exitosa posible, los lideres de proceso deben planear las acciones
de acuerdo con los procedimientos establecidos por el INFOTEP. El asesor de
planeacidén es el funcionario responsable de coordinar todas las actividades
dirigidas por los lideres de proceso.
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Publicar y divulgar

La comunicacion puede ser un concepto dificil de dominar dentro de cualquier
tipo de organizacidén, particularmente cuenta con niveles complejos y multi-
ples problemas. Cuando todas las partes interesadas de una organizacion se
comunican sin problemas, puede mejorar el flujo de trabajo y la productividad
general. Al hacer un esfuerzo para mejorar los procesos de comunicacion, se
puede construir una empresa mds fuerte porque tendrd poder de permanencia
en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior y contrastando el proceso objeto de estudio con
la informacidn recolectada en el proceso exploratorio, es necesario precisar que
el lider de la planeacion estratégica es el funcionario encargado de publicar y
distribuir la informacion ante los diferentes lideres de proceso, permitiendo
mantener una base motivacional, saber con claridad cémo se estan realizando
las actividades y asi mejorar la operatividad de los procesos.

Anélisis de procesos

El andlisis de los procesos es particularmente ttil al comienzo de un proyecto,
o cuando se estd desarrollando. También puede adoptarse en cualquier etapa
para evaluar el progreso de un equipo o aplicarse en cualquier area de la em-
presa para comparar su rendimiento real con el deseado o potencial. Incluso,
se puede utilizar a nivel organizacional para comprobar que esta en curso para
alcanzar los objetivos estratégicos. Teniendo en cuenta la importancia que re-
presenta el restablecimiento de los requisitos se detallan con claridad las acti-
vidades que hacen parte del mismo.

Construir el plan de accién

Teniendo como base el andlisis, cronograma y directrices necesarias para la
construccion del plan de accidn “Guia para la formulacién”, el lider de depen-
dencia lo desarrolla de acuerdo con las actividades que se encuentran adscritas
al proceso y a las mejoras necesarias del mismo. En el caso de la instituciéon
objeto de estudio, este plan de acciéon debe considerar el plan de desarrollo
nacional, el departamental y el institucional. La figura 6 ilustra cudles son los
referentes de dicho plan.

Lo primero que debe hacerse en la construccion de este plan, es establecer un
objetivo claro. Los objetivos claros son finitos, mensurables, realistas y tienen
sentido. Un objetivo claro podria ser: “Obtener dos registros calificados al afio”.

Mediante la planificacién se pueden observar de manera clara los entregables.
En el ejemplo anterior, el objetivo es obtener dos registros calificados al afio.
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Cada Registro puede dividirse en una entrega. Lo importante en esta fase es
detallar cada una de las tareas que el objetivo requiere para ser culminado con
éxito.

Figura 6. Referentes del Plan de accién

— Plan nacional de desarrollo

Plan de
acciéon Plan de desarrollo sectorial

— Plan de desarrollo institucional

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Mejora e innovacién de procesos

El lider del proceso de Planeacién se encargard de realizar un proceso de ve-
rificacién inicial y determinar si el plan de accién cumple con los requisitos
exigidos, en caso de que presente inconsistencias se devuelve el documento
al lider del proceso para su respectivo ajuste. El reconocimiento, revisién y
ajuste que corresponde a los planes de accion por procesos permiten asegurar
los acuerdos a nivel de servicio. Es importante que la organizacién se adapte,
cuente con la capacidad de cambiar y agilizar los procesos para apalancar el
crecimiento institucional.

Desarrollo e implementacién de mejoras

Los planes de accién se elaboran teniendo en cuenta la articulacién del presu-
puesto, los proyectos vigentes de la entidad y los planes estratégicos Nacional,
sectorial e institucional entre otros.

Estos deben incorporar las metas que estan enmarcadas en los componentes
de las politicas de desarrollo administrativo y que forman parte del Modelo
Integrado de planeacidn y Gestion. Entre estos componentes se encuentran:

a) Indicadores y metas de gobierno
b) Otros

¢) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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d) Transparencia y acceso a la informacion Publica

e) Participaciéon Ciudadana

f) Rendicién de Cuentas

g) Servicio al Ciudadano

h) Plan estratégico de RRHH

i) Plan anual de vacantes

j) Capacitacion

k) Bienestar e incentivos

1) Gestidn de la calidad

m) Eficiencia administrativa y cero papel

n) Racionalizacion de tramites

0) Modernizacion Institucional

p) Gestion de tecnologias de informacién

q) Gestion documental

r) Programacién y ejecucion presupuestal

s) PAC

t) Proyectos de inversién

u) Plan Anual de Adquisiciones
Partiendo de las caracteristicas referenciadas y una vez aceptados los planes de
accién por proceso, el lider de la planeacion institucional realiza la integracion
o compilacién de dichos planes de accion en el documento denominado Plan
de Accion Institucional con la finalidad de presentarlo y entregarlo al Comité
de Desarrollo Administrativo de la institucion, el cual es liderado por el Vice-
rrector Administrativo y Financiero para su respectiva aprobacién y adopcién
al igual que el establecimiento de los mecanismos necesarios para su control

y seguimiento. Ante la negacién del mismo se remite al proceso de planeacién
para su ajuste definitivo.

Al ser aprobado el Plan de accién institucional, el lider de planeacion realiza
la publicacion y distribucién de los Planes de accién tanto general como por
proceso, los cuales describen detalladamente los respectivos mecanismos de
seguimiento y control.

Ejecucién de procesos

La ejecucién constituye un proceso disciplinado, un conjunto légico de activi-
dades conectadas para hacer que una estrategia funcione de manera correc-
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ta. Sin un enfoque cuidadoso y planificado para la ejecucion, seguimiento y
control, los objetivos estratégicos no pueden alcanzarse por lo que se deben
establecer prioridades junto con iniciativas de apoyo, mantenerse por encima
de los resultados proyectados, evaluar lo que esta funcionando, continuar estos
procesos y mejorarlos para aumentar el rendimiento.

Los lideres de proceso se deben encargar de cumplir detalladamente lo es-
tablecido en los planes de accién, registrar los avances y dar a conocer, a la
hora de presentarse inconvenientes, las causas y medidas necesarias para su
cumplimiento. En caso de ser requerido alguin ajuste debe ser informado al
responsable de planeacién quien es la persona encargada de la actualizacion,
gestion y aprobacion de dichos cambios.

Monitoreo y control de procesos

El Seguimiento ante la entidad caso de estudio estd disefiado como una herra-
mienta de control para la transformacion que arroja resultados sobre las alter-
nativas para la mejora permanente de las intervenciones presentes y futuras,
transfiriendo buenas practicas, permitiendo ser coherentes con el objeto de
andlisis, para concebirse como una herramienta de accién y para habilitar e
incluir a la participacion de los diferentes actores del proceso, generando cam-
bios y transformaciones en pro de una mejora continua en la implementacion
del Plan el cual inicia con el establecimiento tanto de los lineamientos como
del cronograma y finaliza con el establecimiento de la mejora.

El proceso de Seguimiento y Control es sistemdtico y periédico durante la rea-
lizacion del proyecto, este periodo puede ser semanal, quincenal, mensual. El
criterio para definir el periodo: mientras més critico es el proyecto mds corto
debe ser el periodo de seguimiento y control. Las acciones a realizar son; seguir
las actividades, controlarlas y finalmente establecer las acciones correctivas.

Desarrollo de planes de mejora Continua

Basado en el seguimiento realizado por el responsable de la planeacién estra-
tégica en la implementacion del plan de accion, el lider del proceso tiene en
cuenta las observaciones y lecciones aprendidas para comenzar nuevamente el
ciclo de planificacion que hace parte de los esfuerzos para la mejora continua
institucional.

El plan de mejora debe establecer como minimo los siguientes aspectos:
Descripcién: ¢Qué piensa hacer?
Justificacién: ¢Por qué piensa hacerlo (su caso de negocio)?
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Objetivo: ¢Cémo serd el éxito para la organizacién y sus clientes?

Plazos para las iniciativas de mejora: ¢Cudndo se llevaran a cabo las mejoras?
Responsable: ¢Quién serd responsable de implementar las mejoras?
Actividades y tareas especificas: ¢Quién hara qué y cuando?

Comunicando el esfuerzo de mejora: ¢Qué se piensa decir y a quién?

¢Quién entregara el mensaje (director, gerentes o supervisores)? ¢Qué forma?

¢El mensaje serd entregado en (escrito, verbal)? ¢Ddnde estara la informacion
compartida (toda la reunién de personal, reuniones de departamento / uni-
dad)?

Progreso del Plan de Monitoreo: ¢Como trazaran el progreso? ¢Qué herramiena
tas y métodos se emplearan?

Implicaciones presupuestarias y de recursos: ¢Se trata de un esfuerzo “sin cos-
to” de bajo costo o se necesitard dinero para apoyar la mejora? Si se necesitan
recursos, ¢como se aseguraran? ¢Qué recursos?

A partir de la informacién obtenida sobre el objeto de estudio y contrastando
las condiciones previas, los requisitos y restricciones en general fue posible sin-
tetizar el modelo de gestién para el apoyo de los planes, programas y proyectos
el cual estd compuesto por diferentes fases que hay que ejecutar en diferentes
etapas las cuales se representan en la figura 7.

Figura 7. Modelo Propuesto de gestién para el apoyo de los Planes,
Programas y Proyectos

Como se establece?

| 1. Identificacion de las estrategias | —

| 2. Identificacién del proceso |

Coémo se llega?
3. Optimizacidén y redisefio del proceso

4. Desarrollo e implementacién de mejoras

eIO[OW 3P ORI

| |
| |
| 5. Puesta en marcha |
| 6. Monitoreo y control |

Como se mantiene?

| 7. Establecimiento de planes de mejora | —

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Fase 3. Plan de gestion del cambio

Las demandas de un mundo globalizado, la velocidad de cambio y el avance
tecnoldgico, son solo algunos de los retos que tienen que afrontar las institucio-
nes de educacién superior. En este contexto los temas de sistemas de gestidn,
acreditaciones, liderazgo han adquirido un rubro importante para que las insti-
tuciones mantengan su vigencia, competitividad, pertinencia en sus programas
educativos y demostrar su capacidad para prestar un servicio educativo de
calidad.

Si bien es cierto que la herramienta mds aceptada para administrar la calidad
son los Sistemas de Gestidén basados en las Normas Internacionales ISO 9000,
la presente propuesta de trabajo describe un modelo de gestiéon de cambio Ins-
titucional para INFOTEP como mecanismo para la adopcién de mejores prdacti-
cas para la optimizacion de sus procesos académicos institucionales.

La descripcién de los cambios en este analisis se realiza por medio de un Mode-
lo Gestién del Cambio para la Adopcion de un modelo Operativo PLAN DE AC-
CION INSTITUCIONAL basado en la propuesta metodolégica para la gestién
del cambio aplicable en proyectos de Business Process Management.

La gestion del cambio es una pieza importante de cualquier proyecto. Los cam-
bios deben ser revisados y gestionados adecuadamente para asegurar que es-
tan dentro del alcance del proyecto, y luego deben ser comunicados a todas
las partes interesadas y finalmente contar con su aprobacion. El proceso para
presentar, revisar y aprobar los cambios también debe ser comunicado a dichas
partes interesadas con el fin de establecer adecuadamente las expectativas.

Si se permite que los cambios sean presentados o se implementen de manera
no organizada, de seguro fallard. Todos los proyectos deben incluir un Plan de
Gestién del Cambio como parte del Plan general del Proyecto, o bien pueden
incluirse como un apéndice de dicho Proyecto. Para minimizar el efecto refe-
renciado anteriormente es necesario realizar una serie de actividades que apa-
lanquen la gestion de los procesos y permitan minimizar el impacto negativo.

Los objetivos de la gestién del cambio son los siguientes:

a) Establecer y gestionar expectativas realistas sobre el proyecto;

b) Asegurar que las partes interesadas sean informadas sobre las activida-
des y decisiones de manera oportuna;

¢) Coordinar todos los niveles y tipos de comunicacién en relaciéon con el
proyecto;
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d) Mantener la conciencia y el compromiso alto;
e) Mantener mensajes consistentes dentro y fuera del proyecto; y

f) Establecer canales abiertos de comunicacién para facilitar la retroali-
mentacién regular proyecto.

En definitiva, el plan de gestiéon del cambio permite agilizar este proceso y
también asegura el control en el presupuesto, el calendario, el alcance, la co-
municacién y los recursos. Este plan de gestion tiende a minimizar el impacto
que un cambio puede tener en el negocio, los empleados, clientes y otras partes
interesadas importantes.

Definicién de las etapas para la propuesta de gestién del cambio

Luego de realizar la identificacion de los aspectos principales se integraron las
actividades que se ordenaron en fases las cuales forman parte de la propuesta
para la gestion del cambio institucional alineadas con el modelo de gestién por
procesos BPM. Dichas fases se encuentran en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Fases para la Gestion del Cambio

Modelo d ti6
Fases para la gestion del cambio odelo ce gestion

por procesos BPM
Fase Inicial Identificar y Comprender la necesidad del
Cambio
— — - Andlisis de Procesos
Fase de andlisis Analisis de las partes interesadas y
organizacion
Fase de Diseflo Disefio del plan de Gestién de cambio

Disefio del plan de liderazgo

Disefio del plan de Comunicacion Disefio de procesos

Disefio del plan de Formacién

Disefio del plan de Motivacién.

Fase de ejecucion Ejecucidén de los planes para realizar el Ejecucion de
proceso de cambio Procesos
Fase de sostenimiento | Sostener el cambio Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Las fases presentadas en el cuadro 8 se amplian para destacar los aspectos mas
relevantes de cada una de ellas en el cuadro 9. Esta dltima tabla también con-
tiene los tipos de metodologias y los modelos tedricos que involucra cada una
de las fases descritas.
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Cuadro 9. Fases y aspectos importantes en la gestiéon del cambio

=
Fases Aspectos ;go Q Ej
S| 3|3
22| 2
s | =
Inicial Designacion del responsable de la gestion del cambio. X
Establecer un entendimiento en la institucién de la
necesidad de un cambio. X
Emplear estrategias de Invalidacion la cual parte de que
los funcionarios no buscardn un cambio, si no sienten que X
algo anda mal en lo que viene realizando.
Emplear estrategias de la induccion a la culpa o angustia
(lograr que la gente sienta que algo anda mal en lo que X
viene haciendo, y que se sientan responsables por ello).
Creacién de la seguridad (que la gente no sienta que,
reconocer su culpa o la necesidad de actuar de otra forma, x
constituye una humillacién o pérdida de prestigio o
autoestima).
Identificar potenciales amenazas y desarrollar escenarios x
que muestren lo que podria suceder en el futuro.
Examinar oportunidades que deben ser o podrian ser X
explotadas.
Iniciar debates honestos y dar razones convincentes para x
hacer a la gente pensar y hablar.
Solicitar el apoyo de clientes para reforzar sus argumentos. X
Convencer a los directivos de la organizacién del cambio. X
Definiciéon de Roles y responsabilidades. X
Anélisis Los procesos existentes se deben documentar tal como son. | X
Establecer los nuevos procedimientos de trabajo y de X
relaciones.
Identificar los verdaderos lideres de la organizacion. X
Identificar o tomar personas nuevas que sean lideres del X
cambio y cuyas funciones principales sean hacer el cambio.
Identificar a las personas que se resisten al cambio y X
ayudarles a ver que lo necesitan.
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Identificar y designar los agentes de cambio, grupos
especiales, y otras formas de trabajo que permitan llegar a
todos los niveles de la organizacion.

Determinar los valores que son fundamentales para el
cambio

Elaborar un breve resumen que capture “lo que se ve”
como futuro de la organizacion

Disefio

Solucion de Business esta disefiado (nuevos procesos,
sistemas y estructura organizativa).

Disefio del Plan de Liderazgo:

Responder abierta y honestamente a las preocupaciones y
ansiedades de la gente

Predicar con el ejemplo.

Constituir los modelos principales de los nuevos
comportamientos por parte de los jefes.

Adoptar medidas para eliminar las barreras (humanas o no)

Buscar proyectos de éxito asegurado, que se pueda
implementar sin la ayuda de aquellos que sean criticos del
cambio

No elegir metas tempranas que sean costosas. Se desea
poder justificar la inversién de cada proyecto.

Analizar cuidadosamente los pros y contras de cada
proyecto. Si no tiene éxito en la primera meta, se puede
dafiar enteramente la iniciativa de cambio.

Asegurar que las actividades, funciones y medicién del
desempefio coinciden con la estrategia de la organizacién y
los objetivos del proceso.

Compromiso de los lideres con los procesos.

Disefio del Plan de Comunicacién

Comunique la visién

La estrategia debe comunicarse a todas las partes
interesadas especialmente a la direccion y el personal hasta
que se convierta en una cultura de la organizacion.

Disefio del Plan de Formacién

Formar y entrenar a las personas.

Trabajar en equipo en la construccién del cambio.

Adaptacién de los criterios de evaluacion del desempefio.
En la Sesiones las personas comparten sus experiencias,
conocimiento e ideas.
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Se debe tener en cuenta el conocimiento de gestién de
procesos en las personas.

Desarrollo de capacidades y conocimiento en gestién por
procesos y tecnologias BPM en la organizacion.

Las herramientas automatizadas permiten documentar y
validar las especificaciones, sobre la marcha.

Disefio del Plan de Motivacién

Facilitar y estimular el trabajo en equipo con los expertos
de negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de
procesos, y los analistas funcionales (sistemas).

Sembrar entusiasmo, generar inteligencia colectiva a
través de técnicas formales que permiten aprovechar al
maximo el conocimiento y el talento humano por medio de
las sesiones (Reuniones)

Pedirles un compromiso emocional

Entrega de recompensas en correspondencia con los
nuevos patrones

Reconocer el esfuerzo de las personas que ayudan a
alcanzar los objetivos.

Lograr que la gente se sienta insatisfecha con el estado
actual; que, ademads, estén convencidos de la necesidad
del cambio, y finalmente, que se sientan dispuestos y
motivados para enfrentar el cambio.

Reconocer y recompensar a la gente que trabaja para el
cambio.

Ejecucién

Establecer la gestién de cambio a los interesados
ejecutando los diferentes planes disefiados

Mirar la estructura organica, puestos, y sistemas de
recompensas para asegurarse de que estan en consonancia
con la visién.

Durante la fase de innovacién de los procesos no solo
se debe incluir el proyecto el equipo y la empresa, sino
también las partes interesadas, tanto internas como
externas.

Sostenimiento

Después de cada victoria, analizar qué salié bien y qué se
necesita mejorar

Fijarse mas metas para aprovechar el impulso que se ha
logrado

Planes sobre mejora contintia
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Mantener ideas frescas sumando mas agentes y lideres del

cambio X
Hablar acerca de los avances cada vez que se dé la

oportunidad. Contar historias de éxito sobre procesos de X
cambio, y repetir otras historias que se oiga.

Incluir los ideales y valores del cambio cada vez que se x

contrate y se entrene gente nueva

Reconocer ptiblicamente los principales miembros de la
coalicién de cambio original, y asegurar de que el resto del X
personal nuevo y viejo - se acuerde de las contribuciones.

Plan de seguimiento X

Crear planes para sustituir a los lideres principales del
cambio, a medida que éstos se vayan. Esto ayudara a X

asegurar que el legado no se ha perdido u olvidado.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Después de haber realizado el reconocimiento de las fases y aspectos relevan-
tes que deben contener las metodologias para la gestién del cambio segtn los
autores y de definir la importancia de su inclusién en la implementacion de
proyectos, se realiza una distribucién acorde con las etapas del modelo pro-
puesto (el cual se ilustra en la tabla 3) de la siguiente manera:

Fase Inicial

Objetivo: diagnosticar bajo un enfoque integral, todas las dreas de la institu-
cién para fundamentar la necesidad de cambio.

Producto esperado: informe de resultados con un analisis situacional de la ins-
tituciéon, que incluya las dreas que requieren cambio.

Tabla 3. Fase Inicial de gestién del Cambio

Tiempo | Total de

Acciones Responsable (S) ,
s en Dias | Horas
Nombrar al Lider de la gestion del cambio, el Director o
responsable debe tener una vision de la situacion Representante de la 4 32
actual de la organizacioén y del negocio. Direccién

Determinar los enlaces del programa: estrategia,
cultura, estructura, los nuevos papeles que Lider de la gestion
jugardn las personas, nuevos procesos y sobre del cambio

todo el proyecto.
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Identificar potenciales amenazas y desarrollar

escenarios que muestren lo que podria suceder Lider de la gestién 4 39
en el futuro si no se realiza una buena gestién de | del cambio

cambio cultural.

Crear un contexto en el que la persona implicada

(Directivos y lideres de la organizacién) tenga

elementos para generar su propia opinion Lider de la gestion 14 112
respecto al cambio y esté auto-motivada para del cambio

invertir el tiempo y esfuerzo necesarios en el

proceso.

Crear un entendimiento en la organizacién de la

urgencia de un cambio. Iniciar debates honestos | Lider de la gestién 4 32
y dar razones convincentes para hacer a la gente | del cambio

pensar y hablar.

Realizar una evaluacién inicial de las personas en | Lider de la gestién 4 39
la organizacion por medio de las encuestas. del cambio

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Fase de Andlisis

La necesidad de cambio existe en todas las organizaciones. Si su organizacién
no innova y cambia de acuerdo con las necesidades y demandas impulsadas
por el entorno puede llegar a fracasar. La ambigiiedad y el riesgo pueden ser
sacados de la agenda de cambios simplemente centrandose en tres dreas:

1) Grupos de interés actuales - ¢qué necesita cambiar para servir mejor a los
grupos de interés?

2) Los Grupos de interés potenciales - ¢qué necesita cambiar para ser mas
rentable? y;

3) Cultura Organizacional - {Qué cambios deben ocurrir para servir mejor a
la fuerza de trabajo y mejorar los recursos de tal manera que puedan in-
fluenciar mejor los dos aspectos anteriores?

Objetivo: analizar la arquitectura organizacional, bajo un enfoque persona-ins-
titucién-necesidades del entorno, con la finalidad de definir un alcance y obje-
tivos del plan de Gestion del Cambio.

Producto esperado: informe de resultados del andlisis, empleando la meto-
dologia Focus Group, donde se identificaran los lideres del cambio, asi como
también las posibles causas de resistencia al cambio. Esta fase se explica en la
tabla 4.
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Tabla 4. Fase de andlisis gestién del Cambio

integrantes del equipo de Gestién del Cambio.

la gestion del cambio

. Tiempo | Total
Acciones Responsable (S) p
en Dias | Horas
Identificar a las personas que tienen la experticia
habilidades en procesos, educacién en procesos, i .,
y ., P . P ., Lider de la gestién
colaboracién en procesos y liderazgo en gestion de del bi 4 32
. ., el cambio
procesos para hacerlas parte del equipo de Gestién
del Cambio.
Identificar los verdaderos lideres de la
organizacion. Estos deben ser expertos , .,
. Lider de la gestion
conocedores de los procesos claves del negocio del cambio 4 32
[ . i
y seran ellos los que van a analizar los procesos
actuales.
Definir los roles y responsabilidades que tendran , .,
., . Lider de la gestién
las personas en la realizacién de los cambios en los . 4 32
del cambio
procesos.
Documentar los procesos actuales tal como son, Lider de la gestion 4 39
esto serd base para el andlisis de los procesos.- del cambio
Identificar como afecta el cambio de los procesos a | _, .
. . . .| Lider de la gestion
las personas. Para identificar causas de resistencia . 4 32
. del cambio
al cambio.
Identificar las razones que puedan incidir a que las | Lider de la gestion 4 39
personas se resistan al cambio. del cambio
Identificar las personas (Areas dentro de la
organizacién) posibles que puedan resistirse Lider de la gestién
. . . 4 32
al cambio, apoyandose en los resultados de la del cambio
evaluacion realizada en la etapa inicial.
Identificar los stakeholders del proyecto quienes Lider de la gestion 4 39
seran los involucrados en el programa de cambio. | del cambio
Identificar areas débiles dentro de los equipos y
asegurarse de que existe una buena mezcla de Lider de la gestion 4 32
personas de diferentes departamentos y diferentes | del cambio
niveles de la empresa.
Identificacion de unidades organizacionales Lider de la gestion 4 39
involucradas. del cambio
. ., . Direccién / Lider de
Conformar el equipo de Gestién del Cambio. ., . 4 32
la gestién del cambio
Definir roles y responsabilidades de las personas Direccién / Lider de 4 32

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Fase de Disefio

Esta fase del proceso de gestién del cambio implica disefiar el camino a seguir:
planificar el camino correcto, usar el modelo de cambio correcto y crear un
proceso robusto. Se examina la visién y su funcién permite entender los pasos
necesarios para que el proceso de cambio ocurra. También se centra en el lado
mas suave - ¢como va a pasar la transicion? ¢como ocurrira el cambio cultu-
ral, cudnto tiempo y qué se debe poner en marcha para permitir que la gente
cambie naturalmente?

Al entender tanta informacion como sea posible, es mas facil gestionar la trans-
formacion a lo largo del proceso de gestién del cambio. Ademds, se pueden
abordar los problemas de una manera clara y concisa.

Objetivo: determinar las estrategias y los planes de accién que conduciran al
cambio.

Producto esperado: Plan de Liderazgo, Plan de Comunicacion, Plan de Forma-
cién y plan de Motivacion, para cada una de las fases del cambio. Esta fase se
amplia en la tabla 5 a continuacion.

Tabla 5. Fase de Disefio Gestiéon del Cambio

8
- . 22| 5
% Fase .j_.-‘_" Acciones Responsable (s) E, a %
= o 5
=
Mejora e Dar a conocer el proyecto de | Lider de la gestién
innovacién de gestion de procesos a todos del cambio
procesos los niveles de la organizacién 2 16
seglin segmentacion del
publico.
Identificar mejoras e Lider de la gestion
innovacién de procesos con del cambio / 9 16
o | la participacién activa a los Lideres de Proceso
o %0 usuarios en el ejercicio.
2 5 - —
A < | Formar a colaboradores para | Lider de la gestién
— que también sean gestores del | del cambio / 6 48
cambio. Lideres de Proceso
Planear reuniones con sus Lider de la gestion
colaboradores en donde se del cambio
transmita las razones de 6
implementar las mejoras y 2 1
su importancia dentro de la
vision del negocio.
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humanos, para-garantizar
que cada individuo esté en
condiciones 6ptimas -para
el logro de los objetivos
previstos, adaptandose a
los cambios que se puedan
plantear en los distintos
puestos de trabajo

£ | Comunicar la forma de Lider de la gestién
g trabajo que se llevara a cabo | del cambio / Lider
g’ durante el proyecto. de Comunicaciéon 2 16
=
S
Identificacion de las Lider de la gestion
necesidades de formacién del cambio /
seglin mejoras establecidas Lideres de Proceso
en la fase de mejoras e
innovacién de procesos o por 9 16
tecnologias nuevas a usar, asi
como la estimacion en tiempo
y costo de las que pueden ser
requeridas a corto y medio
plazo.
Identificar para cada fase, que | Lider de la gestion
capacitaciones son necesarias | del cambio / 2 16
a realizar. Lideres de Proceso
Identificar las personas que Lider de la gestion
recibirdn la formacién segtin | del cambio / 2 16
g |sus competencias. Lideres de Proceso
é Realizar un cronograma de Lider de la gestion
o . 2 16
o fechas programadas. del cambio
Desarrollar el documento Lider de la gestion
que recoge de forma del cambio
ordenada todas las acciones
formativas previstas, para
un determinado periodo
de tiempo, con el objetivo
de mejorar los niveles de
competencia de los recursos 10 | 80

{58




Propuesta metodologica de gestion al cambio organizacional para Instituciones de Educacion Superior

Seleccionar aspectos a Lider de la gestion
motivar. del cambio /
) 2 |16
Lider de Talento
humano
Identificacién de Lider de la gestién
destinatarios. del cambio /
) 2 |16
- Lider de Talento
?8 humano
.% Determinacion de Acciones Lider de la gestién
§ de motivacioén y asignacién de | del cambio / 4 39
los parametros de motivacion. | Lider de Talento
humano
Desarrollar el documento Lider de la gestion
donde se despliegue el plan del cambio /
de motivacién con aspectos a | Lider de Talento 4 32
motivar, acciones a realizar y | humano
destinatarios.
Desarrollo e Constituir los modelos Lider de la gestién
implementacién principales de los nuevos del cambio 6 48
de mejoras comportamientos segtin
cambios en los procesos.
Documentar los nuevos Lider de la gestién
procedimientos definidos para | del cambio 10 | 80
go los procesos.
% Tener a las personas Lider de la gestién
E actualizadas de cualquier del cambio 6
hecho o hito dentro del 48
proyecto.
Acompafiamiento a sus Lider de la gestion
colaboradores en la del cambio 4 32
implementacion de las
mejoras.
- Dar a conocer los cambios en | Lider de la gestién
?8 los procesos a los usuarios del cambio / Lider
.g finales como también los de Comunicacion 6 48
3 | planes de accién a realizar
§ para la gestion del cambio
cultural.
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Monitoreo y
Control de
Procesos

Liderazgo

Asegurar que las actividades,
funciones y medicion del

Lider de la gestion
del cambio

convocados.

desempefio coincidan con la 32
estrategia de la organizacién
y los objetivos del proceso.
Comunicar el progreso de los | Lider de la gestion
NUEVOS Procesos. del cambio / Lider 39
de Comunicaciéon
Asegurar que las actividades, | Lider de la gestion
funciones y medicion del del cambio /
desempefio coincidan con la | Lideres de Proceso 16
estrategia de la organizacién
y los objetivos del proceso.
Segmentar a la audiencia Lider de la gestion
o los diferentes grupos que del cambio / Lider 16
recibiran los mensajes en de Comunicaciéon
cada fase del proyecto.
= | Identificar los mensajes que Lider de la gestion
té se quieren transmitir a las del cambio / Lider 16
E personas en cada fase del de Comunicaciéon
:E’ proyecto.
S Disefiar un pequefio numero | Lider de la gestion
de simples mensajes claves. del cambio / Lider 16
de Comunicaciéon
Definir los canales para la Lider de la gestion
entrega de los mensajes. del cambio / Lider 16
de Comunicacion
Planear el uso de multiples Lider de la gestién
canales para la entrega de del cambio / Lider
los mensajes, asegurese de de Comunicaciéon
que todas las modalidades 16
de comunicacién estan
direccionados visual, auditiva
y sicolégico.
Realizar convocatorias de Lider de la gestion
75 formacion y apoyar a que del cambio /
é sus seguidores puedan asistir | Lideres de Proceso 48
5 | alos cursos a los que son
(=3
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Planificar reuniones de Lider de la gestién
=) . .y .
'§ | motivacién donde se busca del cambio /
g que el lider apoye y fomente | Lideres de Proceso 2 16
g la participacion en el
proyecto.
o | Disefiar el plan de gestién del | Lider de la gestién
;g cambio. del cambio
3]
9]
S 6 |48
=
g
@
(5]
&)

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Fase de Ejecucién

Esta fase, reflejada en la tabla 6, se plantea el siguiente objetivo y producto

esperado.

Objetivo: implantar los planes de gestién de cambio a las areas identificadas.

Producto esperado: una institucion con una filosofia de gestién adaptada a las

necesidades locales y nacionales.

Tabla 6. Fase de Ejecucién Gestién del Cambio

. Duracién | Total
Acciones Responsable (S) j
en Dias | Horas

Ejecutar el plan de gestion de cambio Lider de la gestion del 10 80
seglin se requiera en cada una de las fases | cambio
Ejecutar actividades definidas en los Lider de la gestion del
planes de Liderazgo, comunicacion, cambio / Lideres de Proceso 10 80
formacién y motivacién para cada una de
las diferentes fases.
Ejecutar cronograma de capacitaciones Lider de la gestion del
tanto de lideres como de personas.- cambio / Lideres de Proceso 10 80
Realizar sesiones para aclaracion de Lider de la gestion del
dudas y retroalimentaciones del Modelo cambio / Lideres de Proceso 4 32
Propuesto.
Realizar evaluaciones en los Lider de la gestion del
comportamientos de las personas basados | cambio / Lideres de Proceso 4 32
en los nuevos cambios.
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Realizar reuniones de seguimiento. Lider de la gestion del 3
cambio 4

Evaluar las posturas de cada persona en el | Lider de la gestion del 6 g

desarrollo de cada fase del proyecto. cambio 4

Evaluar el desempeifio de las personas y Lider de la gestion del

de los procesos cambio / Lideres de Proceso 4 32

Entregar los incentivos definidos para las | Lider de la gestion del

personas. cambio / Lider de Talento 2 16
humano

Mantener informadas a las personas sobre | Lider de la gestién

cualquier cambio que no esté planeado del cambio / Lider de 4 32
Comunicacién

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Fase de Sostenimiento

Al igual que la anterior, esta fase de sostenimiento se amplia en la tabla 7 cuyos
objetivos y productos esperados son los siguientes:

Objetivo: ejecutar planes de seguimiento que permitan mejorar continuamen-
te, los procesos de adaptacion del cambio.

Producto esperado: modelo sistémico que permita monitorear, analizar, corre-
gir e integrar estos elementos a través de la retroalimentacidn.

Tabla 7. Fase de Sostenimiento Gestiéon del Cambio

cambio por medio de la experiencia.

cambio

X Duracién | Total
Acciones Responsable (S) J
en Dias | Horas
Realizar evaluaciones de los planes de Lider de la gestién del
accion. Analizar qué salié bien y qué se cambio 4 32
necesita mejorar
Afianzar los cambios, normativas y reforzar | Lider de la gestién del
la confianza de los empleados cambio / Lideres de 4 32
Proceso
Realizar la fijacion de las nuevas metas u Lider de la gestion del
objetivos cambio / Lideres de 4 32
Proceso
Orientar a las personas para que operen el Lider de la gestion del 6 48
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Ejecucién de planes de seguimiento del Lider de la gestion

proceso de gestion del cambio. del cambio / Lider de 48
Planeacién

Definir acciones de refuerzo. Lider de la gestion
del cambio / Lider de 16
Planeacion

Disefiar y Ejecutar charlas de aceptacién de | Lider de la gestion

los nuevos cambios de procesos planteados | del cambio / Lider de 16

durante la fase de desarrollo de planes de Planeacion

mejora continua.

Crear planes para sustituir a los lideres Lider de la gestion del

principales del cambio, a medida que éstos | cambio

se vayan de la organizacién. Esto ayudara 16

a asegurar que el legado no se pierda o se

olvide.

Incluir los ideales y valores del cambio cada | Lider de la gestion del

vez que se contrate y se le de entrenamiento | cambio 16

a las personas nuevas que llegan a la

organizacion.

Realizar plan para desmontar Lider de la gestion

paulatinamente los incentivos del cambio / Lider de 16
Talento humano

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Resultados de la investigacion

Los resultados arrojados a lo largo del proceso de investigacion, el cual consis-
tié en disefiar y proponer un plan de gestién de cambio basado en la metodo-
logia BPM para el INFOTEP, pueden resumirse atendiendo a cada una de las
etapas que se llevaron a cabo para su desarrollo. Dichas etapas, que coinciden
con los objetivos especificos propuestos, arrojaron los siguientes resultados:

a) Con respecto a la identificaciéon de las condiciones del INFOTEP para
el manejo de los planes, programas y proyectos, se pudo detectar que
la mayoria de los métodos de modelado de procesos comienzan con el
andlisis de los procesos existentes. De alli que, mediante la aplicacion
del AS-IS, TO-BE y FODA se logré alcanzar este cometido, sirviendo
como punto de partida para diagnosticar las condiciones de la institu-
cion bajo estudio. Los resultados arrojados de esta aplicacién permitie-
ron observar que existe una deficiencia en esta fase de analisis porque
estan inmersos en los tiempos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

De igual manera, se devel6 a través del TO-BE, que carecen de la crea-
tividad en la solucién de problemas y el disefio de procesos activos para
lograr resultados positivos y definitivos ante la necesidad de la institu-
cion. Por otro lado, hay que destacar que aun cuando este instituto cuen-
ta con una herramienta de interfaz web como mecanismo de reporte de
informacién denominado; Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestién “FURAG”, la misma no resulta de utilidad para el seguimiento
continuo de los planes, programas y proyectos contemplados en el plan
de desarrollo Nacional. En la etapa de andlisis se pudo evidenciar la falta
de control y seguimiento en cuanto a los planes, programas y proyectos
lo cual incide de manera directa en la gestién estratégica del proceso y
los resultados esperados frente a la gestion lo cual origina muchas defi-
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b)

)
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ciencias en la prestacion del servicio, de igual manera no estaban iden-
tificados claramente los responsables de las actividades y los registros
necesarios para poder cumplir con las metas establecidas en el plan de
desarrollo Institucional.

En relacién con el proceso de construccion del modelo para la gestion
de los planes, programas y proyectos del INFOTEP aplicando la meto-
dologia BPM, el mismo fue elaborado mediante diferentes etapas las
cuales sirvieron como base fundamental para la propuesta del plan de
gestion de cambio. A través de la construccién de este modelo se pudo
corroborar cémo la metodologia BPM sirve de apoyo para afrontar las
necesidades especificas del INFOTEP mediante la identificacién de las
estrategias, de los procesos y procedimientos, seguido de la optimiza-
cién y redisefio hasta llegar al desarrollo e implementaciéon de mejoras
para finalmente poner en marcha la propuesta apoyados en el monito-
reo y control continuo.

Con base en lo plasmado en el tercer objetivo especifico de esta inves-
tigacion el cual consistié en proponer un plan de gestién de cambio
para la implantacién del modelo propuesto, los resultados arrojados tras
la elaboracién de esta propuesta permitieron ratificar la necesidad del
INFOTEP de estar preparada al cambio, sobre todo en aquellos aspectos
que contribuirdn tanto a la solucién de los problemas presentados al
inicio de esta investigacidn como en las dreas criticas detectadas. Tal
como se menciond en la justificacion de este trabajo este modelo de
gestion al cambio permitird a la direccion y los empleados de la orga-
nizacién una mejor coordinacion de sus esfuerzos en cuanto a mejorar
la productividad y el rendimiento personal y por ende INFOTEP podra
responder como un todo, de forma rapida a cambios y desafios a la hora
de cumplir sus fines, objetivos y propdsitos para el manejo de las lineas
de investigacion, los proyectos socio técnicos y la cartera de cursos, es
decir, concatenando la docencia, la investigacién y la extension, razén
de ser de la institucidn.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacién se presentan se derivan de los resultados
descritos en el aparte anterior y siguen el orden establecido en el planteamien-
to de los objetivos especificos que se propuso alcanzar a través de esta investi-
gacion. De tal manera que de estos resultados se concluye lo siguiente:

En cuanto a la identificacion de las condiciones del INFOTEP, se concluye que
en los procesos de gestion de los planes, programas y proyectos que hasta aho-
ra se estan llevando a cabo en esta institucidn, cuyos resultados arrojaron cier-
tas falencias, las mismas pueden ser solucionadas, sino atenuadas, mediante
el monitoreo continuo. Dicho monitoreo puede desarrollarse mediante el uso
de metodologias especificas, tales como las aplicadas en este trabajo, es decir
el AS-IS, TO-BE y FODA, las cuales funcionan como alertas ante los problemas
que afronta esta institucion.

A través de este monitoreo el personal del INFOTEP tendra la oportunidad de
medir, controlar y responder manera rapida y directa a todos los requerimien-
tos de la institucién desde la perspectiva operacional, aplicando sus habilida-
des y recursos de forma directa para realizar cualquier articulaciéon de indole
institucional en la toma de decisiones.

Con respecto al proceso de construccion del modelo para la gestién de los pla-
nes, programas y proyectos del INFOTEP aplicando la metodologia BPM, los
resultados demuestran que la implementacion de esta metodologia en contex-
tos educativos resulta relevante por tratar de articular la gestién de personas y
tecnologias de informacion.

Esta articulacion permite vincular tanto los objetivos que persigue el Plan de
Desarrollo Nacional con los objetivos institucionales del INFOTEP. Esto toman-
do en cuenta que por medio de una plataforma tecnoldgica en linea se puede
fusionar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién “DAFP”, que contiene
las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de la
misién y prioridades de gobierno, con los lineamientos del INFOTEBP, facilitan-
do su inclusién en el ejercicio de la planeacién sectorial institucional, tanto
cuatrienal como anual.
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De la propuesta disefiada para la gestidon al cambio, se concluye que la misma
obedece a las necesidades especificas de la instituciéon objeto a estudio. Sin
embargo, vale aclarar que la mejor manera de aprender cémo administrar un
cambio es estudiar como se cometieron los errores y qué estrategias se usaron
para lograr un éxito rotundo.

Saber qué factores, incluidos las fuerzas internas y externas, que resultaron en
dificultades y crisis, asi como también como evitar futuros, son fundamentales.
De esto surge la necesidad e importancia de la propuesta final que forma parte
de la investigacion y que comprende el plan de gestién de cambio para la im-
plantacién del modelo propuesto.

Recomendaciones

Las recomendaciones de esta investigacion van dirigidas a la implementacioén
del plan de gestiéon de cambio desarrollado como propuesta para el INFOTEP.
Tal como se mencioné en la justificacion de este trabajo, este plan de gestién
pretende contribuir a determinar las responsabilidades del personal que labora
en INFOTEP sobre todo en las fases de planeacion y andlisis de los procesos. En
este sentido se recomienda lo siguiente:

Dado que los modelos muy detallados, tal y como estdn, son demorados (cos-
tosos) y pueden agotar la tolerancia de las organizaciones para las actividades
de gestion de procesos muy rdpidamente, se hace necesario identificar las me-
didas para agilizar, armonizar, simplificar y automatizar los procedimientos
con la finalidad de obtener una imagen clara de los procesos y procedimientos
actuales al igual que el estado futuro. Este tltimo es tipicamente una entrega
en el camino hacia la creacién de cambios dentro de la organizacion, que se
basan en el estado de arte o punto de partida para la mejora continua. Es por
ello que se recomienda articular el TO-BE para facilitar el proceso de cambio
que maximice el valor entregado a los diferentes grupos de interés.

Es necesario reconocer que existen condiciones propicias dentro del INFOTEP
para obtener el maximo beneficio en lo que respecta a la gestion de cambio,
como por ejemplo el apropiado nivel de madurez y los patrones y herramientas
acordes para una buena gestion de los procesos que apalancados con el modelo
propuesto permitird ser una institucion mas competitiva dentro de su entorno
y generadora de valor a los diferentes grupos de interés. Es por ello que por
medio de un Plan de Gestiéon de Cambio para la implementacién del modelo
propuesto se puede trabajar de manera mas efectiva.

Los beneficios esperados son los principales impulsores del proyecto, pero para
asegurar que el mismo genere valor a la entidad objeto de estudio es necesario
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que la direccién se comprometa en adoptar el modelo de gestién para el apoyo
de los planes, programas y proyectos al igual que la gestién de acuerdos de
compromisos ante las partes interesadas “Lider de la planeacién estratégica,
comité de desarrollo administrativo y los lideres de proceso entre otros”.

En lo que se refiere a los elementos necesarios para asegurar que la solucién
sea efectiva se requiere ademds de lo referenciado anteriormente, la gestion
adecuada de los procesos teniendo en cuenta que el proyecto va encaminado
hacia la operatividad y mejora continua de los mismos. Para ello es impres-
cindible desarrollar una gestién de cambio dentro de la planeacién estratégica
proporcionando comunicacién, liderazgos claros y consistentes con respecto a
la importancia de los objetivos de la gestion de los planes, programas y proyec-
tos y su cumplimiento en toda la institucién.

Finalmente, vale acotar que la presente investigacion cuenta con diversos as-
pectos en su aplicacién tanto investigativa como practica que permiten apalan-
car la implementacion del modelo de gestién para el apoyo de los planes, pro-
gramas y proyectos ante las organizaciones que deseen adoptar dicho modelo.

Aunque la investigacion se basa en lo referenciado y en la propuesta de un plan
de gestion de cambio seria importante seguir profundizando en los aspectos
metodoldgicos necesarios para su implantacién teniendo en cuenta las dimen-
siones que maneja el BPM tales como la alineacién estratégica, las tecnologias
de la informacion, los métodos, el gobierno, los grupos de interés y la cultura
entre otras.

Los estudios a futuro deben considerar como base preliminar los procedimien-
tos desarrollados a lo largo de esta investigacion con el fin de diagnosticar las
necesidades especificas de las organizaciones en las cuales se requiera llevar a
cabo gestiones de cambio como los requeridos por la institucién sujeta a estu-
dio en este trabajo.

67






Referencias bibliograficas

Arboleda, J. (2008). Andlisis de la gestién del cambio en implantaciones de soluciones
ERP en algunas empresas de Colombia y México. Recuperado el 04 de octubre
de 2017, del sitio web: http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/
article/view/1605/1444.

Arjonilla, D. S. J., y Medina, G. J. A. (2013). La gestién de los sistemas de informacién
en la empresa: teoria y casos practicos (3a. ed.). Madrid, ES: Larousse — Ediciones.

Behar, R. (2008). Metodologia de la investigacién. Shalom Ediciones. Colombia.

Cedano, C. y Lépez, L. (2013). Propuesta Metodoldgica para la Gestién del Cambio
Cultural aplicable en Proyectos de Business Process Management. Proyecto de gra-
do para optar al titulo de Magister en Gestion de Proyectos y Tecnologia. UNIVER-
SIDAD ICESI. Santiago de Cali. Colombia.

CONGRESO DE COLOMBIA. (1998). LEY 489 DE 1998. Recuperado el 06 de octubre
de 2016, de Secretaria General del Senado. Sitio web:: http://www.secretaria-
senado.gov.co/senado/basedoc/ley 0489 1998.html.

Crucerira, J. (2012). La Gestion Administrativa para el mejoramiento de los procesos
en las empresas de servicios hoteleros. Tulcan, Ecuador: Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (UPEC).

Davis, R y Brabander, E. (2007). ARIS Design Platform Getting Started with BPM.
London: Springer-Verlag.

Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica - DAFP. (2007). Marco Normativo.
En Sistema de estimulos; Lineamientos de la Politica (pags. 11-74). Bogota: Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. (2012). Decreto 2482 de
2012. Recuperado el 06 de octubre de 2016, de DAFP. Sitio web: http://www.
mintic.gov.co/portal/604/articles-3581_ documento.pdf.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. (2012). Eficiencia Ad-
ministrativa. Recuperado el 14 de octubre de 2016, de DAFP. Sitio web: http://
modelointegrado.funcionpublica.gov.co/eficiencia-administrativa.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. (2012). Metodologia para
la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Recuperado el
06 de octubre de 2016, de DAFP. Sitio web: http://programa.gobiernoenlinea.gov.
co/apc-aa-files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/modelo-integrado-planea-
cion-y-gestion.pdf.

69



Bibliografia

Elliot, J. (2000). El Cambio Educativo desde la Investigacién-Accion. Cuarta Edicién.
Editorial Morata. Madrid. Espafa.

Escobar, D. Aguilera, A y Parra, Y. (2016). Propuesta metodoldgica para la orienta-
cién de aplicaciones informaticas hacia BPM y SOA. Revista Cubana de Ciencias
Informadticas, 10(1), 39-54. Recuperado en 02 de septiembre de 2017, de http://
scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttextypid=52227-18992016000100004yIn-
g=esytlng=es.

Espinosa Cruz, Yuliet, Castro Zamora, Claudia Ivette, Lépez Paz, Carlos Ramoén, &
Arencibia Jorge, Ricardo. (2020). Adopcion de tecnologias de gestion de proce-
sos de negocio: una revision sistematica. Ingeniare. Revista chilena de ingenie-
ria, 28(1), 41-55. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100041

Estatutos Generales del INFOTEP (2017). Disponibles en: https://infotep.s3.us-
east-2.amazonaws.com/filemanager/userfiles/normatividad/ESTATUTO INFO-
TEP_2017.pdf.

Franco, C. y Lopez L. (2013). Propuesta metodoldgica para la gestién del cambio cultu-
ral aplicable en proyectos de Business Process Management. Recuperado el 05 de
octubre de 2017, del sitio web: https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/
bitstream/10906 /76266/1/propuesta_metodologica gestion.pdf.

Garcia, M, Quispe, C. y Rédez, L. (2003). Mejora continua de la calidad en los procesos.
Industrial Data Recuperado el 15 de noviembre de 2017] Sitio web: http://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=81606112. ISSN 1560-9146.

Hernandez Narifio, Arialys & Luis, Geovani & Almeda, Lisanne & Benavides, Laura &
Medina Nogueira, Yuly. (2019). Gestion del conocimiento, procesos e innovacion:
una alianza para mejorar la gestion de la produccién cientifica.

Hurtado, J. (2012). El Proyecto de Investigacion. Séptima Edicién. Ediciones Quirdn.
Caracas. Venezuela.

INFOTEP (2011). Manual de Indicadores de gestién. Recuperado el 04 de septiembre
de 2017 del sitio web: http://www.infotep.edu.co/infotep/images/dependencias/
planeacion/ planO1lmanual.pdf.

INFOTEP. (2011). PRO-INFOTEP-PLAN-01, Versién 02. San Juan del Cesar: INFOTEP.

INFOTEP (2009). Proyecto educativo Institucional. Recuperado el 04 de septiembre de
2017 del sitio web: http://www.infotep.edu.co/infotep/images/pdf/resena_histo-
rica_infotep.pdf.

INFOTEP. (2015). RESENA HISTORICA DEL “INFOTEP”. Recuperado el 04 de sep-
tiembre de 2017 del sitio web: http://www.infotep.edu.co/infotep/images/pdf/
resena_historica _ infotep.pdf.

Jiménez, A. (2013). Gestidén del cambio. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos.

70



Bibliografia

Kotter, J. (2011). Liderazgo para un Entorno Cambiante. Recuperado el 04 de octubre
de 2017, del sitio web: http://www.bsc-virtual.org/archivos/entrevista_kotter.pdf.

Labarca, N Ferrer, J y Villegas, E (2006). Cambio organizacional: aspecto trascenden-
tal para las instituciones de educacién superior en Venezuela. Revista de Ciencias
Sociales Vol. 12 (1), 2006. Zulia, VE: Red Universidad del Zulia.

Lizana, G. (2011). Importancia de aplicar el Balanced Scorecard para mejorar la efi-
ciencia de la gestion del sistema comercial en entidades prestadoras de servicios de
agua y saneamiento. Lima, Pert: Universidad privada Norbert Wiener.

Martinez, G. M. D. C. (2012). Gestion del cambio. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos.

Martinez, H, Avila, E. (2010). Metodologia de la investigacién. México, D.E: Cengage
Learning editores S.A. de C.V.

MEN. (2011). Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Juan del
Cesar. Recuperado el 13 de mayo de 2016del Sitio web: http://www.mineduca-
cion.gov.co/1759/w3-article-85381.html.

MEN. (2007). Reporte de informacién al SNIES. Recuperado el 13 de mayo de 2016,
de Ministerio de Educacion Nacional. Sitio web: http://www.mineducacion.gov.
co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-215233.html.

MINTIC. (2014). Modelo de gestién. Recuperado el 13 de febrero de 2017, de MINTIC
Sitio web: http://estrategiaticolombia.co/gestionti/interior.php?elemento_niveli-
d=1#estrategia-ti---gobierno-ti

OMG (2015). Business Motivation Model v1.3. Recuperado de: http://www.omg.org/
spec /BMM/1.3/PDEF/.

Reyes, J. Gualotufia, T. Hinojosa, C. (2013). Metodologia para el andlisis, disefio e
implementacion de procesos con tecnologia BPM (Business Process Management).
Quito, Ecuador: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Saboya Rios, Nemias; Tocto-Cano, Esteban; Aguilar Alvarado, Edward J; Loaiza Jara,
Omar BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SAAS PARA LA GESTION DE PRO-
YECTOS CONCURSABLES EN UN CONTEXTO UNIVERSITARIO Apuntes Univer-
sitarios. Revista de Investigacién, 8(3), Disponible en: http://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=467657107005

Segredo Pérez, Alina Maria. (2013). Clima organizacional en la gestion del cambio
para el desarrollo de la organizacién. Revista Cubana de Salud Publica, 39(2), 385-
393. Recuperado en 03 de octubre de 2017. Sitio web: http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttextypid=S0864-34662013000200017ylng=esytlng=es.

Serrano-Abreo, Edinson Ratl &, Herndn Camilo Castellanos (2019). Estudio compara-
tivo de herramientas software libre para la Gestién de Procesos de Negocio. Grana-
dos Revista EIA, ISSN 1794-1237 / Afio XVI / Volumen 16 pp. 171-187.

71



Bibliografia

Solares, S. P, Baca, U. G., y Acosta, G. E. (2014). Administracion informatica: analisis
y evaluacién de tecnologias de la informacién. México, D.E, MX: Larousse - Grupo
Editorial.

Tejada, Alonso. (2003). Los modelos actuales de gestion en las organizaciones. Gestion
del talento, gestién del conocimiento y gestién por competencias. Psicologia desde
el Caribe, julio-diciembre, 115-133.

72



Anexos

Anexo 1. Acta de inicio y compromiso del Proyecto

FORANFOTEP-STD-03 [Pagina 1 de 2

ACTAS | Varsidn: 3

Info

ACTA DE INICIO Y COMPROMISO PARA LA EJECUCION DE
PROYECTO APLICADO COMO PARTE DE LOS REQUISITOS PARA
OPTAR AL TiTULO ACADEMICO DE MAGISTER EN GESTION DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION ANTE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD.

PROYECTO

Modelo de gestibn para el apoyo de los planes, programas
¥ proyecios del Insttuto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Juan del Cesar, La Gualira.

RESPONSABLE

ANTONIO RAFAEL GALLO ONATE.

C.C.

7.603.023 de Santa Marta.

BENEFICIARIO

Insttuto Nacional e Formacién Técnica Frofesional de
San Juan ded Cesar, La Guajira.

REPRESENTANTE
LEGAL

LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA.

C.C.

84.037.944 de San Juan del Cesar.

OBJETO

Digenar un modelo de BPM para la gestion de [os Planes,
Programas y Proyectos del Institulo Nacional de
Formacitn Técnica Profesional de San Juan del Cesar,
La Guajira,

ALCANCE

La invesligacién se realizard en ol Institulo Nacional de
Formacién Técnica Profesional de San Juan del Cesar,
La Guajira en Colombia. El periodo de tiempo ublizado
para ol desarrollo estard comprendido entre | 09 de abnil
2017 al 08 de octubre de 2017. Por otra pane,
tedncamente se encuenira ubicada bajo la linea de
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ademas es dmsposicion de la  institucén  su
implementacion
El proyecto esta enfocado Inscialmente en realizar un |
estudio del estado de ane y aplicar un analisis AS-15/TO-
BE para el disefio de un modelo de gestidn de los planes,

| programas y proyectos basado en la meladologia BPM, el
cual finalmente por medio dé un plan de gestidn de
cambio servir como guia y facilitara el proceso a la hora
de que el INFOTEP desee implementario
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funcionaric responsable del proyecto puada dar cumplimlento a lo
establecido dantro del mismo.
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Anexo 2. Acta de Levantamiento de Informacién
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Anexo 3. Acta de Entrega
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PARA OPTAR AL TITULO ACADEMICO DE MAGISTER EN GESTION DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION ANTE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
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PROYECTO

Modelo de gestion para el apoyo de los planes, programas vy
proyectos del Institule Nacional de Formacin Técnica Profesional
de San Juan del Cesar, La Guajira.
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ANTONIO RAFAEL GALLO ONATE,

C.C.

7.603.023 de Santa Marta.

BENEFICIARIO

LEGAL

REPRESENTANTE | LUIS ALFONSO PEREZ GUERRA.

Instituto Macional de Formacidn Técnica Profesional de San Juan
del Cesar, La Guajira,

C.C.

B84,037.944 de San Juan del Cesar,
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Disafiar un modelo de BPM para la gestion de los Planes,
Programas y Proyecios del Institule Macional de Formacién
Técnica Profesional da San Juan del Cesar, La Guajira.
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La investigacién se realizara en el Institto Nacional de Formacion
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comprendido entre el 09 de abrl 2017 al 09 de octubre de 2017.
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Ingenlerias ECBTI de la Universidad Nacional Ablerta y a
Distancia - UNAD.

El proyecto se basa en el disefio de un modelo de BPM para la
gestién de los Planes, Programas y Proyecios aplicado al proceso
de planeacin del Instituto Macional de Formacidn Técnica
Profesional de San Juan del Cesar, La Guajira, no se realizarid la
implementacidn, ni la evaluacidn del sistema debido a la duracibn
del proyecto, ademas es disposicion de la institucidn su
implementacidn.

El prayecto estd enfocado Inicialmenta en realizar un astudio del
estado de arte y aplicar un analisis AS-I15 / TO-BE para el disefio
de un modelo de gestidn de los planes, programas y proyaclos
basado en la metodologla BPM, el cual finalmente por medio de
un plan de gestidn de cambio servirh como gula y facilitard el
proceso a la hora de que el INFOTEP deses implementario,
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