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Prólogo

Investigar es una acción humana por naturaleza, en donde recolectamos 
distintas informaciones de temas que interesan solucionar; es un proceso 
que permite a los investigadores y estudiantes analizar o indagar sobre algo 
que se desconoce; por lo tanto, toda investigación que se desarrolla es en 
favor de la sociedad. 

En ese sentido, cabe precisar que toda indagación nace con la experien-
cia del hombre, el cual busca solucionar los problemas de su entorno; desde  
tiempos remotos, la investigación es el único camino que ha permitido a la 
humanidad resolver sus problemas y sus necesidades básicas, para lo cual ha 
hecho uso de diversas estrategias como: diagnóstico de la realidad situacio-
nal, levantamiento de la información respecto a las carencias de informa-
ciones que le han permitido determinar los objetivos para generar nuevos 
hallazgos, los cuales permiten avanzar en el descubrimiento de nuevos co-
nocimientos, por ende, solucionar los problemas de la humanidad. 

A través de la historia, la investigación ha permitido cambiar al indivi-
duo, de tal forma que se haga responsable de la realidad problemática de 
su entorno. En el mismo sentido, la investigación es la única vía que pro-
porciona beneficios de toda índole a la sociedad, por lo que su rol es muy 
importante para el desarrollo de las naciones. Permite, además, planificar su 
sistema de gestión, sus políticas públicas, sus sistemas educativos, sus siste-
mas de salud, entre otros. Vale decir, permite conocer con mayor amplitud 
la visión y misión como país. 

En ese sentido, los autores al publicar este libro con el título de Manual 
para el Investigador, aportan una recopilación teórica del conocimiento fi-
losófico, epistemológico, tecnológico y científico, que facilita la informa-
ción a los lectores que tienen interés en profundizar los conceptos validados 
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de la investigación, para desarrollar de manera óptima el plan de tesis, y en el 
mismo contexto, el informe final de tesis; en este libro, lo que proponen los 
autores, es compartir sus experiencias profesionales desarrolladas a lo largo 
del tiempo en las aulas universitarias, sin duda alguna, una prolija experien-
cia de mucha utilidad para quienes tienen el interés por la investigación, 
sobre todo, para quienes tienen la necesidad de sacar su grado académico. 
Asimismo, se torna importante porque pone en evidencia la trilogía que 
debe existir en los trabajos de investigación, es decir, la relación entre Uni-
versidad, Estado y la sociedad, a fin de alcanzar soluciones a las necesidades 
de las naciones con nuevos aportes. 

En ese sentido, los autores ofrecen su experiencia académica y presentan 
como propuesta una guía de orientación práctica con ejemplos y modelos 
que permita a los interesados elaborar sus trabajos de planes de tesis (pro-
yectos) y el informe final de tesis, con mayor facilidad y sin contratiempos. 

El libro que proponen los autores proporcionará una referencia biblio-
gráfica distinta que permita a los estudiantes, graduandos y los lectores en 
general, entender la redacción del trabajo académico, de una manera apro-
piada, absolviendo sus dudas, porque será un material de consulta de pri-
mera fuente, que ayude a esclarecer las dudas que tiene el lector referido a 
la investigación.

Finalmente, la lectura de este libro permitirá mejorar el horizonte cul-
tural de sus lectores, además de perfeccionar sus habilidades intelectuales 
y sociales, con conocimiento específico de la investigación, sobre todo una 
idea clara de cómo desarrollar la tesis para poder alcanzar el grado acadé-
mico respectivo. De este modo contribuirá al desarrollo personal del lector, 
por ende, al desarrollo del país. Mis sinceras felicitaciones y muchos éxitos 
para los autores.

Rodolfo Ramírez Corsino



15

Presentación

Cuando se aborda de manera descriptiva el concepto de investigación 
para el lector en general -y aun entre los académicos-, la figura del investi-
gador suena a un estereotipo gaseoso. Sin embargo, quienes se sumergen 
en el campo de la investigación sienten una pasión inconmensurable por 
satisfacer su sed de conocimiento para despejar las dudas planteadas en el 
objeto de estudio. En tan sentido, el presente texto denominado Manual 
del Investigador tiene como objetivo estimular la investigación entre los jó-
venes e influir en la percepción popular de ciertos mitos sobre los científi-
cos. Parece ser que aún en la actualidad se concibe al investigador como un 
excéntrico, un sujeto poco común (alejado del mundo entre documentos, 
que experimenta sustancias extrañas y descubre cosas que sólo despiertan su 
propio interés y el de otros investigadores), que sin embargo contribuye con 
su trabajo a incrementar el corpus de la ciencia, otra cosa también extraña y 
ajena a la mayoría de la comunidad académica.

Incluso en nuestros tiempos, en pleno siglo XXI, en la era de la ciencia 
y la tecnología, los investigadores siguen siendo considerados como sujetos 
excéntricos, alejados del mundo real, que abrazan teorías extrañas que el 
común de la gente no entiende; las autoridades públicas en lugar de promo-
ver, discriminan sus esfuerzos, por lo que solamente los apasionados por la 
investigación, enriquecen el corpus de la ciencia, ajena a la mayoría de la so-
ciedad. Para el mundo académico, la investigación es vista como un proceso 
costoso y por tanto de primer mundo.

Para muchos, un académico es alguien que aborda grandes cuestiones 
relacionadas con los viajes espaciales, la robótica y la búsqueda de curas para 
enfermedades extrañas que requieren financiación masiva y capacidades de 
última generación. El hombre común piensa que no son necesarios y que 
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no tienen mucho que hacer en los países llamados del tercer mundo. Existe 
la percepción de que nuestras complejidades se ven más como obstáculos o 
condiciones que deben cambiarse o eliminarse (rara vez se conceptualizan 
como problemas que deben investigarse para encontrar soluciones) y que se 
resolverán mediante decisiones políticas y gente valiente, pero, sobre todo, 
mediante un gran esfuerzo. Desde esta perspectiva errónea, el mundo aca-
démico no apoya a los investigadores que realizan investigaciones que se 
consideran útiles para la sociedad. En este sentido, con este trabajo se abor-
da la figura del investigador, con la recopilación de conceptos acordes a la 
realidad, aunque generalmente el investigador es ignorado como científico 
y finalmente como persona.

En el capítulo I, se analiza la política científica, donde se alude a la ética; 
también se referencian la Epistemología y sus respectivas corrientes del co-
nocimiento. En este contexto, actualmente todos los planes de estudio in-
cluyen al menos un curso de Metodología de la Investigación, cuyo objetivo 
es concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la investigación en 
el proceso de formación de los profesionales, y que los catedráticos luego 
incluyan la investigación en cada materia y así intenten utilizar el método 
para abordar los desafíos que enfrentan los estudiantes al querer obtener 
un título, sin mencionar que las universidades ahora utilizan la eficiencia 
terminal como métrica de evaluación, que establece claramente que todos 
los educandos que ingresan a la universidad deben completar y graduarse 
con tesis de grado.

En el capítulo II se desarrollan aspectos que corresponden a la comuni-
dad del conocimiento que referencia la producción de la actividad cientí-
fica. A la luz de los hechos, la investigación no tiene por qué ser engorrosa 
ni difícil, porque lo que se busca es simplificar los procesos metodológicos 
que cada institución académica aplica dentro de su autonomía para lograr 
sus objetivos trazados. Con la experiencia ganada en las aulas, reflejada en 
este manual, se espera que sea de utilidad para quienes desean una guía a la 
hora de desarrollar sus proyectos de investigación o los informes finales de 
sus tesis.

En el capítulo III, se aborda la cuestión  filosófica y su rol en la investi-
gación como única ruta que conduce a los estudiantes para entender su rea-
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lidad problemática que les rodea; en tal sentido, la investigación se clasifica 
en tres grandes áreas: tecnológica, filosófica y científica. Asimismo, aborda 
la fundamentación epistemológica y la fundamentación ontológica.

En el capítulo IV, se estudia la investigación tecnológica, porque la hu-
manidad vive un momento crucial gracias al desarrollo tecnológico de la 
ciencia, que ha facilitado la comunicación en tiempo real, acortando bre-
chas generacionales, sobre todo en el campo académico, a causa de la pan-
demia COVID- 19; las herramientas tecnológicas han sido cruciales para 
enfrentar la realidad.

En el capítulo V, se desarrolla la investigación científica, se señala la in-
vestigación filosófica, con cada una de sus finalidades, las cuales le permiten 
al hombre entender el comportamiento ético y moral dentro de la investi-
gación, a través de los procesos epistemológicos y ontológicos. La filosofía 
y la ciencia, son importantes en el proceso científico, aunque actualmente 
están un poco relegadas. 

Por otro lado, la investigación científica, conduce a los investigadores a 
mejorar sus procesos metodológicos en contacto directo con la realidad, lo 
que les permite establecer nuevas teorías, mejorar las existentes, vale decir: 
que la acción de investigar es propia del ser humano, porque mediante la 
investigación, la humanidad ha sabido afrontar los constantes cambios, a lo 
largo de la historia, buscando grandes soluciones para grandes problemas; 
para ello, ha podido socializar la experiencia vivida con el conocimiento 
científico.

Todos los adelantos que se conocen hasta la actualidad, se deben al de-
sarrollo de la ciencia, que se actualiza a cada momento, porque es la única 
forma de encontrar solución a múltiples problemas; con el uso del esquema 
metodológico, el hombre ha podido orientar sus trabajos con fundamentos 
tecnológicos, filosóficos y científicos, que permiten desarrollar las habili-
dades investigativas, entendiendo que donde termina la metodología, allí 
comienza el verdadero rol del investigador.

Cabe precisar que la ciencia se caracteriza por el aporte de nuevos cono-
cimientos con rigor científico, donde la metodología cumple un rol crítico 
y académico; claro está,  para ello se requieren precisión y solidez, asociadas 
con todo lo escrito y mencionado anteriormente. A partir de esta caracterís-
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tica, es posible difundir el conocimiento más allá de lo efímero e impreciso, 
lo que ayuda a poner al alcance de un gran número de personas lo que se 
dice y se da. Así, la discusión, la crítica y la prueba contínua de ideas y resul-
tados son abiertas, accesibles y simplificadas. Por ello, es importante que el 
investigador, cualquier profesional o estudiante, debe dominar el lenguaje 
escrito y las formas específicas que ha adquirido en el campo de la comuni-
cación científica; porque la escritura académica tiene ciertas características 
que están directamente relacionadas con su objetivo, y por lo tanto, se de-
ben tener en cuenta los resultados alcanzados.

En los capítulos VI, VII, VIII, y IX, se desarrolla el Manual del Investiga-
dor para orientar el plan de tesis, el informe final de la tesis que corresponde 
al enfoque cuantitativo; asimismo, el plan de tesis y el informe final de tesis 
con enfoque cualitativo. En tal sentido, lo que se busca con la publicación 
de este libro es construir nuevos conocimientos de la forma más precisa, sis-
temática y objetiva posible, resaltando las experiencias vividas de los autores 
en las aulas, que son compartidos con precisión y claridad, eliminando en lo 
posible las ambigüedades comunes en nuestro lenguaje.

Finalmente, en el capítulo X se referencian conceptos de uso frecuente 
en la investigación científica, los cuales son importantes para advertir el de-
sarrollo de los términos adecuados para el abordaje de las variables, dimen-
siones e indicadores.

RAJUMA 
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Capítulo I
La política científica en el Perú

1.1. La política científica en el Perú 
En el Perú, las políticas educativas respecto a la política científica, forman 

parte de las políticas públicas implementadas por el gobierno central y pon-
dera las estrategias y finanzas para desarrollar una adecuada investigación, con 
el empleo de la tecnología. La política científica tal como está percibido se 
desarrolla de manera multidisciplinaria y cubre todos los sectores del conoci-
miento humano, es decir; desde las ciencias naturales hasta llegar a las ciencias 
sociales. Es necesario señalar que la política científica trata la ciencia como un 
bien público que beneficia a los ciudadanos en su conjunto, por lo que su obje-
tivo final es aportar y aplicar conocimientos relevantes en favor de la sociedad.

Concytec (2016) mediante su política nacional que promueve el avance 
de la ciencia, tecnología y la innovación de la tecnología, indica que es im-
portante desarrollar el conocimiento científico con la innovación tecnoló-
gica para generar competitividad de nuestro país en el escenario global. En 
ese sentido, es muy importante reconocer y ponderar el esfuerzo que hace la 
OCDE, las Naciones Unidas, la UNESCO) quienes persiguen lograr una 
economía sostenible para las naciones.

En consecuencia, el aporte de la política científica va más allá de este as-
pecto formal, dado que las políticas son herramientas necesarias para alcan-
zar el desarrollo humano, por lo que la investigación científica es la única 
ruta que existe para lograr el desarrollo de las naciones que permiten ofrecer 
mejor calidad de vida a sus habitantes. Estos aportes se evidencian en la 
mejora de la educación, un mejor servicio de salud y condiciones aceptables 
de vivienda y una ciudad segura con transitabilidad. Empero, para lograr 
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dichos propósitos, se necesita una política científica que promueva la cien-
cia, y la tecnología para fortalecer su funcionamiento, de manera efectiva, 
donde los entes especializados en investigación y las universidades, estén 
articulados con las políticas públicas, cuyo desarrollo sea coordinada. De 
tal forma que se desarrollar, adoptar y difundir sus innovaciones en benefi-
cio de la sociedad.

En tal sentido, en el Perú se evidencia que (CONCYTEC) transmite 
un sistema débil e ineficaz. Siendo necesario su fortalecimiento en todos 
sus niveles como capital humano y gestión de políticas institucionales, para 
que pueda cumplir los requerimientos sociales, económicos y ambientales, 
no tiene capacidad de gestión para promover la investigación a nivel macro 
y a nivel micro. Por lo que urge una apuesta real de las instituciones respon-
sables para desarrollar la investigación con el empleo de las herramientas 
tecnológicas, que sea el que promueva la investigación formativa y la inves-
tigación de alta especialización como es el caso de las investigaciones que 
conducen a la obtención del grado académico correspondiente. Para ello, 
se requiere en gran medida, políticas claras que establezcan las líneas de 
investigación de acuerdo a la realidad del país.

En buena cuenta la política científica se refiere a la promoción del cono-
cimiento, de la producción, de la cooperación y la creación e innovación, en 
el derrotero de aportar nuevos conocimientos para mejorar el conocimien-
to científico con el empleo de la tecnología de punta.

Se requiere que la política del Estado, pondere la política científica, ya 
que en actuales circunstancias los funcionarios públicos que conforman en 
su mayoría carecen de perfil profesional, poco saben de gestión científica 
y universitaria. Los institutos de investigación a nivel nacional e interna-
cional en su mayoría son privadas, se desarrollan con sus recursos propios, 
de allí que la política científica pierde su importancia, porque no tiene la 
capacidad para innovar, menos apoyar la innovación en todos los aspectos, 
siguiendo ciertos principios éticos, morales y legales, situaciones que a la 
fecha, no se evidencia que esté logrando resultados alentadores.

La política científica cuenta con presupuesto público, que sirve para 
promover la investigación y la innovación para el mejoramiento del país, 
sin embargo, gran parte del presupuesto es gastado en consultorías externas 
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que no aportan insumos necesarios para un mejor desarrollo de estrategias 
encaminadas a mejorar la excelencia de la ciencia. Al parecer no existe una 
comunicación entre los funcionarios y el gobierno, por lo que muchos fun-
cionarios gubernamentales trabajan fuera de su perfil profesional, mientras 
que los investigadores y otros profesionales del sector privado, no tienen 
acceso al financiamiento de sus investigaciones.

Se debe aspirar a que la política científica debe permitir, que el desarrollo 
permanente del conocimiento científico con el apoyo de la tecnología, confor-
me se presentan los adelantos tecnológicos del momento que se origina en la 
comunidad, responde a los requerimientos puntuales de la sociedad. Se puede 
referenciar por ejemplo; todo lo concerniente al cambio climático, la conta-
minación ambiental, desglaciación de las cordilleras, el aumento del nivel de 
los océanos, que son perjudiciales para el futuro de la humanidad. Por lo que 
los funcionarios públicos responsables de políticas científicas, más allá de crear 
meras comisiones de trabajo con las organizaciones no gubernamentales, de-
ben convocar el concurso de expertos profesionales que conocen cada área.

Los problemas actuales requieren soluciones integrales, y los científicos 
que trabajan en política científica deben cooperar que estos proyectos le-
gislativos, garanticen soluciones con evidencias científicas, que conduzca a 
mejores resultados que benefician a toda la ciudadanía en su conjunto.

1.2. Importancia de la política científica
La política científica es necesaria para lograr los éxitos en la investigación 

científica, para ello, en primordial contar con herramientas tecnológicas, 
sociales, humanas, de modo que es necesario ponderar los medios econó-
micos para invertir en el avance de la misma. La idea es que al implementar 
dichas políticas, es posible asignar fondos de manera justa para los investi-
gadores. Para ello, la política científica precisa varias ramas de estudio que 
facilita su aplicación.

En primer término se puede mencionar la investigación básica, que se 
desarrolla con el apoyo de la política científica, que permite conocer la rea-
lidad de los problemas que afectan a las  naciones, al mismo tiempo permite 
cerrar las brechas entre la ciencia teórica y la realidad problemática lo que 
dificulta su aplicación. 
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Se requiere una política científica que pondere la investigación básica 
que fomente la investigación en pregrado y las escuelas de posgrado, cuyas 
conclusiones sean aplicados para solucionar los grandes problemas del país, 
en los diversos campos del conocimiento.

En segundo término, se puede mencionar la megacieincia que trata de 
desarrollar grandes proyectos que son implementados por gobiernos, em-
presas o países y financiados por entidades extranjeras, por lo que su impac-
to es mucho mayor. Estas mega ciencias se evidencian en la implementación 
de megaproyectos.

Como tercer punto se puede mencionar el control académico en la in-
vestigación científica, que tiene como objetivo desdeñar la politización de 
las conclusiones de la investigación, con el objetivo de distribuir los fondos 
de manera justa y equitativa con el objetivo de asignar medios necesarios de 
conformidad a los requerimientos de la comunidad científica.

1.3. Ética en la investigación científica
Ética y ciencia, permite entender la ética científica, nos permite apelar 

a diferentes valores éticos, desde la equidad hasta la honestidad, en todas 
las etapas de la práctica científica. Es decir, atribución en proceso; desde la 
difusión de resultados (cualesquiera que sean) hasta la adecuada atribución 
a los colaboradores.

Los conflictos éticos a menudo surgen cuando la recopilación de infor-
mación para una publicación está fuera del alcance normal y amenaza a in-
dustrias o grupos de interés importantes. Por ejemplo, cuando se trata de la 
ética en la ciencia, en diversas profesiones la ética es una parte integral de la 
forma en que trabajan los científicos.

El papel del investigador es muy importante, porque en las instituciones 
académicas universitarias se promueven el pensamiento lógico y la creativi-
dad en la vida cotidiana. Además, promueve la generación de recompensas 
y la acumulación de conocimientos y ayuda a resolver problemas en diver-
sos campos de la humanidad.

El eje central de todo centro de investigación es la investigación, pro-
moción y difusión del conocimiento. Por tanto, la importancia de la ética 
científica para la sociedad está determinada por la actividad científica y su 
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naturaleza humana específica. No hay duda de que debe adherirse a princi-
pios éticos y respetar la tecnología.

Por lo tanto, la ética no es una nueva incorporación a la ciencia, no es 
ciencia en absoluto. Está imbuido de clarificar los valores morales detrás 
de la acción, los debates públicos y diálogos entre la industria científica y la 
colectividad.

La ética trasciende toda la actividad humana, por lo que no hay duda 
de que afecta la forma en que hacemos ciencia. Utilizamos la comprensión 
científica para descubrir de qué manera funciona el universo, cuáles son sus 
normas, cómo modelarlas y, en última instancia, de qué manera predecir el 
futuro. Los adelantos científicos permiten a la humanidad utilizar mejor 
los recursos naturales mediante el empleo de nuevas tecnologías creadas a 
partir de ellos. Cabe precisar que el progreso de la tecnología es producto 
del desarrollo de la ciencia.

Los investigadores suelen atribuir su éxito, reconocimiento y capaci-
dad para promover la investigación a sus trabajos publicados en revistas de 
prestigio, el llamado “índice de impacto”. Es un mundo muy competitivo, 
donde las personas compiten constantemente por publicar cada vez más 
artículos nuevos, porque en ello se basa el desarrollo profesional y la adqui-
sición de nuevos recursos para continuar y ampliar la misión investigadora.

De esta manera, la calidad puede verse comprometida, lo que resulta 
en que se revisen buenos datos sin una validación suficiente, lo que resulta 
en errores. En biotecnología, por ejemplo, se consideran muchos factores, 
incluidos los detalles del protocolo sobre cómo se realizan los experimen-
tos y las sutilezas de los métodos estadísticos utilizados en el contexto de 
los “grandes datos”; por tanto, aproximadamente la mitad de los resultados 
publicados son difíciles de replicar. Aquí es donde definitivamente se mani-
fiesta la ética profesional de los investigadores.

Otra cuestión ética es quién firmó la autoría de la obra. De hecho, ac-
tualmente existe una tendencia de democratización de los investigadores en 
algunos campos experimentales, de modo que decenas de autores son apro-
bados en algunos trabajos. Aquí es donde nuevamente entra tallar la ética 
de la autoría, y los derechos de autor se conceden únicamente a aquellos 
investigadores que contribuyen a los resultados y conclusiones del trabajo.



24

Manual del investigador

Finalmente, también se puede mencionar el proceso de selección de can-
didatos para nuevos puestos universitarios de investigación y docencia. Esta 
es otra área donde entra en juego la ética científica, que en realidad consiste 
en acordar estándares apropiados y luego aplicarlos de manera correcta y 
consistente.

En definitiva, si bien la ciencia es un campo neutral en el sentido de que 
refleja las leyes de la naturaleza, el uso y desarrollo de sus tecnologías, por ser 
actividades humanas, son éticos en su desarrollo. Por el contrario, el progre-
so científico nos brinda una comprensión más integral del universo y mayor 
capacidad para interrelacionarse con la ética, lo que influye en el progreso 
de los valores y principios morales. Se refiere de dos áreas primordiales de 
la vida del ser humano, por lo que es muy importante que los ciudadanos 
entiendan y las regulen sus consecuencias. Cavinel C. (2013)

1.4. Epistemología
La epistemología forma parte de la filosofía que estudia los fundamentos 

del origen del conocimiento. Etimológicamente, el concepto proviene de una 
conjugación de las palabras “episteme” (conocimiento) y “logos” (estudio).

En tal sentido, la epistemología es la teoría que valida el origen y la tras-
cendencia del conocimiento, que forma la matriz filosófica encargada del 
estudio de la coherencia interna respecto al razonamiento que permite la 
creación del nuevo conocimiento, su aplicabilidad metodologica, teniendo 
en cuenta sus objetivos, el contexto histórico donde surgieron estos traba-
jos, la manera como influyeron en su desarrollo, y las limitaciones que tu-
vieron y su utilidad en determinados tipos de investigación. Si reducimos la 
importancia de la epistemología a una sola interrogante, ésta sería: ¿qué se 
puede saber y cual seria los medios para saber?

Epistemología como rama de la filosofía es responsable de encontrar 
afirmaciones válidas, respecto a lo que se puede saber y sobre los procesos y 
métodos que debemos utilizar para lograr este objetivo.

La epistemología se encarga de analizar la adquisición de diversos conoci-
mientos, no solamente del conocimiento científico, sino también académico, 
tecnológico, si analizamos desde el punto de vista de la epistemología, se pue-
de evidenciar el alcance que tiene a todo tipo de conocimientos en general. 
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Empero, cabe precisar que la relación entre epistemología y la gnoseolo-
gía sigue siendo un asunto de debate contemporáneo.

A diferencia de la filosofía científica, la teoría del conocimiento, vale de-
cir la epistemología, es relativamente nueva y surgió en el siglo XX, mien-
tras que ya existía otra filosofía entre los antiguos filósofos griegos. Esto 
significa que la filosofía de la ciencia implica una forma más específica y 
clara de crear conocimiento, que se aplica tanto a la práctica más especí-
fica (como un experimento particular) como a áreas amplias de la ciencia 
(como el estudio de los patrones de comportamiento humano).

Los especialistas en epistemología son responsables de la evaluación po-
sitiva o negativa del empleo de métodos científicos, ya sean con argumentos 
analíticas o métodos de recojo de datos, considerando las necesidades a los 
fenómenos que se tiene que mejorar. Cabe precisar también, tanto la me-
todología como la epistemología no son similares. El segundo enfoque no 
da casi nada por sentado y el cuestionamiento de las premisas filosóficas es 
uno de sus atributos, mientras que el primer enfoque está centrado en los 
aspectos técnicos del estudio basado en una amplia gama de supuestos.

Un epistemólogo podría preguntar respecto a la utilidad de los experimen-
tos con animales para adquirir conocimientos, cuestionando al mismo tiempo, 
la conducta humana, mientras que el metodólogo estaría más preocupado por 
seleccionar correctamente las condiciones de laboratorio y las especies animales.

1.5. Corrientes epistemológicas
En cuanto al concepto de “corriente” estas corrientes epistemológicas 

son corrientes filosóficas de diferentes grupos. Como los filósofos que tie-
nen diferentes puntos de vista sobre la misma realidad, que discuten los 
conceptos epistemológicos con argumentos abstractos según los enfoques 
relacionados al entorno social o el medio que los rodea.

Cabe precisar que las corrientes epistemológicas responden a determi-
nadas épocas, con hechos históricos distintos desde donde surgen la urgen-
cia de expresar la satisfacción o insatisfacción conforme a la determinación 
lógica de la realidad.

En cuanto a “epistemología”, los filósofos definen como “teoría del co-
nocimiento”, con raíces etimológicas en la epistemología griega “ciencia”, ya 
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que se considera como base fundamental del conocimiento. Su acepción 
formal pondera un examen crítico del desarrollo científico, análisis de sus 
métodos y sus resultados. Por otro lado, se conoce también como un campo 
del conocimiento que estudia la actividad humana desde una perspectiva 
científica (Ramírez, 2009)

Ramírez (2009) sugiere que la teoría del conocimiento intenta respon-
der a las incógnitas a priori: ¿Cómo se desarrollaron en el pasado y el presen-
te las teorías de pensamiento dominantes a lo largo de la historia? ¿Cómo se 
desarrolla el conocimiento humano? ¿Se complementan estas teorías? Estas 
preguntas se vuelven más importantes cuando las personas están motivadas 
a realizar investigaciones científicas y tienen que hacer preguntas, buscar 
respuestas y desarrollar conocimientos tecnológicos. Hoy en día, el conoci-
miento es un proceso paulatino y progresivo mediante el cual los humanos 
desarrollan la comprensión del mundo y se reconocen a sí mismos como 
individuos y especie. Desde el ámbito epistemológico, el conocimiento es 
considerado como un proceso mental que produce nuevas ideas.

Estas corrientes epistemológicas, referencian diversas formas del pensa-
miento humano que requieren ser analizados y comprendidos por la co-
munidad científica. Por tanto, la epistemología tiene formas específicas de 
interpretar los hechos que se convierten en conocimientos con una nueva 
visión, por lo que queda la forma de contextualizar la generación de acuer-
do a su generación y posterior aplicación, ya que los conocimientos se fun-
damentan a partir de su contexto. Están concebidos de forma ecléctica, ba-
sados en conceptos del conocimiento científico y filosófico.

Como se mencionó anteriormente, este libro tiene como objetivo revelar 
los flujos epistemológicos que son impulsores fundamentales de la producción 
de conocimientos. En tal sentido, el adelanto de la epistemología se debe a la 
influencia de diversas realidades que tendencias en el entorno de la humanidad.

Por lo tanto, a lo largo de este libro los autores consideran corrientes del 
pensamiento referente a un conjunto de relaciones sociales, que surgieron 
en diferentes contextos temporales y espaciales y no son independientes del 
desarrollo de la ciencia.

En este libro se pondera las corrientes epistemológicas que producen 
el conocimiento científico. Estos resultados epistemológicos son los que 
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se conocen como primer plano de la tradición aristotélica y la tradición 
galileana, intentando responder a la pregunta ¿Qué es la ciencia?, ¿son di-
ferentes estas dos ideas? La concreción de estas dos ideas en los concep-
tos de tiempo y espacio fue refutada y reconstruida por filósofos y escuelas 
científicas de la época, y se convirtió en puntos de inflexión y sigue vigente 
hoy en día donde se establece el conocimiento científico. En segundo lugar, 
describe las principales tendencias y desarrollos de la ciencia, especialmente 
el comportamiento respecto a la geografía, a la luz de las tendencias epis-
temológicas; tercero, indica las tendencias o métodos involucrados en la 
investigación geográfica.

Dicho esto, es importante señalar que las raíces de las corrientes episte-
mológicas están relacionadas con la necesidad de responder eficazmente a 
los problemas e intereses sociales, políticos y económicos que dominan el 
momento histórico dado.

1.6. Epistemología y desarrollo del conocimiento
El desarrollo del conocimiento según el pensamiento de Aristóteles par-

te del punto de vista del análisis y la observación como prioridad de la cien-
cia. Por ello, los filósofos creían que cualquier explicación sobre la ciencia 
comienza con el fenómeno de la observación. También sugirió que existen 
dos elementos para investigar: el primero es la inducción, que permite de-
terminar la universalidad a partir de particulares; el otro es la deducción, 
que implica explicar los principios de cómo suceden las cosas. La filosofía 
de Aristóteles enfatizó el valor de la metafísica y las causas finales.

El análisis de los fenómenos debe expresarse en normativas que permita rela-
cionar ciertos fenómenos complementados numéricamente, con la elaboración 
de conjeturas causales, análisis experimentales que permite producir estudios 
con valor científico en las materias estudiadas. Estas costumbres validan la cien-
cia con sus aspectos funcionales y mecanicistas. (Echano Basaldúa, 1982)

Los filósofos señalaban que las ciencias no eran estáticas, sino de natura-
leza dinámica que evolucionaban con paso del tiempo.

Los métodos filosóficos de Aristóteles y Galileo, son los promotores de 
la corriente epistemológica que ha trascendido a través de la historia que 
hoy se conoce, se basan esencialmente en estas dos tradiciones, pero al sufrir 
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con las tradiciones con características específicas, se asimilan los conoci-
mientos.

En gran medida lo explicado del tema anterior, la epistemología tam-
bién se analiza desde el primer plano desde la teoría positivista, referencian-
do la hermenéutica  el pensamiento crítico y un conjunto de características. 
De esta manera, los diferentes métodos científicos dieron lugar a dos cam-
pos de estudio como son; ciencias naturales y ciencias sociales, las cuales 
confrontan y debaten la verdad sobre los requisitos que deben incluirse al 
momento de analizar los fenómenos epistemológicos.

1.7. La ciencia empírica y el positivismo
El deseo de dedicarse a la ciencia empírica es un deseo que proviene des-

de el siglo XVIII. Analicemos la palabra “positivo”, desde la concepción de 
sus autores que cristalizan sus experiencias comprobadas mediante los sen-
tidos. Estos conceptos tuvieron mayor énfasis desde los mediados del siglo 
XVIII, en contraste con la evaluación sistemática de los datos observables, 
según el sistema científico el positivismo característico del racionalismo 
ilustrativo. 

A finales del siglo, los científicos naturales demostraron un espíritu em-
pírico, alabando la observación y defendiendo la importancia de incluso 
los datos más pequeños recopilados de otros para el progreso de la ciencia.

En razón de lo mencionado en líneas arriba, el positivismo es definido 
como una teoría científica, que aporta al método del estudio con una visión 
filosófica del universo. Vale decir que se relacionan de manera estrecha entre 
el método científico y el positivismo.

Estos conceptos están relacionados con la posición naturalista de la cien-
cia y el reduccionismo científico, producto de estas experiencias empíricas, 
las ciencias naturales se convierten en modelos de conocimientos científi-
cos, que se derivan de una cosmovisión de posturas filosóficas de las causas.

1.8. El surgimiento de la hermenéutica
Al finalizar el siglo XIX e inicios del XX, el concepto de positivismo ex-

perimentó una crisis que condujo al desarrollo de un nuevo idealismo, neo 
cristiano o neokantismo, idealismo y tendencias filosóficas occidentales. 
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Esta crisis del positivismo se evidenció en las críticas al modelo científico 
naturalista y la valoración de la singularidad de las acciones humanas, la 
hermenéutica como disciplina surge del rechazo de la metodología monista 
y la correspondiente aseveración de las antinomias de la historia natural. 
Esto tiene implicaciones metodológicas que implica cambios en los obje-
tivos del conocimiento científico, que es referenciado por la explicación, 
la comprensión y la urgencia de basar el razonamiento teórico en una sola 
ciencia (Capel, 1981).

La hermenéutica surge como una corriente anti positivista que recha-
zaba la doctrina monista, validando la matemática física con criterio ideal, 
para la explicación científica; el deseo de previsibilidad y causalidad y la 
ponderación de la racionalidad a la racionalidad instrumental. La herme-
néutica ve a las personas como sujetos de investigación, no simplemente 
como objetos aceptados por el positivismo.

También sugiere que las personas expresan su yo interior a través de ex-
presiones sensibles que se reflejan en el comportamiento, los grupos y la 
sociedad.

En la era moderna, la comprensión de la hermenéutica es el principio 
básico de la ciencia. Su comprensión tiene un impacto psicológico. Es una 
manera de comprensión o acreditación emocional-psicológica, que vuelve 
a realizar la estructura mental, la motivación, los valores, los sentimientos y 
las ideas del sujeto y objeto que se estudia.

Se puede considerar que las disciplinas científicas como la historia, la 
antropología y la geografía humana tienen un argumento filosófico propio 
y una epistemología particular respecto a la hermenéutica. Echano Basal-
dúa, (1982).

El enfoque de la epistemología, estudia los hábitos, las costumbres, las 
expresiones y las emociones cobraron gran importancia en la comunidad 
científica. La epistemología comprende la importancia de las conductas hu-
manas como procesos sociales.

El acenso de la filosofía hermenéutica coincidió con el desarrollo de las 
escuelas regionales, donde se confirmaron las características ideográficas de 
la ciencia, también cambió el método científico, aceptando las habilidades 
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de la intuición y moviendo la meta hacia el análisis e interpretación de una 
realidad compleja. Capel (1981).

1.9. Positivismo lógico o neopositivismo
Según Echano (1982), la ponderación del positivismo lógico o neopo-

sitivismo afirma que sólo las afirmaciones que están verificada lógica y 
empíricamente pueden clasificarse como científicas, el resto se consideran 
absurdas y la interpretación de los hechos se basa en el análisis, la lógica 
lingüística y las pruebas empíricas.

Entre su máximo exponente, se puede mencionar. Rudolf Carnap, per-
teneciente a la órbita de viena. Carnap fue el que propuso el empleo del len-
guaje científico como un lenguaje universal y consta de atributos inéditos, 
neutrales e inequívocos.

Los elementos claves del positivismo tienen como enfoque la exactitud 
y la precisión. Otro elemento importante señalado por Rudolf, es el princi-
pio filosófico que permite la verificación empírica de todos los enunciados.

Mardones & Ursua (1982) afirmaron que el positivismo pondera que 
“Sólo las cosas que expresan condiciones objetivas se consideran reales y 
significativas, lo que equivale a afirmar que pueden ser observadas y proba-
das directamente por medio de experimentos”.

Por otro lado, la filosofía analítica no rehúye las conjeturas de las hipó-
tesis. Por otro lado, Karl Popper señaló que el conocimiento no es necesa-
riamente cierto, tiene méritos dudosos y, por tanto, está sujeto a suposicio-
nes especulativas y falsificaciones. Este punto fue señalado por Mardones y 
Ursua (1982) quienes comentaron respecto a la ciencia, como que no es el 
conocimiento verdadero, sino la búsqueda continua de la verdad y la des-
cripción científica, pueden ser negadas o aceptadas para dar paso a nuevas 
explicaciones.

Karl Popper, se estableció un criterio para demarcar la ciencia respec-
to a la metafísica (y la existencia) de modo que las afirmaciones científi-
cas pudieran distinguirse de las no científicas. Este filósofo rechazaba y 
cuestionaba el inductivismo, que anteponía la teoría, porque al pasar de 
enunciados particulares a enunciados universales, un hecho diferente de 
los demás podía hacer que la teoría fuera errónea, algo que toda ciencia 
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debe obedecer primero. El método deductivo debe tener un marco lógico 
teórico en el que el fenómeno a explicar será el resultado del método de 
la hipótesis inicial.

1.10. Neopositivismo y las ciencias sociales
El período comprendido entre 1930 y 1940 se considera decisivo en el 

desarrollo de la ciencia, en especial referente a ciencias sociales, ya que mu-
chas de las áreas desarrolladas en el siglo XIX estaban en crisis. Este proble-
ma coincide con una abismal crisis social y el caos económico que se vivía 
por esas épocas.

Las ciencias sociales están expuestas a muchas demandas y deben respon-
der eficazmente a ellas, por ejemplo: la necesidad de superar los problemas 
económicos del capitalismo, que ha llevado al surgimiento de econometría 
y la economía empírica; la necesidad de medios más eficientes para contro-
lar la social, lo que tiene importantes implicaciones para la sociología y la 
psicología social.  (Capel, 1981).

Los rápidos avances tecnológicos provocados por la Primera Guerra 
Mundial inspiraron el desarrollo de ciencias sociales para fomentar expli-
caciones rigurosas y técnicas. Estos avances incluyen recursos tecnológicos, 
computadoras, las distintas teorías y conceptos, que ponderan el valor de la 
información y la comunicación, etc.

Los rápidos avances tecnológicos provocados por la Primera Guerra 
Mundial inspiraron el desarrollo de la ciencia social para fomentar poste-
riormente estrategias y técnicas rigurosas.

Las ciencias sociales incluyen los adelantos científicos y tecnológicos 
que incluyen las computadoras, nuevas teorías, nuevos conceptos como las 
teorías de sistemas, la información y la comunicación, etc., lo que resulta 
cambios inevitables.

Por lo tanto, el neopositivismo y las ciencias sociales, ha dado lugar a 
nuevos temas de estudio, como la distribución geográfica de los habitantes 
y las funciones económicas, que posiblemente sean los temas más destaca-
dos. Todo gira en torno a la validación de la realidad geográfica, la organiza-
ción del espacio concreto, la distribución espacial y la correlación.
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1.11. Teoría crítica de las ciencias sociales
En los años 1960, cuando el optimismo científico del neopositivismo 

evidencia una reflexión respecto a las ciencias sociales, que analiza una vi-
sión crítica del capitalismo moderno. La definición de la teoría crítica es 
considerada como una de las contribuciones más preponderantes de los 
intelectuales de la época. Porque la teoría critica pudo interpretar la trans-
formación del universo.

Por otro lado, la geografía radical pondera la ciencia al igual que otras 
disciplinas científicas que ha evolucionado como producto de paradigmas 
y aspectos sociales.

El cuestionamiento de los métodos de esta tendencia, empeoró aún más 
la crisis del debate positivista, provocando una crisis a la comunidad cientí-
fica. Estas crisis en el tiempo toman la forma de expansión de movimientos 
radicales.

Al mismo tiempo, el surgimiento de dimensiones psicológicas y nuevas 
comprensiones de la experiencia personal llevaron al cuestionamiento de 
los métodos positivistas. El interés estaba en disciplinas como la fenome-
nología y el existencialismo, que permitió comprender y volver a explicar 
(Capel, 1981).

Otros aspectos importantes de estas tendencias, es la creencia de que las 
ciencias se basan en escenarios sociales, económicos y políticos, por lo tan-
to, se deben tener en cuenta los factores que impactan en el contexto social 
al explicar los fenómenos.

Al descubrir las dimensiones personales y subjetivas, se sabe que la geo-
grafía cuantitativa comenzó a abrirse a nuevas geografías radicales, a saber, 
geografías perceptuales y conductuales, las cuales desempeñaron un rol muy 
importante. Dentro de este contexto, el marxismo se ha convertido en fun-
damento filosófico y teórico que permite analizar las cuestiones geográficas.
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Sociedad del conocimiento

2.1. Sociedad del conocimiento
El concepto denominado como sociedad del conocimiento se desarrolla 

principalmente mediante el uso de la información y el conocimiento huma-
no. O más precisamente, es una sociedad cuya fortaleza económica, política 
y cultural basado en la gerencia del conocimiento. Su principal propósito es 
ponderar una sociedad con conocimiento, que permita crear recursos útiles 
para la sociedad, especialmente en nuestros tiempos con el aporte de las 
herramientas tecnológicas. La sociedad del conocimiento en la actualidad, 
dispone un acceso ilimitado en tiempo real a una gama de afirmaciones para 
una gestión eficiente.

Entre los críticos respecto a la sociedad del conocimiento, se sabe que 
cuestionan los peligros que concierne en sus contenidos que no hay forma 
de filtrar entre los usuarios, en tal sentido, países como la de Unión Euro-
pea, Estados Unidos, entre otros ya vienen tomando medidas para regular y 
controlar el poder de la información en las redes.

La sociedad del conocimiento tiene su fortaleza en el internet considera-
do como la biblioteca, que contiene una plataforma universal como google 
que facilita una gestión eficiente de la información, con la información de-
positada en la nube que guarda la data del mundo.

2.2. Sociedad del conocimiento y la universidad 
La Universidad y la sociedad del conocimiento, son el binomio que ge-

nera la ciencia para incrementar la capacidad analítica de los investigadores 
para solucionar las dificultades que aparecen en el contexto en la vida diaria, 
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tener en consideración que si la humanidad está en permanente evolución, 
con la participación permanente de la investigación, la universidad facilita 
las herramientas que estimulan el desarrollo del pensamiento crítico, que 
promueven la creatividad y la generación de nuevos conocimientos. La so-
ciedad del conocimiento se mide por los resultados y los avances científicos, 
que promocionan el desarrollo tecnológico, mediante la capacidad y la in-
novación para mejorar el estándar de vida de la humanidad.

La investigación es de vital importancia para la educación superior, por 
lo que toda universidad debe realizar actividades de investigación con sen-
tido de responsabilidad, criterio profesional y rigor académico, incorporar 
los procedimientos necesarios en su programa de estudios y seleccionar 
candidatos con el perfil y experiencia necesarios.

La investigación es una misión fundamental y obligatoria de las univer-
sidades, que promueven y realizan investigaciones, creando conocimiento y 
desarrollando tecnologías para saldar las necesidades de la ciudadanía, pres-
tando especial atención a la situación real del país.

2.3. La universalidad de la universidad 
La universalidad de la universidad pondera la vida histórica y cultural 

de las naciones, mientras que la universidad investiga la universalidad del 
conocimiento como un campo educativo y didáctico, legitimado no sólo 
por el estado de derecho, el deseo de aspirar al desarrollo más pleno posible 
para alcanzar la calidad de vida del ser humano.

Por tanto, las universidades son instituciones donde la docencia y la in-
vestigación son inseparables, más aún si consideramos que los conocimien-
tos que adquieren los estudiantes derivan del propio trabajo científico, al 
mismo tiempo que intentan buscar respuestas a los problemas de los entor-
nos sociales. De Las salas  y Lugo (2014).

La investigación científica da respuesta desde el ámbito de la ciencia, la 
tecnología y académico, vale decir, la ciencia permite desarrollar las áreas 
sociales, educativos y humanísticos. La ciencia tiene una visión multidisci-
plinaria respecto a las dificultades en toda índole. La docencia y la responsa-
bilidad social universitaria hacen uso de la ciencia como pilares fundamen-
tales. Por lo que no se concibe una institución de educación superior sin 
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gerenciar los procesos elementales que ponderan la generación del conoci-
miento y los cambios en la sociedad. Narro (2018).

La investigación proporciona respuestas desde perspectivas científicas, 
tecnológicas, sociales, educativas y humanísticas, ya que permite obtener 
una perspectiva interdisciplinaria ante cualquier tipo de dificultad. Junto 
al ejercicio de la docencia y la responsabilidad social de las universidades 
como pilares fundamentales del desarrollo académico, y las instituciones 
educativas de nivel superior no pueden imaginarse una gestión de estos tres 
procesos fundamentales que determinan la generación del conocimiento 
para un cambio real de la sociedad. Narro (2018)

2.4. Productividad científica y la educación
Los aspectos importantes de la producción científica y la educación permite 

medir el progreso de la ciencia en la educación universitaria, validar la produc-
ción de la ciencia, la cual está identificada por el número de artículos publicados 
por investigadores universitarios en revistas científicas, como un indicador para 
evaluar su contribución al progreso del conocimiento. (UNESCO, 2017).

La producción de la ciencia es un problema para las instituciones aca-
démicas a nivel global, al respecto en América Latina, se evidencia que la 
nación con mayor producción científica es Brasil (15° en el mundo), se-
guido de México, Argentina y Chile; en estas universidades, la carrera de 
medicina es el campo más publicado, seguida de la agricultura. Sin embar-
go, los indicadores reflejan el progreso de la ciencia en estas naciones son 
insuficientes. Narro (2018).

La baja productividad científica en los países latinoamericanos no per-
mite ver este panorama, lo que dificulta planificar e implementar interven-
ciones en esta área. Se evidencia que esto se debe a la falta de financiación, a 
los programas de formación en este ámbito. Por otro lado, las instituciones 
superiores en América Latina están sujetas a asignaciones del presupuesto 
público, lo que puede afectar negativamente estos índices.

Por tanto, no es de extrañar que la educación médica comience a subor-
dinarse a las exigencias de resultados, lo que supone también una última 
reflexión sobre la responsabilidad de implementar la autonomía de las uni-
versidades, tan querida por profesores y estudiantes.
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Según Corona, los investigadores son responsables del correcto proce-
der de la ciudadanía, generar una conducta responsable en los investigado-
res, para que puedan salir y servir a sus comunidades locales. Para asegurar 
el “despertar” de la investigación en las universidades, es necesario tener 
en consideración las características de los educandos en el campo; pueden 
variar entre médicos, sistemas de salud y comunidades de diferentes países. 
Esto requiere investigación país por país para desarrollar y validar estrate-
gias y enfoques de calidad para la educación dentro del contexto específico. 
Corona (2017)
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Investigación filosófica

3.1. Filosofía en la investigación 
La filosofía de la investigación permite desarrollar la ciencia, para ob-

tener la justificación necesaria planteando preguntas de investigación que 
conducen a soluciones, permite utilizar métodos que promueven la vali-
dación de resultados encontrados y la búsqueda de nuevos conocimientos.

La gente ha utilizado esquemas que hacen avanzar la ciencia y al mis-
mo tiempo brindan comodidad para controlar el nivel de falsabilidad. Un 
ejemplo es el uso de las matemáticas, que apoyan el progreso de la tecnolo-
gía, posibilitan gestión del espacio y facilitan la búsqueda de nuevos cono-
cimientos.

La filosofía tiene interés por la investigación y ha  conducido al indivi-
duo a presentar la ciencia como logro del ser humano, y utilizando métodos 
científicos ha podido producir resultados que muchos creen correctos, por 
ejemplo Lorenzano dijo respecto a la ciencia.

Hablando del interés de la gente por la ciencia, se puede inferir que es 
producto del fenómeno cultural más importante de los últimos tiempos. 
Lorenzano (1995).

La ciencia juega ahora un papel importante en nuestras vidas, y vemos 
cómo diversos gobiernos la están apoyando para que más personas puedan 
seguir indagando y demostrando resultados que permitan mejorar la super-
vivencia humana.

Tanto es así, los especialistas, como Cova y otros, señalan que “la ciencia 
ha descuidado su histórico papel de servicio y se ha convertido en un ins-
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trumento de poder que enfatiza la desviación tecnológica” Cova, Inciarte y 
Prieto (2005).

Actualmente controlan a los países con una determinada tecnología, 
ejercen poder sobre aquellos que carecen de ella, mientras controlan todo, 
desde los mercados hasta las ubicaciones estratégicas, permitiéndoles mayo-
res ganancias o control.

Según De Azcárraga, “las teorías científicas tienen una iluminación fi-
losófica, pero lo más primordial es su capacidad de explicar y predicar” De 
Azcárraga (2003).

3.2. Análisis filosófico de la investigación
Cualquier investigación requiere un análisis filosófico desde el princi-

pio, porque no puede comenzar sin plantearse algunas interrogantes que 
señalan el propósito del estudio y lo que se puede lograr. Al introducir estos 
métodos, se evidencia la preponderancia de la filosofía en la ciencia y su re-
lación con la ciencia. Si la ciencia no existiera, sólo sabríamos lo que pensa-
mos que son las cosas, no lo que realmente es. Por tanto nos puede ayudar a 
entender la realidad y examinar la naturaleza tal como se evidencia, a través 
de métodos experimentales.

Las teorías correctas a las que se adhiere la humanidad se basan en las 
preocupaciones que los seres humanos han creado a lo largo de su historia. 
Uno de ellos es el universo. Al principio, el universo infligió dolor a los 
humanos, sintiendo que sus reacciones pueden evidenciar el resultado de 
la ira de los dioses. Esta realidad fue descrita por Safranski, refiriéndose a la 
antigua mitología egipcia y afirmando que “el papel de Shou es sostener la 
tierra y el cielo para que no colapse” Safranski, (2000).

La forma en que la ciencia y tecnología se desarrollaron, estas ideas co-
menzaron a desaparecer a medida que la gente adquirió más conocimientos 
e incluso sintió que podía dominarlas.

El aporte de la filosofía corresponde al deseo de examinar los fenómenos 
cósmicos. Que intenta explicar los fenómenos cósmicos atribuyéndoles a 
factores divinos, explicando los desastres naturales como motivos del casti-
go de los dioses.
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Este hecho fue probado posteriormente mediante la investigación cien-
tífica, independientemente de explicaciones filosóficas. Sin embargo, hoy 
nos encontramos con algunos acontecimientos sin una explicación cohe-
rente, y la ciencia todavía lucha por probar y mostrar resultados que sean 
plausibles desde una perspectiva humana.

Dicen que la filosofía fue inventada para regular las emociones humanas 
en las dificultades de la vida. Lo que hoy se llama investigación filosófica 
nos brinda la oportunidad de analizar su relación entre las diferentes disci-
plinas que se desarrolla en la universalidad del pensamiento. De esta mane-
ra hoy podemos entender la realidad problemática respecto a la naturaleza 
humana, comprender la vida, comprender las emociones y ver las cosas más 
allá de la emoción y la razón.

También nos permite analizar conceptos filosóficos que muestran rela-
ciones con otras disciplinas desde los inicios de la historia. La filosofía es 
indispensable en el desarrollo de la investigación, porque permite el desa-
rrollo universal del pensamiento humano, promueve el diálogo y el análisis 
bibliográfico y realiza el verdadero pensamiento.

Las personas que miran hacia atrás a los conceptos filosóficos definen el 
significado de la emoción y la motivación, el significado de la existencia hu-
mana, identifican las acciones y el razonamiento, como el espíritu respecto 
al alma, el amor respecto al odio en la vida humana.

La filosofía propaga las cosas más nobles que se hallan en la naturaleza 
humana y “dice” las cosas más sagradas. Es una fusión de diferentes funda-
mentos como la música el arte y el ritmo, y se expresa mediante las letras 
para describir la situación de ánimo de la gente que sueña, llora, canta y rie. 
Es decir, la filosofía es el reemplazo de la unidad y el equilibrio de los esta-
dos emocionales humanos.

3.3. Lenguaje y la retórica en la filosofía
En el estudio de la filosofía, las ideas se contrastan con los conceptos 

vívidos, poderosos e imaginativos del lenguaje y la retórica puestos en prác-
tica por sabios versados en literatura; salva el arte de la poesía, en el que el 
erotismo y la cultura dominan en muchos fragmentos. Existe una necesi-
dad urgente de abrir nuevos caminos para que el arte poético y filosófico 
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celebre lo olvidado y cree teorías poéticas y filosóficas más precisas de la 
mente humana para que la historia pueda mapearse para enseñar, aprender 
y comunicarse.

Los estudios filosóficos permiten definir corrientes filosóficas con la ayuda 
del pensamiento sintético, donde la nueva poesía florece con un espíritu más 
profundo y auténtico, caracterizado por la pasión poética, la fantasía y el mis-
terio. Nos permite profundizar en la universalidad del pensamiento humano 
que gobierna todos los reinos visibles de la realidad, las moradas antiguas, la 
sabiduría existente y las metáforas mentales. En este sentido, grandes filóso-
fos como Platón. Nos dejó un paradigma filosófico que nos permite aclarar 
la universalidad del pensamiento, comparar el reino visible del hombre con 
la celda de una prisión y comparar la luz de una prisión con el poder del sol.

Desempeña un papel especial en la vida humana, permitiéndonos anali-
zar cuestiones sobre el origen del ser humano, el origen del arte y la ciencia. 
En la misma línea, Carmen Romano señala que la especial relación entre 
la filosofía y otras disciplinas constituye esencialmente una posición pri-
vilegiada para la llegada de una existencia final real que se refleja en otras 
disciplinas, como la filosofía. En este caso particular, vale la pena señalar 
que la filosofía como disciplina está muy preocupada por preservar el estilo 
distintivo que comparte con artes intelectuales como la poesía.

Al respecto, Octavio Paz señaló que el arte del conocimiento y la poesía 
revelan otro mundo en este mundo. Se refiere a algo ajeno a la realidad de su 
origen, algo nuevo y diferente a los términos que lo constituyen. La poesía 
brinda la oportunidad de abrir las dimensiones básicas de la realidad antes 
de aclarar nuestros pensamientos.

Heidegger señaló que la relación entre la filosofía y otras disciplinas no 
es una relación simple, sino que van juntas en la existencia. Una experiencia 
de belleza en palabras que exalta las ideas más nobles, es decir, una experien-
cia que el espíritu mismo no puede obtener del mundo ni de la humanidad; 
es la posibilidad de que lo imposible prometa.

En este sentido, la filosofía y otras disciplinas son las dos principales vías 
de acceso a los ámbitos más importantes de la realidad, y como distintas 
caras de una misma moneda, nos ofrecen alternativas siempre relacionadas 
con situaciones concretas. Las evidencias concretas es la unidad de signifi-
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cado entre los dos. La filosofía suele continuar su actividad teórica con su 
estructura conceptual, mientras que la poesía le da a la filosofía un signifi-
cado artístico. María González señala que no hay duda de que desde su na-
cimiento la filosofía ha estado asociada a diversas disciplinas, la más cercana 
de las cuales es la poesía, a veces más cercana, a veces más lejana, a veces casi 
completamente olvidada, pero nunca separada.

De hecho, la relación entre filosofía y poesía siempre ha existido en el pen-
samiento occidental. Los griegos sostenían que la filosofía y la poesía surgieron 
juntas porque ambas competían por la propiedad del pensamiento humano.

3.4. La filosofía y la razón
La filosofía compite con la razón para ganar su lugar y establecer su ver-

dad, mientras que la poesía busca captar las emociones humanas. Los acon-
tecimientos de estos momentos históricos provocaron la llamada crisis de 
la racionalidad, que generó la necesidad de repensar y repensar la relación 
entre ambas disciplinas.

En ese camino de incertidumbre, el filósofo volvió su atención hacia 
la ciencia, a pesar de sus rechazos y a pesar de los rechazos de los grandes 
pensadores de la época, tales como: Nietzsche, Martin Heidegger y Hans-
Georg Gadamer, etc.; Todos son opositores del racionalismo y críticos du-
ros: eligen el arte, eligen el intercambio entre la filosofía y otras disciplinas 
y eligen posicionar la universalidad del pensamiento filosófico sobre la base 
de la nueva relación entre el pensamiento filosófico y otras disciplinas.

De lo que dice el autor se desprende que la filosofía expresada por los 
filósofos es una manifestación de los acontecimientos, de sus propios deli-
rios, de sus sorpresas, de su propia realidad. El hombre tiene que salir de su 
delirio y encontrar su existencia, conseguirla estudiando, desde el punto de 
vista filosófico científico.

Sin embargo, a partir de la realidad de este delirio, aparece la manifesta-
ción divina y por un momento comienza a iluminar la oscuridad, lo divino 
se abre desde dentro de lo divino y se forman, comienzan a aparecer figuras, 
como una forma de afrontar la realidad.

Con un análisis ontológico de la filosofía, se puede señalar que el filó-
sofo lo quiere todo, pero “el poeta realmente no quiere todo, porque tiene 
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miedo de que en realidad no sea todo y sus matices; quiere algo sin restric-
ciones, sin cualquier abstracción o abandono. En cambio, el filósofo anhela 
estar con el Ser, y el poeta abraza la esencia y la nada, porque la poesía se 
arroja al abismo, saca la nada de la nada y le da rostro y nombre. Si la filoso-
fía trata de abstracción, la poesía debe nombrar lo innominado. 

Desde la Grecia clásica, la humanidad aprendió a matizar la filosofía con 
otras disciplinas, que sin darse cuenta también permanece unida a la reli-
gión como una auténtica comunión espiritual”. 

Al respecto, Gadamer. 1996) señaló que cuando nació la filosofía, la 
poesía estaba madura y al mismo tiempo ambas se entrelazan permitiendo 
que la existencia se revele en la belleza de las palabras. Desde entonces, “la 
literatura tuvo una relación misteriosa e íntima entre poesía y filosofía”. “En 
realidad, la historia literaria surge del intercambio constante entre poesía y 
filosofía; la filosofía, a su vez, depende de la poesía para la reflexión, que a 
menudo es verdadera poesía”.

Desde la antigua Grecia, la humanidad ha aprendido a matizar la filo-
sofía con otras disciplinas, sin darse cuenta de que todavía está relacionada 
con la religión como verdadera comunicación espiritual. No sorprende que 
exista una conexión entre la filosofía y otras disciplinas en la universalidad 
del pensamiento humano.

Como se encuentra en toda actividad humana, se evidencia que todos 
los filósofos se han enfrentado a los misterios de la existencia y la inexisten-
cia, de la vida y la muerte, la inexistencia cósmica, la pérdida de la identidad 
en su momento de inspiración.

Por tanto, la literatura filosófica es referenciada por sus propios poetas y 
propios filósofos, que se manifiestan de diferentes formas.
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La investigación tecnológica

4.1. La tecnología y la investigación 
La tecnología de investigación marca el frente y la espalda del desarrollo 

de la ciencia, pues permite mejorar el desempeño de todos los procesos de 
una institución u organización, ya sea industrial, comercial o de servicios, 
para alcanzar sus objetivos en poco tiempo.

Especialmente en educación y comunicación social, permite que las per-
sonas interactúen en todas las etapas de sus actividades, simplificando así el 
progreso del conocimiento científico, la generación de nuevas tecnologías 
empresariales y el desarrollo de nuevos modelos educativos.

Las estrategias tecnológicas han permitido desarrollo vertiginoso de la 
ciencia, han facilitado el acceso a la información con muchas aplicaciones 
como las plataformas virtuales, redes sociales con el uso del Internet.

Hace unos treinta años, nadie creía que sería posible comunicarse con fa-
miliares que viven en países lejanos a través de enlaces de voz y vídeo. En aquel 
entonces, la gente utilizaba cartas escritas, llamadas telefónicas, telegramas o 
enviaba fotografías impresas. Hoy en día la mensajería o comunicación a lar-
ga distancia está solucionada. Una comunicación óptima basada en el gusto 
deseado sólo requiere un determinado ancho de banda. La tecnología le per-
mite utilizar sistemas expertos para tomar decisiones comerciales, fidelizar las 
ventas, valorar el estado emocional de una persona sin tocarla y descubrir que 
puede leer la mente o los pensamientos de otra persona.

El desarrollo de la ciencia se beneficia principalmente del apoyo de la 
tecnología, especialmente el desarrollo de campos de la salud como la bio-
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tecnología, es decir, tecnología referenciada por la biología, que se utiliza 
generalmente en la agricultura, productos farmacéuticos, zootecnia, ali-
mentación, silvicultura, medicina y otros.

Como resultado, desarrolló una tendencia interdisciplinaria que involu-
cra varios departamentos académicos y disciplinas científicas como; biolo-
gía, bioquímica, genética, química física, medicina veterinaria, etc.

4.2. Tecnología en la investigación científica 
Al respecto, cabe hacernos la pregunta a qué llamamos tecnología: como 

respuesta se puede señalar que son conocimientos y técnicas que surgen 
para permitir al hombre alcanzar sus objetivos y resolver sus problemas. La 
tecnología sigue los objetivos de las personas, por lo que su aplicación es sin 
duda muy valiosa para impulsar otros campos, como por ejemplo la inves-
tigación científica. Por otro lado, la investigación es un proceso metódico 
que logra objetivos, responde preguntas y propone teorías que, en última 
instancia, pueden probarse utilizando la tecnología. Esto deja evidencia de 
que las herramientas tecnológicas son importantes para la investigación, en 
cada etapa de su desarrollo.

De acuerdo al proceso metodológico la tecnología en la investigación es 
protagonista en los siguientes pasos. La tecnología es una plataforma que 
facilita a la investigación científica a alcanzar sus objetivos, pero la coopera-
ción entre ambas es mutua, porque también ocurre al revés. La investigación 
también contribuye al desarrollo de la tecnología, ya que la investigación y 
el descubrimiento son herramientas esenciales para que los investigadores 
logren nuevos avances.

Algunas herramientas tecnológicas marcan el antes y el después de la 
investigación científica, como los telescopios. Con la llegada de este tipo de 
herramientas tecnológicas, en el escenario de la investigación científica se 
ha ampliado, permitiendo a los expertos a recopilar información, respecto a 
la composición y el funcionamiento de sistemas microscópicos previamen-
te desconocidos. Además, a gran escala, la invención de instrumentos como 
los telescopios permitió a los científicos profundizar más allá de los linderos 
de la tierra, permitiéndonos comprender el espacio, los planetas, el Sol, la 
Luna y otros elementos de la Tierra. Lo que se puede ver a simple vista ya 
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se sabe, por cuanto el impacto de la tecnología es primordial para la inves-
tigación científica.

4.3. Necesidad de la tecnología en la investigación 
En el siglo XXI, específicamente año 2023, la investigación tecnológica 

más que una necesidad, es una obligación porque la coyuntura mundial gira 
alrededor de entornos virtuales, las organizaciones financieras, institucio-
nes públicas y las instituciones académicas se han adecuado a la virtualidad. 
Si antes se utilizaba con fines de comunicación y entrenamiento, hoy día su 
utilización se da en el aspecto jurídico, administrativo y en el aspecto aca-
démico como una de las herramientas más importantes del conocimiento 
científico. La investigación tecnológica, es protagonista en la elaboración 
de conocimientos que cuenta con la validación del conocimiento científico 
que permite producir sistemas operativos, plataformas virtuales, cuyo pro-
ducto tecnológico tiene que ver con el aprendizaje virtual.

En opinión de Raul A. Dean, término de investigación tecnológica, se 
define un papel importante que desempeña en la realización de ideas me-
diante la producción de artefactos o sistemas. El propósito de los estudios 
técnicos es adquirir conocimientos útiles para resolver problemas que sur-
gen principalmente por necesidades sociales, buscando soluciones especí-
ficas a situaciones en contextos económicos, sociales, culturales y académi-
cos. Raoul A. (2013).

Desde un punto de vista técnico, las condiciones de viabilidad del dise-
ño dependen de aspectos materiales y operativos. Básicamente, si no con-
tradice las leyes conocidas de la naturaleza y toma como referencia el nivel 
técnico existente de la investigación técnica relevante, tiene una posibilidad 
razonable de transformar el conocimiento científico y tecnológico existen-
te en conocimiento nuevo y útil.

4.4. Finalidad de la investigación tecnológica
La finalidad de la investigación tecnológica, permite simplificar los datos 

estadísticos, mediante sus aplicativos en tiempo real, facilitando la solución 
de problemas, en diversas disciplinas académica en forma especial en el área 
de la salud, con los rayos X, con la resonancia magnética, interpretación de 
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los valores de los diagnósticos, ahora último en el campo de la telemedici-
na., en el mismo orden, en el campo educativo ha evolucionado el uso de 
plataformas virtuales. Su importancia radica en la producción de sistemas, 
equipos y programas para solucionar y prevenir consecuencias. En cuanto 
a la enseñanza basada en la investigación en niveles de educación primaria 
y superior en instituciones educativas, colegios técnicos y universidades, los 
docentes deben estar preparados para utilizar herramientas tecnológicas 
para respaldar una educación de calidad, por lo que surge la necesidad de 
definir este concepto entre las investigaciones científicas. La reflexión res-
pecto a la investigación tecnológica se fundamenta en el diseño del softwa-
re con sus respectivos componentes que contienen datos y procedimientos 
que permiten su aplicación.

4.5. Entornos virtuales 
Entorno digital o virtual, es aquella que sirve para encontrar informa-

ción, en la virtualidad que últimamente ha sido utilizado con singular éxito 
en el campo educativo, la situación de emergencia ha permitido, la consoli-
dación de la tecnología digital como cultura, siendo una de las herramien-
tas insustituibles en todo el sistema de comunicación, que permite compar-
tir información y conocimiento, investigación, producción, organización 
y gestión para crear una nueva cultura de aprendizaje digital en todos los 
niveles educativos.

En tal sentido, respecto a la sociedad digital en el campo educativo, lo 
que corresponde es ponderar la importancia de la (TIC), que ha permitido 
la emigración de lo presencial a lo virtual, vale decir; de las aulas presenciales 
a las aulas virtuales. La sociedad actual, le debe a la investigación tecnológi-
ca su desarrollo, sin las herramientas tecnológicas no hubiera sido posible 
las actividades científicos y profesionales de diversas disciplinas, profesores, 
informáticos, psicólogos, docentes, comunicadores, diseñadores gráficos. 

Actualmente la sociedad saca provecho de los entornos virtuales, que, 
a través del empleo de las redes sociales, a la enseñanza - aprendizaje por 
medio de las redes sociales. En este sentido, la investigación tecnológica, 
trae consigo nuevas formas de investigar, con beneficios como la tecnolo-
gía virtual que permite el ahorro del tiempo y costo por evitar traslado de 
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personas. La situación de emergencia mundial, a causa de la pandemia, ha 
hecho que la sociedad se reinvente en sus necesidades y su comunicación, 
gracias a la tecnología. La investigación tecnológica ofrece ventajas como 
un gran ahorro de costes al no ser necesario desplazamientos de personas, 
ni salas de reuniones ni intermediarios. Además, el plazo de entrega del 
producto se reducirá notablemente, ya que los interesados podrán contac-
tar con ellos online. La investigación tecnológica, se ha convertido en una 
alternativa viable con el uso entornos digitales como; correo electrónico, 
páginas web, WhatsApp, Facebook, Instagram, telegram que registran los 
sucesos en tiempo real.
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Capítulo V
Investigación científica

5.1. Investigación científica
La investigación científica analiza métodos que la ciencia utiliza para 

evidenciar resultados que muestren la verdad del fenómeno estudiados, 
en tal sentido, podemos comparar las formas en que la filosofía se conoce  
como amor a la sabiduría, que pretende mostrar la confiabilidad de estos 
métodos que ofrece a la sociedad.

El conocimiento está basado en la experiencia personal y después de ser 
enseñado muchas veces y ver que les puede pasar a muchas personas, este 
conocimiento se clasifica como verdadero y se transmite de generación tras 
generación.

Empero, el conocimiento tiene dificultades para llegar a la verdad, por-
que el hecho de que este basado en la experiencia personal no significa que 
se puede demostrar que les sucede a todas los sujetos en las mismas circuns-
tancias.

Un ejemplo de esto es la forma en que filósofos de diferentes escuelas 
enseñaban la verdad en la Edad Media.

En opinión de Dávila, “Aristóteles y sus discípulos practicaban razonamien-
tos deductivos que conducían de enunciados generales a enunciados específi-
cos”, convocó a sus discípulos para mostrarles los resultados de aplicar las reglas 
de la lógica a la purificación del pensamiento. Con el tiempo, este hecho va per-
diendo credibilidad, y es necesario encontrar nuevos métodos que proporcio-
nen más respaldo científico a los resultados, obligando a utilizar el razonamien-
to como metodología para arribar a la verdad. Dávila (2006).
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Los pasos de la investigación científica conducen a la aplicación de la 
metodología, que toma en cuenta tanto el razonamiento como la experi-
mentación, y llega a una verdad. Para ello, integra la inducción y la deduc-
ción, observando la complementariedad de estos métodos para lograr el 
desarrollo de la verdadera ciencia. Dávila (2006).

5.2. Ciencia, filosofía y la investigación 
La ciencia siempre ha ponderado la validación de la evidencia empíri-

ca que pueda confirmar las hipótesis que los científicos han formulado, un 
hecho que la filosofía apoyada en la razón a menudo no logra porque no 
utiliza los sentidos, sino sólo la razón.

Con la finalidad de encontrar la verdad, la ciencia juega un rol vital y conti-
núa contribuyendo a la humanidad, hasta el punto de que los gobernantes de 
todo el mundo han iniciado a trastocar la búsqueda de nuevos conocimientos 
científicos que puedan aportar nuevas teorías en favor de la humanidad.

La ciencia y la filosofía están fundamentados con el método científico, 
cuyo avance ahora se puede demostrar y que aporta más confianza a la huma-
nidad, no sólo basándose en la experiencia personal de los investigadores, sino 
también siguiendo un estricto protocolo para partir del problema, analizar 
los datos y busque publicar resultados relevantes para sacar conclusiones.

El desarrollo de la investigación científica, es con el propósito buscar la 
verdad, que ha llevado a que la filosofía quede de lado debido a sus dificulta-
des para probar sus teorías. Sin embargo, la ciencia no puede sostenerse sin 
respaldo de la filosofía, porque el razonamiento es pertinente para desarrollar 
e implementar los descubrimientos científicos. Aunque siempre se ha visto a 
la ciencia como creadora de cierto conocimiento, el hecho de que empecemos 
a analizar que un método es correcto hasta que aparecen nuevos métodos que 
proporcionas nuevas evidencias y reemplaza el método que pensábamos que 
era correcto se llama falsabilidad, lo que conduce a diferentes evaluaciones de 
resultados de investigación y dudas sobre la verdad absoluta.

Los avances de la investigación se ven facilitados por el empleo de las 
matemáticas, ciencia que facilita un uso más preciso de los datos y facilita su 
organización en forma de fórmulas que proporcionan datos más específicos 
y permiten presentar resultados verificables.
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Formalidades empíricas y difíciles de refutar, esto sucede cuando el uso de 
métodos racionales no produce resultados que nadie pueda realmente probar.

5.3. Investigación científica en proceso intelectual 
La investigación se define como aquel proceso intelectual  que busca experi-

mentar hechos, sucesos, acontecimientos con el empleo de métodos aplicados 
sistemáticamente para hallar la verdad, de los problemas sin respuesta o temas 
en espera de mejora; ampliar o desarrollar conocimientos de interés social, cien-
tífico, humanístico, filosófico y técnico. En otras palabras, los expertos se refie-
ren a la investigación como: problemas y soluciones, causas y efectos. 

La investigación como disciplina científica tiene objetivos concretos por 
descubrir, como buscar soluciones a problemas concretos, descubrir las cau-
sas de problemas sociales, desarrollar nuevas aristas para el empleo indus-
trial y obtener datos, etc.

En consecuencia, la investigación es un trabajo que se realiza con la aplica-
ción del método científico, que debe desarrollarse de forma organizada y objeti-
va, de tal forma que los resultados obtenidos sean los que se ajustan a la realidad. 

La finalidad de la investigación, es buscar solución para los problemas de la 
sociedad y dar a conocer a la comunidad científica los hallazgos encontrados.

En consecuencia, su tipología se puede definir de la siguiente manera 
según los criterios los más relevantes son:

5.4. Según su finalidad de la investigación

Investigación básica

Investigación básica o investigación pura, tiene como objetivo hallar in-
formación verdadera para solucionar los problemas propuestos y explicar 
a la comunidad académica de los fenómenos mundiales sobre los temas en 
estudio. Con el agravante que sus hallazgos no son de aplicación inmediata.

Según Baena (2014), una investigación básica “es aquella investigación 
de un problema dirigido específicamente a buscar el conocimiento”. Su fi-
nalidad es crear nuevos conocimientos o modificar principios teóricos exis-
tentes y con ello fortalecer el conocimiento científico.

Según Hernández Sampieri (2018) la investigación básica es la base para 
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continuar con las demás investigaciones, como; la descriptiva, correlacio-
nal, para luego interpretarlos.

Investigación aplicada o práctica 

La investigación básica llamado también fundamental, tiene como pro-
pósito una investigación aplicada, que busca mejorar la calidad de vida de las 
personas, por lo que busca promover la creación de nuevos conocimientos.

En opinión de Vargas (2009) La investigación aplicada se enfoca en resolver 
problemas en una disciplina específica, vale decir, busca aplicar el conocimien-
to, en una o varias disciplinas especializadas, con el objetivo de satisfacer necesi-
dades específicas y brindar soluciones en el ámbito académico y social.

Por otro lado, tiene como objetivo solucionar un problema específico, 
centrándose en la investigación y la consolidación de conocimientos para 
su aplicación y así enriquecer los desarrollos culturales y científicos.

5.5. Según el alcance de la investigación

Investigación exploratoria

Este tipo de investigación es común en medicina o astronomía porque 
investiga un tema raramente estudiado, pero esto no significa que no haya 
información disponible sobre el tema en estudio.

Según Zafra (2006), una investigación exploratoria se utiliza para es-
tudiar una realidad que no ha sido identificado de manera fehaciente, en 
tal sentido, se realizan para obtener mejor comprensión y resultados de la 
realidad estudiada. Cabe reiterar que la investigación exploratoria es muy 
versátil en su técnica y aplicación en relación a otros tipos de investigación 
porque requiere asunción de riesgos, paciencia y tolerancia.

Investigación descriptiva

Es una descripción basada en las propiedades o características del objeto 
que se estudia. Esto se puede hacer a través de un censo o una encuesta.

Según Pino (2017), La investigación descriptiva examina las caracterís-
ticas por estudiar de una sociedad o fenómenos poco conocidos en la co-
munidad científica. La investigación descriptiva identifica, clasifica, divide 
y resume. Por ejemplo, midiendo la posición, dispersión o la varianza.
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Investigación correlacional
El propósito de este estudio es combinar dos o más conceptos para me-

dir su asociación, similitud y diferencia. Según Vargas (2009), una investi-
gación correlacional es un método de investigación no experimental en el 
que el investigador mide ambas variables propuestas.

La investigación correlacional permite comprender y evaluar la relación 
entre las variables sin verse afectado por externalidades. Los estudios corre-
lacionales buscan variables que parezcan interactuar entre sí, de modo que 
cuando una cambia, el investigador sepa cómo cambia la otra.

Investigación explicativa
Investigación explicativa es más difícil, dado que no solamente describe 

y relaciona, sino que también necesita hallar las causas del fenómeno en 
estudio. Por ejemplo, las investigaciones sobre las causas que determinan 
la mala comunicación entre jóvenes y padres o entre alumnos y profesores.

Según Hernández (2018) La investigación explicativa se aplica para so-
lucionar problemas poco estudiados, porque permite priorizar definiciones 
operativas que proporciona un modelo metodológico que proporciona una 
información detallada sobre la investigación en desarrollo. Que permiten 
solucionar los temas planteados para la investigación. La investigación ex-
plicativa ayuda a comprender el problema de manera más efectiva.

5.6. Según el diseño de la investigación 

Investigación experimental 

El estudio experimental tiene por finalidad cambiar las condiciones de 
vida del contexto de la investigación que pueden ser (personas o fenóme-
nos) durante la realización de la investigación.

Según Lazo (2010) La investigación experimental es el estudio de reco-
lectar datos a través de experimentos y compararlos con variables fijas, para 
determinar la causa y/o el efecto de los fenómenos en estudio. También se 
conoce como el método científico empírico. La investigación experimental 
se utiliza cuando no se cuenta con información documental para explicar el 
objeto del estudio o cuando es necesario verificar la información existente. 
También se utilizan cuando el tiempo es fundamental para entender las re-
laciones causa-efecto de un fenómeno estudiado.
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Investigación no experimental

La investigación no experimental está basada en el análisis de categorías, 
conceptos, variables y eventos que suceden sin intervención directa de los 
investigadores, vale decir, sin cambiar el propósito de la investigación.

Por otro lado, las investigaciones no experimentales son un tipo de in-
vestigación en la que no se extraen conclusiones definitivas ni datos para 
analizar con una serie de acciones y reacciones repetidas en un entorno con-
trolado para producir resultados interpretables, vale decir, experimentos.

En opinión de Lazo (2010) la investigación no experimental no esta-
blece ninguna situación, porque es un tipo de investigación que no pro-
duce conclusiones definitivas que opera mediante una serie repetitiva de 
acciones y reacciones dentro de un ambiente controlado para conseguir los 
datos, por lo que los resultados son interpretables.

Investigación documental

Las investigaciones documentales son investigaciones que se realizan 
refiriéndose a documentos como (libros, revistas, periódicos, memorias, bi-
bliografías, leyes, estatutos, constituciones

Según Hernández (2018), el estudio documental busca información en 
libros, hemerotecas, archivos municipales o provinciales, archivos públicos 
o cualquier documento que recopile la información necesaria y luego haga 
un análisis comparativo para lograr el objetivo propuesto. O simplemente 
hacer visible la información invisible para los consumidores.

Investigación de campo

El trabajo de campo es una de las metodologías más utilizadas en investi-
gación, ya que ofrece muchas ventajas a la hora de recabar los datos.

Según Hernández (2018), investigar significa recopilar información so-
bre comportamientos y actitudes observables de manera sistemática, válida 
y confiable. Según el autor, deben considerarse tres aspectos; las herramien-
tas utilizadas, el número de observadores y el lugar. 

Todos los puntos mencionados se combinan para lograr un objetivo co-
mún, que es recopilar información de fuentes realistas para obtener infor-
mación clara y concisa sobre un tema específico a través de la observación 
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directa, la interacción con el propósito de investigación, la observación di-
recta y el registro de los fenómenos.

5.7. Según el enfoque de la investigación

Investigación cuantitativa

La investigación cuantitativa se refiere a la evaluación numérica, es de-
cir; Los resultados del estudio cuantitativo son numéricos debido a que son 
recopilados estadísticamente. 

Según Bernal (2010), el desarrollo de la investigación cuantitativa re-
quiere de una teoría establecida, donde el método científico utilizado es el 
razonamiento. La metodología cuantitativa emplea en sus procesos la reco-
pilación, el análisis y la tabulación de las informaciones para dar respuesta 
a los interrogantes y verificar las hipótesis mencionadas anteriormente, ba-
sados en la estadística, en el recojo  de datos con el empleo de la tecnología 
para determinar con precisión patrones de la conducta comunitaria.

Investigación cualitativa

La investigación cualitativa se caracteriza por ser inductiva, ya que puede 
desarrollar nuevos conceptos basados en indicadores y datos, para evaluar 
modelos y teorías, con conceptos flexibles para responder la pregunta es, lo 
que permite ‘interpretación real subjetiva y conmovedora. Para realizar el 
estudio, la neutralidad y la imparcialidad es necesaria, de tal forma que se 
evitar sesgos en la investigación.

Según Blasco y Pérez (2007) la investigación cualitativa examina la rea-
lidad en su entorno natural tal como se presenta y analiza e interpreta los 
fenómenos estudiados. Según los actores involucrados, el propósito de la 
investigación cualitativa es analizar las percepciones de los educandos o 
agrupaciones de estudiantes que estudian, respecto a los hechos que ro-
dean, profundizar en sus experiencias y opiniones, y así llegar a conocerlas.

Investigación mixta

La investigación mixta se caracteriza por la recopilación, análisis e inte-
gración de investigaciones cualitativas y cuantitativas. Este enfoque se emplea 
cuando se necesita un análisis más profundo del problema de investigación. 
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Según Bernal (2010), una investigación mixta utiliza diferentes enfo-
ques, métodos y bibliografías especializadas para mostrar los fenómenos. 
Su triangulación ayuda a determinar con precisión los aspectos relevantes 
del fenómeno, abordándolo desde diversas perspectivas. Sin embargo, una 
triangulación exitosa necesita analizar los hechos de manera cuidadosa, 
validar toda la información proporcionada por cada uno de los enfoques, 
referenciando sus fortalezas y debilidades.

5.8. Consideraciones estadísticas para desarrollar los 
resultados

ELABORACION DE BAREMOS PARA ENCONTRAR LAS CON-
SIDERACIONES DE LA VARIABLE X: CLIMA SOCIAL LABORAL

Tabla 01: Resultados de la aplicación del instrumento a las variables X – 
Y de Clima social laboral y engagement laboral  

Para este caso se toma como ejemplo la variable X.    

En la tabla 01 se considera que existen 5 alternativas de las respuestas 
en la escala de Likert: Muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno. Su-
poniendo que de los 12 participantes solo contestan la alternativa 1 ten-
dremos el mínimo de 12 y si todos hubiesen contestado la 5ta alternativa 
tendríamos el máximo que es 60.
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El rango se obtiene restando el máximo menos el mínimo (60-12=48), 
encontrando que el rango es 48.

El intervalo se obtiene  el rango entre  las alternativas de la escala de Li-
kert (48/5= 9.6) pero para obtener los Baremos se tomará como valor a 9.0

Los baremos en este caso deben ser 5 iniciando por el valor más bajo que 
es 12 y sumándole el intervalo (12+9=21). Para seguir con los demás se 
suma 1 número mas (31 + 9 = 40), (41+9= 50), 51 + 9 = 60).

Para desarrollar esta imagen ingresamos a 
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Marcamos continuar y se muestra la variable
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En esta figura debe anotarse la variable agrupada que se colocó variable 
total, luego se coloca los valores y las etiquetas según los baremos.

Cuando marquemos aceptar encontraremos que se formuló la varia-
ble-total al final de la vista de datos, se toma esta variable y se elabora las 
frecuencias.

También se establecerán los puntos de corte que son mínimo 12 y 5 ba-
remos esto nos da 9.6, marcamos aplicar y tenemos la figura total, luego 
aceptar y nos dará la variable-total
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La variable total que no es más que la Variable - Total: Clima social 
laboral (Agrupada) encaminamos la obtención asi: 

Luego pasamos todas las preguntas de la variable X en el casillero de 
variables, marcamos gráficos de barras 
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Este es el resultado de las frecuencias que para obtener la figura vamos 
en el SPSS a la figura con clic en la barra saldrá otra ventana en esa ventana 
marcamos mostrar etiqueta de datos, y pasamos el porcentaje hacia el casi-
llero al pie de recuento y marcamos aplicar, luego el resultado es la figura 
que se aprecia.

Prueba de estaninos o estanones
Prueba de Estaninos (estanones) para evaluar el nivel de conocimientos:
Se tomó una escala de Likert: Malo, regular, bueno.
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Se toma la siguiente ruta:

Se maraca aceptar
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Capítulo VI
Manual para desarrollar el plan de 

tesis con enfoque cuantitativo

Formulación del título de la investigación con enfoque 
cuantitativo

El título de la investigación debe ser expresado de manera específica. 
Debe precisar la relación de las variables estableciendo una situación de 
causa efecto o asociación entre ambas variables; debe delimitar su ámbito 
geográfico y social, precisando el lugar de la investigación y el año de estu-
dios.

El título del plan de tesis debe expresar el tema específico del estudio, 
describir las relaciones entre variables o relaciones de causa y efecto entre 
variables. Referenciando su delimitación social, el lugar de estudio y el año 
de estudio. El título no debe exceder de 20 palabras.

Ejemplos:

Ejemplo 1

TEMA PROPUESTO: Clima Institucional.

TEMA PRINCIPAL: Clima Institucional y liderazgo Educativo

TEMA DE INVESTIGACIÓN: Clima Institucional y Liderazgo Educativo en la Institución ed-
ucativa San Pedro, Lima 2023
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Ejemplo 2

TEMA PROPUESTO: Gestión Administrativa

TEMA PRINCIPAL: Gestión Administrativa y Cultura Organizacional 
TEMA DE INVESTIGACIÓN: Gestión Administrativa y Cultura Organizacional en la Munici-
palidad de Huanchaco, año 2023

Ejemplo 3

TEMA PROPUESTO: Desempeño Docente y Satisfacción Académica

TEMA PRINCIPAL: Desempeño docente y Satisfacción Académica de los estudiantes 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: Desempeño docente y Satisfacción Académica de los estudi-
antes de la institución educativa Juan Pablo II, año 2023

Índice de contenidos
Es una expresión numérica de los contenidos del trabajo, organizado y 

esquemático de los capítulos que componen un plan de tesis, cada una con 
su propio número de página. Esto incluye una lista de apéndices, tablas y 
figuras, si fuera el caso.
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Introducción
La introducción proporciona una breve descripción de las variables, 

problemas y objetivos del estudio. De igual forma precisa el significado y 
desarrollo de los capítulos correspondientes. (No se consignan citas). En 
su redacción, se debe explicar brevemente el contenido de cada capítulo del 
proceso metodológico. Se debe mencionar el propósito de la investigación 
de cómo llegó a ser planteado y qué se quiere lograr, para la introducción no 
hay un límite de páginas; ¿es decir debe plantearse por qué y el para qué? Su 
propósito principal es motivar el interés del lector.

Ejemplo:

En la redacción indistintamente se debe considerar las siguientes interrogantes:

¿Qué? Se refiere a la descripción del tema de investigación que será abordado en el estudio.

¿Por qué? Es el motivo que tiene el investigador para desarrollar el trabajo.

¿Para qué? Son los objetivos que quiere alcanzar en investigador con su estudio. 

¿Cómo? Es la manera como se quiere llevar el estudio con el apoyo de la metodología de la 
investigación. 

Capítulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripción de la realidad problemática 

En esta sección se analiza la realidad problemática a nivel internacional, 
nacional, regional y local. La investigación debe describir cómo surgen los 
problemas de investigación dentro del contexto social en el que ocurre y, 
en particular, identificar sus causas, consecuencias, pronósticos y control 
de pronósticos. La explicación debe dar cuenta sobre el desarrollo histó-
rico del problema de investigación, fundamentado con un lenguaje cien-
tífico, explicar cómo surgió y se desarrolló a lo largo del tiempo, cómo se 
ha mantenido el contexto social en el que se sitúa. Debe explicar objetiva 
y fácticamente cómo el contexto histórico influyó en su desarrollo. No hay 
definición específica de páginas, pero recomienda no más de 3 páginas.

Aquí se debe evidenciar las dificultades que motivan la investigación, 
señalando las deficiencias, vacíos existentes, falta de conocimiento relacio-
nado al tema en estudio.
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Ejemplo.

Síntomas: Son situaciones identificables evidenciados a primera vista del problema, responde a 
la interrogante ¿Por qué? 

Causas: Qué consecuencias se presentan sí los síntomas se mantienen.

Pronóstico:  Identifica consecuencias futuras originados por las situaciones encontradas, ¿Qué 
pasaría en el futuro si no se hace algo para solucionar los problemas encontrados? 

Control de pronóstico: Propuesta de posibles alternativas de solución para mejorar la situación encontrada.

1.2. Delimitación de la investigación

Delimitación espacial: Establece los límites del estudio respecto al área 
geográfica que son (local, regional, nacional e internacional) especificando 
tiempo, el universo y espacio en donde se desarrollará la investigación.

Ejemplo.

El presente trabajo de investigación se desarrollará entre los servidores del municipio provincial de 
Huanchaco, que trabajan en el área de atención al ciudadano, ubicado en el Pedro Sabogal N° 245.

Delimitación social: En esta parte se puntualiza la unidad de análisis 
seleccionado por el investigador para desarrollar la investigación, precisan-
do sus características alineadas a la población y muestra.

Ejemplo.

Esta investigación estará centrada en evidenciar la gestión de la administración y clima organi-
zacional de la municipalidad provincial de Huanchaco. Su unidad de análisis estará conformado 
por los trabajadores de la municipalidad.

Delimitación temporal: Determina el rango de tiempo en que se va 
desarrollar la investigación, indicando la fecha en que se inicia el estudio y 
la fecha en que termina la investigación.

Ejemplo.

Este estudio cumplirá las condiciones para ser considerada como actual por lo que tiene fecha de 
inicio enero de 2023 y fecha de finalización diciembre de 2023.

Delimitación conceptual: Implicar definir los conceptos teóricos y 
conceptos científicos que dan solidez a la investigación, referenciando las 
variables y sus respectivas dimensiones.
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Ejemplo.

Este estudio se desarrollará basado en los fundamentos bibliográficos y científicos referenciados 
dentro del Marco teórico y definición teórica de las variables gestión administrativa y cultura or-
ganizacional, referenciando sus dimensiones, consultando las referencias  bibliográficas y análisis 
de antecedentes existentes.

1.3. Problemas de investigación 

Definen de manera clara y consistente la coherencia y solidez en el plan-
teamiento de los problemas.

1.3.1. Problema general 
Se desarrolla definiendo la idea principal que se quiere investigar, se redacta 

en forma de pregunta que vincula las variables de la investigación. Está orientado 
a definir las causas y consecuencias, describir una realidad problemática. Busca 
coherencia en función de la naturaleza del tema de investigación.

Ejemplo.

¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y cultura organi-
zacional del municipio de Huanchaco, 2023?

1.3.2. Problemas específicos 
Se desarrollan en forma de preguntas, referenciando su contribución a la 

idea principal enlazando sus variables con dimensiones, dimensiones con va-
riables y dimensiones entre dimensiones. Al igual que en problema general el 
planteamiento debe realizarse con nivel de relación. Estos planteamientos de-
ben estar directamente relacionados con las dimensiones de una de las variables.

Ejemplo.

a)	 ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y eficacia en el 
municipio de Huanchaco, año 2023?

b)	 ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y bienestar social 
en el municipio de Huanchaco región año 2023?

c)	 ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y seguridad en el 
municipio de Huanchaco, año 2023?

d)	 ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y los valores en el 
municipio de Huanchaco, año 2023?
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1.4. Objetivos de la investigación 

Desarrolla el propósito del estudio, referenciados en el problema princi-
pal, los objetivos planteados por el investigador son resultados que se espera 
lograr. Su desarrollo debe estar relacionados con el problema del estudio y 
debe elaborarse con el verbo en infinitivo (ar, er, ir).

1.4.1. Objetivo general
Se desarrollan los propósitos generales planteadas en el problema gene-

ral. Se escribe con verbos en infinitivo. 

Ejemplo.
Determinar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y cultura organi-
zacional en el municipio de Huanchaco, año 2023

1.4.2. Objetivos específicos
Establecen propósitos concretos planteados en los problemas secunda-

rios, se relaciona con las dimensiones planteadas en los problemas específi-
cos. Se redacta con verbos en infinitivo.

Ejemplo.

a)	 Sintetizar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración  y eficacia en el 
municipio de Huanchaco, año 2023

b)	 Precisar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y bienestar social 
en el municipio Huanchaco año 2023

c)	 Determinar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y la seguri-
dad  en el municipio de Huanchaco, año 2023

d)	 Indicar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y los valores en 
el municipio de Huanchaco, año 2023

1.5. Justificación e importancia de la investigación 

1.5.1. Justificación: 
Identifica y fundamenta las causas de la investigación, expone claramen-

te el por qué y el para qué de la investigación, los cuales deben estar respal-
dados por referencias de autores. Al presentar el plan de tesis se consideran 
las siguientes justificaciones; teóricas, metodológicas, prácticas y sociales. 
Otras justificaciones que el investigador considere adecuada.
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Ejemplo.

Justificación teórica.

El aspecto teórico del estudio está justificado, debido a que aportará nuevas teorías para me-
jorar la gestión de la administración del municipio provincial de Huamachuco, con el empleo 
de diversas teorías, principios, fundamentos desarrollados por diversos autores que será de 
pleno provecho para……………continua la redaccion

Justificación metodológica.

El aspecto metodológico encuentra su justificación en la propuesta de nuevos métodos, que per-
miten desarrollar estrategias que permiten validar los conocimientos hallados que sean fiables, 
relacionados con las instituciones del sector publico respecto a la gestión en la administración y 
la cultura organizacional en la……………continua la redaccion

Justificación práctica.

En su aspecto práctico la justificación es factible, porque permite determinar la realidad prob-
lemática evidenciando nuevas estrategias, que beneficiará a los trabajadores de la referida insti-
tución pública, el aporte de nuevas teorías del presente estudio servirá como referencia para 
estudios similares……………continua la redaccion

Justificación Social

El aspecto social del presente estudio encuentra su justificación, debido a que busca solucionar los 
problemas de la sociedad, evidenciados en el municipio de Huanchaco, por su impacto en la socie-
dad el estudio propone una agenda para analizar respecto  a la gestión de la administración y cultura 
organizacional, que involucra a toda la comunidad……………continua la redaccion

1.5.2. Importancia
Expresa el fundamento de la investigación, es decir, su relevancia acadé-

mica y social. Explica al área de la comunidad que será beneficiado con los 
resultados del estudio referenciados y sustentados con la cita del autor.

Hay que considerar que el estudio es inédito y que servirá según los resultados 
para programar, proyectar y/o evaluar programas que ayuden a prevenir proble-
mas relacionados al tema de investigación.

Ejemplo.

Esta investigación es importante, debido que se ha evidenciado malestar de los pobladores del 
municipio de Huamachuco, cuando realizan sus trámites administrativos en esta municipalidad, 
donde al parecer existe falencias en su sistema de gestión, en tal sentido, el desempeño de los 
trabajadores podrá facilitar las causas y consecuencias que ocasionan el malestar de los ciudadanos 
que hacen su……………continua la redaccion
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1.6. Factibilidad de la investigación

Precisa la factibilidad en el desarrollo del estudio referencia los recur-
sos humanos, financieros, materiales, otros aspectos que sean factibles para 
desarrollar la investigación. Para realizar el informe final de la tesis, deben 
estar refrendadas con citas de autores.

Ejemplo.

Este estudio se cavila factible dado que cuenta con suficientes recursos logísticos asumidos de 
manera voluntaria por el investigador, para hacer un estudio sobre los problemas existentes den-
tro del municipio de Huanchaco que……………………..continua la redacción.

1.7. Limitaciones del estudio 

Referencia las posibles inconvenientes que puedan existir en la realiza-
ción del estudio, al momento de corroborar los objetivos planteados, de 
tal manera que no se afecte su desarrollo en lo que respecta al (potencial 
humano, recursos financieros y de cualquier otro aspecto). Deben estar re-
frendados con citas de autores.

Ejemplo.

Tiempo: El cronograma que se ha establecido para realizar el estudio no será problema, debi-
do a que se planificara conforme a lo planificado con todos los sujetos que serán protagonistas 
del estudio, por tanto, el calendario establecido para recolectar la información se cumplirá con 
cabalmente……………………..continua la redacción

Material: En cuanto a material no será limitante debido a que el trabajo cuenta con un presu-
puesto integral destinado por el investigador……………………..continua la redacción

Personal: En cuanto al personal no habrá ninguna dificultad porque los participantes serán 
seleccionados con anticipación, ……………………..continua la redacción

Nota: Si el plan de tesis es doctoral aquí se agrega un capítulo que con-
tiene la fundamentación epistemológica y la fundamentación ontológica.

Capítulo II: Marco teórico conceptual

2.1. Antecedentes del problema

Se refiere a la revisión de un conjunto de investigaciones realizadas y artí-
culos científicos, que tienen relación con el estudio, de preferencia debe tener 
ambas variables a fin de realizar una discusión armonizada, el apellido y nombre 
del autor, el año del estudio, título de la investigación, y el correspondiente link.
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Debe elegirse estudios similares al tema en investigación a nivel internacional 
y nacional. También se deben considerar al menos 10 antecedentes (5 interna-
cionales y 5 nacionales)

Para las citas en la norma VANCOUVER debe utilizarlas en supra índi-
ce y sin paréntesis1, 2, 3.

Ejemplo:

Antecedentes Internacionales

Valentino. (2016) Gestión de la administración  y el clima organizacional de los cat-
edráticos de la Universidad Juan Pablo II. De la republica de Guaya. 

Peña. (2021) Gestión de la administración y el clima organizacional de los colabora-
dores del centro de investigación Don Bosco del Estado de Carabobo.

Antecedentes Nacionales

Quintanilla. (2020) Gestión de la administración y clima organizacional en el instituto 
tecnológico señor de los milagros Distrito de Chorrillos - Lima.

Murillo (2020) Cultura organizacional y gestión de la administración en el personal 
administrativo del Municipio Distrital de Huanchaco.

2.2. Bases teóricas

Esbozan los modelos teóricos que sustentan las variables de investiga-
ción, armonizando sus componentes más importantes, es decir, sus dimen-
siones e indicadores, con el apoyo del autor, referenciando todos los facto-
res presentes en el plan de tesis. 

De la validación exploratoria de la literatura especializada se definen las ba-
ses teóricas seleccionado los conceptos adecuados y variables de la investigación.
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2.3. Definición de términos básicos
Son definiciones nuevas con palabras reales mencionadas entre los indica-

dores, las cuales deben estar ordenadas alfabéticamente sin numeración e in-
cluir la referencia del autor. Se recomienda desarrollarlo utilizando las métri-
cas de dimensiones proporcionadas en la operacionalización de las variables.

Ejemplo:

•	 Gestión: Se conoce como gestión a las actividades que posibilitan la aplicación de con-
ocimientos a una serie de funciones para desarrollar de manera colectiva o individual, la 
gestión en la planificación y organización que requiere una organización. Garbanzo. V (2015)

•	 Administración: es la ciencia que permite planificar el desarrollo de las organizaciones, me-
diante la coordinación, evaluación y control de todas las acciones encaminadas a desarrollar, 
ya sea político, académico, comercial o social. Chiavenato (2007)

•	 Dirección. La gerencia es la función responsable de dirigir el negocio a través de un liderazgo que 
inspira, orienta y crea una comunicación más efectiva para reducir los riesgos. Gómez O. (2008)

Capítulo III: Hipótesis y variables
Las hipótesis son respuestas tentativas que busca una relación de las va-

riables de la investigación, se redacta en futuro condicional. También guían 
el estudio, proporcionando información definida sobre las proposiciones 
planteadas, se apoyan en pruebas teorías, según el alcance del estudio.

En el plan de tesis debe elaborarse con verbo en futuro: Ejemplo. Verbo será.
En la tesis deberá utilizarse el verbo en presente. Ejemplo. Verbo Es.

3.1. Hipótesis general
Es una propuesta tentativa que establece claramente una respuesta ini-

cial a una propuesta redactada en el problema general e indica una asocia-
ción entre las variables que son observables y medibles.

Ejemplo:
Nivel de relación será significativo entre la Gestión de la Administración relacionado con la co-
municación y clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023

3.2. Hipótesis específicas 
La redacción de las hipótesis específicas, se derivan de los objetivos es-

pecíficos que busca corroborar la asociación entre variables y dimensiones, 
redactadas en tiempo futuro de forma clara y precisa.
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Ejemplo:

a)	 El nivel de asociación será significativo entre la gestión de la administración y comunicación 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023.

b)	 El nivel de asociación será significativo entre la gestión de la administración y motivación 
respecto al clima organizacional en los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023.

c)	 El nivel de asociación será significativo entre la gestión de la administración y confianza 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023.

d)	 El nivel de asociación será significativo entre la gestión de la administración y participación 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023.

3.3. Variables de estudio

Variable es una palabra que significa que algo cambia o sufre algún cam-
bio. Es algo que se caracteriza por la inestabilidad y la volatilidad.

3.4. Definición conceptual de las variables

Se refiere a los conceptos referenciados en los indicadores, fundamenta-
dos con las teorías que sustentan las variables, con citas de autores.

Ejemplo:

Gestión administrativa: 

La administración es una ciencia que permite una gestión eficiente en todos los procesos adminis-
trativos que permite planificar la filosófica de las organizaciones, con los principios universales de 
planificación, organización, dirección y control que garantiza el éxito empresarial. Chiavenato (2007) 

Se puede referenciar en normas APA  y normas VANCOUVER, en este caso específico utilizar 
números supra índice en las citas

3.5. Definición operacional de las variables

Se refiere a la descomposición de variables de estudio, mediante el desa-
rrollo de sus dimensiones, las cuales debe ser desagregada en indicadores, 
ítems y escalas.

Ejemplo:

Definición Operacional: En este acápite se pondrá a consideración las dimensiones del estudio 
que referencian; planeación, organización, dirección y control.
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3.6. Cuadro de operacionalización de las variables 

La operacionalización de variables son procesos metodológicos que per-
mite desglosar de manera deductiva las variables que se encuentran consigna-
dos en el título del estudio, desde las más generales hasta las más específicas; 
es decir, estas variables se desagregan en dimensiones, sus dimensiones, indi-
cadores (estos deben encontrarse en la misma cantidad para ambas variables).
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Capitulo IV: Metodología de la investigación
Se conoce como metodología una serie de procesos metodológicos y técni-

cas que involucran el desarrollo de la investigación científica, dentro del marco 
ético y moral que referencia la relación y la coherencia de los procesos metodo-
lógicos como; tipo y nivel de estudio, el diseño de la investigación, población y 
muestra, sus técnicas e instrumentos para la recolectar la información.

4.1. Enfoque de la investigación 

Cuantitativo. Está basado en principios de objetividad, evidencias cuan-
tificables que refleja la necesidad de cuantificar los fenómenos en estudio.

Para otro tipo de investigación puede ser cualitativa o mixta. Debe con-
ceptualizar refrendar con cita de autor.

Ejemplo:

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, tiene como objetivo esencial, caracterizar el 
clima administrativo y organizacional de los empleados y describir con la absoluta transparencia 
posible lo que sucede en el entorno social del estudio. Para su desarrollo hace uso del méto-
do estadístico para tabular las encuestas y analizar los resultados, que permitan determinar la 
creación de nuevos conocimientos con una objetividad transparente sin distorsionar. Hernández 
S; Fernández C. y Baptista L. (2014).

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación
El tipo de estudio depende del tipo de problemas que se quiere resolver, 

dado que su propósito es concentrarse en el desarrollo de la ciencia y deter-
minar las posibles soluciones.

Debe estar conceptualizado con citas de autores. El investigador define el tipo 
de estudio que quiere utilizar, según sea el caso puede ser (básica o aplicada).

Ejemplo: 
Esta investigación es un tipo  de investigación  fundamental  y  sustantiva, ya que  tiene como 
propósito describir y analizar de manera sistemática la realidad expresada en el estudio, surgi-
do en el entorno administrativo relacionadas con la política de mejora continua de la gestión que 
pondera los posibles cambios y la propuesta de posibles mejoras como propuesta de solución. 
Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).
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4.3. Nivel de investigación

Permite definir la línea de investigación que es la razón de ser de la inves-
tigación, que le permite al investigador identificar los conocimientos pre-
vios del tema identificando los antecedentes. En atención a lo manifestado, 
según su propósito los estudios pueden ser: descriptivos correlacionales, 
descriptivos relacionales. (En algunos casos también pueden ser de nivel 
tecnológico).

Ejemplo: 

Esta investigación es un tipo  de investigación  descriptiva  y  sustantiva, ya que  tiene como 
propósito describir de manera sistemática los problemas planteados surgidos en el contexto 
de la gestión de la administración que busca las posibles mejoras en la gestión empresarial que 
pondera los posibles cambios y la propuesta de posibles mejoras como propuesta de solución. 
Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).

4.4. Métodos de investigación

Método general: 
Se aplica a cualquier disciplina científica, porque permite observar y 

analizar los fenómenos en estudio, mediante el razonamiento científico.
Según sea el caso puede ser: Hipotético deductivo, conceptualizado y 

refrendado por el autor.

Ejemplo:

Se utiliza para crear nuevos conocimientos que solucionen los problemas planteados. Son aplica-
do se manera lógica y protocolar a todas las ciencias. Porque facilita el desarrollo y fundamento, 
desde la observación, el razonamiento, el análisis, la síntesis hasta el examen, para que el cono-
cimiento pueda ser verificado.

Hipotético - Deductivo: Se refiere a los procedimientos expresados como proposiciones y con-
jeturas que buscan corroborar o refutar las hipótesis planteadas en el estudio, para ello, se con-
frontan hechos y hallazgos que se derivan en conclusiones. Bernal (2010) (p.60)

Método específico: 
Se aplican a distintas áreas del estudio, porque son pasos que guían para 

lograr los objetivos del estudio. Comprende el aspecto estadístico a utilizar, 
conceptualizado y refrendado por el autor.
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Ejemplo: 

Reynaga (2015) Define un método particular como un conjunto de procedimientos para mane-
jar datos cualitativos y cuantitativos en un estudio. Por lo tanto, en este estudio se utilizarán 
métodos estadísticos descriptivos ya que el estudio es de naturaleza cuantitativa.

4.5. Diseño de la investigación

Igualmente debe ser conceptualizada y citado con las fuentes de los autores.
Son procesos que se siguen para corroborar las hipótesis planteadas en el 

estudio o dar respuesta a las interrogantes planteadas en el estudio, precisan 
las congruencias con el tipo y nivel de estudio, que puede ser un diseño 
experimental, pre experimental, cuasi experimental.

Asimismo; puede ser un diseño no experimental: (descriptivo – compa-
rativo, correlacional, causal, etc.). En cualquier situación se debe considerar 
la simbología del diseño más adecuado.

Fuente: editorial savez
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4.6. Población y muestra de la investigación 

Población
Su redacción está conceptualizada con citas de autores. 
El concepto en sí, está referido al universo poblacional (grupo de per-

sonas o unidades de análisis) sobre el que se investigará. Señala los criterios 
de exclusión e inclusión. Incluye tablas de distribución de la unidad pobla-
cional, que debe estar referenciado en la delimitación social, referenciando 
la fuente de donde se obtuvieron los datos. Debe ser significativa, con una 
población mínima de cien unidades.

Ejemplo:

En opinión de Hernández y Fernández (2010) una población materia de estudio son grupos 
de personas o comunidades considerados como campo de estudio, que tienen sus propias 
características que van a permitir los resultados esperados.

  Por lo tanto, la población está formada  por trabajadores del municipio de 

Huanchaco, un total de 180 personas.

Muestra
Debe estar conceptualizado con citas de autores.
Determina el tamaño muestral, según su diseño de la muestra es (pro-

babilístico), porque describe sus características, define su muestra según la 
naturaleza del estudio, (Incluir la tabla de distribución de muestra) Si fue-
ra el caso describir por estratos. Debe aplicar ineludiblemente el muestreo 
probabilístico con aplicación de fórmula.
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Ejemplo:

En opinión de Hernández y Mendoza (2018) Una muestra representativa se denomina muestra 
aleatoria simple porque todas las muestras posibles de un tamaño determinado tienen la misma 
probabilidad de ser seleccionados.

Este concepto define la probabilidad de que la unidad muestral esté integrado por todo el per-
sonal.

Por: Georgina Inzunza

El procedimiento para determinar el tamaño de la muestra de estudio en el siguiente. 

 N = 180

P = 0.50

Q = 0.50

Z = 1.96

E = 0.05

La siguiente operación evidencia la determinación del tamaño óptimo de la Muestra:

En efecto se aprecia que la muestra es conforme de acuerdo a la formula estadística planteada 
con un total de 123 sujetos.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnicas
Debe conceptualizarse con citas de autores. Definir técnicas a emplear: 

que pueden ser; observación, encuesta, análisis documental que el investi-
gador puede utilizar para desarrollar su investigación.

Ejemplo: 

Técnica sugerida para esta investigación será la encuesta, porque es el método más adecuado 
para la recolección y el análisis de la información en forma secuenciada, además facilita la convi-
vencia directa con la población estudiada que es parte de este estudio. Zapata, (2005) 

Instrumentos 
Se refiere a conceptualizar las herramientas que corresponden a la me-

todología propuesta y los métodos a utilizar. Describir el instrumento ele-
gido; utilizar un cuestionario, una hoja de documentación aprobada por el 
autor, definir su estructura, tipo y número de preguntas similares para cada 
instrumento (al menos 12 para cada variable), escalas de medición, etc. Para 
este caso se utilizará en la confiabilidad la prueba de Alfa de Cronbach y si 
las alternativas son solo dicotómicas, se utilizará la prueba de KR20

Ejemplo:

El instrumento apropiado para desarrollar el presente estudio será el cuestionario, porque per-
mite emplear un sistema razonable de  interrogantes ordenadas redactadas de manera coher-
ente y sencilla que expresar los aspectos importantes del problema que se quiere conocer. Tiene 
como característica que le permite al investigador utilizar estrategias para hacer su encuesta, no 
es necesaria su participación directa. García, (2004).

4.8. Validez y confiabilidad

Permite fundamentar y garantizar la validez de contenidos, se debe con-
siderar el número de expertos que puede ser tres (3): metodólogo, temático 
o de especialidad, puede ser Maestro o Doctor, registrado en SUNEDU 
que cuente con conocimiento en relación al tema y experiencia comproba-
da en el escenario de la investigación.
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Confiabilidad: 
Se utilizará KR20 o Alfa de Cronbach para valorar la confiabilidad; será 

sometido a una herramienta de análisis de confiabilidad. Este procedimiento de 
análisis se aplica a un instrumento que no ha sido validado en estudios previos.

Las escalas de valores de Alfa de Cronbach:

Elaborado por: Eduardo Chaves – Barboza y Laura Rodríguez – Miranda 
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4.9. Procesamiento y análisis de datos

Este acápite se refiere a una serie de procesos y secuencias que sigue para 
desarrollar la investigación. Proporciona una breve descripción de los pro-
cedimientos utilizados para obtener los resultados, dependiendo del tipo y 
naturaleza del estudio.

Ejemplo:

En procesamiento y análisis de las informaciones que contiene en cuestionario aplicado al campo 
de estudio se analizará empleando la hoja de cálculo Excel, será tabulado y calificado de acuerdo a 
su escala que fue definida previamente en su operacionalización, los mismos que serán analizados 
con el empleo del programa estadístico SPSS en su versión 26……………………………….
continua.

4.10. Ética en la investigación 

Se refiere a las reflexiones éticas que sustentan el desarrollo de la inves-
tigación, es decir, cómo los investigadores garantizan una conducta buena 
y responsable en la investigación. Se recomienda que se tengan en cuenta 
principios éticos en las investigaciones promovidas por las universidades. 
Las bases teóricas deben estar debidamente citadas e incluidas en las fuen-
tes de información.
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Ejemplo:

Toda investigación debe cumplir con reflexiones éticas que permita promover las formas de convi-
vencia entre todas las personas. El aspecto ético de la investigación debe ponderar la protección de 
los derechos humanos de las personas en todo su contexto. En consecuencia la ética debe validar toda 
investigación durante todo el proceso con el consentimiento, libre y voluntario quienes participan 
en el campo de estudio, sin ser presionados ni coaccionados por quienes desarrollan la investigación.

Manzini (2000).

Capítulo V: Administración de la investigación

5.1. Recursos humanos

Son un grupo de personas que forman parte de la investigación que son 
requeridos para describir su gestión o su desempeño dentro de una organi-
zación, validadas de manera coherente. (Se incluye tabla)

Ejemplo:

Recursos Humanos 

	 - Investigador

	 - Asesor

	 - directivos y trabajadores

5.2. Presupuesto

Asignar recursos financieros para mano de obra, materiales, servicios, 
etc. para garantizar la finalización del estudio

Ejemplo:
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5.3. Cronograma

Se trata de actividades detalladas de acuerdo con el esquema del plan de 
tesis, según la asignación de tiempo según el período propuesto y su crono-
grama correspondiente.

Referencias bibliográficas

Listado de diversas fuentes de información utilizadas en el proyecto de 
tesis: impresa, digital, audiovisual, etc., tomando en cuenta la estructura de 
las normas APA (última edición) para proyectos relacionados con ciencias 
sociales, psicología, educación y ciencias de la gestión.
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La bibliografía Vancouver se utiliza para programas de medicina huma-
na y ciencias de la salud (versión actual). Para especialidad de ingeniería, 
derecho, arquitectura, se puede utilizar normas ISO (versión actual).
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Capítulo VII

Manual para desarrollar la tesis con 
enfoque cuantitativo

Manual para desarrollar la tesis con enfoque cuantitativo 

Título de la tesis
Como se ha mencionado en líneas arriba el título de la tesis ya ha sido 

consolidado en el plan de tesis, que expresa la relación de las variables o 
categorías según corresponde, donde deben estar expresadas claramente su 
delimitación social, espacial y temporal del proceso científico. Su enuncia-
do no deberá exceder de 20 palabras. Se sugiere que el título de la tesis esté 
alineado a las líneas de investigación de la Universidad.

Ejemplo:

TEMA PROPUESTO: Constitución Política del Perú.

TEMA PRINCIPAL: Análisis de la constitución Política del Perú respecto a los derechos hu-
manos.

TEMA DE INVESTIGACIÓN: Análisis de la constitución Política del Perú respecto a los dere-
chos humanos como principio universal de la vida año 2023.

Aspectos preliminares

Dedicatoria 

Corresponde al entorno familiar del investigador, de preferencia se 
menciona a aquellos familiares que estuvieron involucrados en el desarrollo 
de la tesis. Se referencia el aspecto emocional y moral del entorno familiar.
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Ejemplo:

DEDICATORIA

Me gustaría agradecer a mi familia por sus incansables esfuerzos y apoyo durante mi doctorado.

Agradecimiento

Corresponde a una expresión de deferencia del investigador dirigido a 
aquellos profesionales que han participado en la culminación del informe 
final de la tesis. (Corresponde al entorno académico del investigador)

Ejemplo:

AGRADECIMIENTO

Gracias a los profesores por su benevolencia y apoyo constante.

Reconocimiento 

Corresponde a la expresión de deferencia del investigador para aquellas 
instituciones o sus representantes, que han participado en la culminación 
del trabajo final del investigador. (Corresponde al entorno institucional del 
investigador)

Ejemplo:

RECONOCIMIENTO

A mi casa superior de estudios por sus enseñanzas brindadas.

Índice

Responde a una lista de palabras estructuradas y organizadas que refe-
rencia los contenidos de la tesis.  Se consideran índice de tablas y figuras. Su 
objetivo es simplificar la búsqueda con la ubicación de los contenidos vía 
numeración.
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Resumen
Es el resumen breve de la tesis referenciado por los resultados de la investiga-

ción. Se consideran los aspectos metodológicos como; tipo, nivel y su diseño del 
estudio, con sus respetivas técnicas y métodos que se utilizaron, para definir la 
población y su muestra). Precisando las conclusiones obtenidas (descubrimien-
tos e interpretación) sobre todo, debe dar respuesta a las hipótesis planteadas 
(con detalles relacionados con los propósitos planteados en la investigación).
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Palabras clave

Se coloca al final del resumen, las palabras clave, permite identificar las 
variables de la investigación. 

En su redacción debe considerarse conforme las normas internacionales 
establecidas (APA- Vancouver) en mejor de los casos, como máximo es de 
una página.
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Ejemplo:

PALABRAS CLAVE: : Gestión administrativa, clima organizacional.

Abstract. (2 para tesis doctoral)
Es el resumen de la tesis traducido en otro idioma.

•	 Para las tesis de maestría se requiere un idioma extranjero, 
idioma quechua o lengua nativa.

•	 Para las tesis doctorales se requieren traducir el resumen en 
dos idiomas extranjeros, idioma quechua o lengua nativa.
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Introducción
La redacción de la introducción tiene como propósito brindar una com-

posición auténtica del contenido de la investigación. Da cuenta de manera 
breve de los contenidos del estudio, presentando una visión temática y meto-
dológica del trabajo. Se expresa de manera breve y concisa, de todo lo que se 
ha desarrollado. Tomando como referencia, lo desarrollado en plan de tesis.

Capítulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripción de la realidad problemática

En esta sección se analiza la realidad problemática a nivel internacional, 
nacional, regional y local. La investigación debe describir cómo surgen los 
problemas de investigación dentro del contexto social en el que ocurre y, 
en particular, identificar sus causas, consecuencias, pronósticos y control 
de pronósticos. La explicación debe dar cuenta sobre el desarrollo histó-
rico del problema de investigación, fundamentado con un lenguaje cien-
tífico, explicar cómo surgió y se desarrolló a lo largo del tiempo, cómo se 
ha mantenido el contexto social en el que se sitúa. Debe explicar objetiva 
y fácticamente cómo el contexto histórico influyó en su desarrollo. No hay 
definición específica de páginas, pero recomienda no más de 3 páginas.

Aquí se debe evidenciar las dificultades que motivan la investigación, 
señalando las deficiencias, vacíos existentes, falta de conocimiento relacio-
nado al tema en estudio.
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Ejemplo.
Descripción de la realidad problemática internacional, nacional, regional y local.

Síntomas: Son las manifestaciones evidenciadas en el análisis del problema en primera instan-

cia, responde a la interrogante ¿Por qué? 
Causas: Qué consecuencias han originado los síntomas evidenciadas en la realidad problemática.

Pronóstico: son situaciones identificadas a futuro, ¿Qué pasaría en el futuro si no se hace nada 

al respecto? 
Control de pronóstico: son la presentación de posibles soluciones para mejorar la situación actual.

1.2. Delimitación de la investigación

Delimitación espacial. Establece los límites del estudio respecto al área 
geográfica que son (local, regional, nacional e internacional) especificando 
tiempo, el universo y espacio en donde se desarrolló la investigación.

Ejemplo.
El presente trabajo de investigación se desarrolló entre los servidores del municipio provincial de 
Huanchaco, que trabajan en el área de atención al ciudadano, ubicado en la av. Pedro Sabogal N° 245.

Delimitación social. En esta parte se puntualiza la unidad de análisis 
seleccionado por el investigador para desarrollar la investigación, precisan-
do sus características alineadas a la población y muestra.

Ejemplo.
Esta investigación estuvo centrado en la búsqueda de solución a los problemas de gestión en la 
administración y clima organizacional de la municipalidad provincial de Huanchaco. Su unidad 
de análisis estará conformado por los trabajadores de la municipalidad.

Delimitación temporal. Determina el rango de tiempo en que se va 
desarrollar en la investigación, indicando su fecha de inicio y fecha de tér-
mino, desarrollado por el investigador conforme su conveniencia

Ejemplo.

Este estudio cumplió las condiciones para ser considerada como actual por lo que tiene como 
fecha de inicio enero del 2023 y fecha de término  diciembre del 2023.

Delimitación conceptual. En este acápite se definen los conceptos teó-
ricos y conceptos científicos que dan solidez a la investigación, referencian-
do las variables y sus respectivas dimensiones.
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Ejemplo

Este estudio se desarrolló basado en los fundamentos bibliográficos y científicos referenciados dentro del 
Marco teórico y definición teórica de ambas variables gestión administrativa y cultura organizacional, con 
sus respectivas dimensiones, consultando las referencias  bibliográficas y análisis de antecedentes existentes.

1.3. Problemas de investigación

En este acápite se definen de manera clara y consistente la coherencia y so-
lidez de los problemas que plantean con la finalidad de obtener información.

Problema general
Se redactan definiendo la idea principal que se quiere investigar, se redacta 

en forma de pregunta que vincula las variables de la investigación. Está orien-
tado a definir las causas y consecuencias, describir una realidad problemática. 
Busca coherencia en función de la naturaleza del tema de investigación.

Ejemplo.

¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y cultura organi-
zacional en el municipio de Huanchaco, 2023?

Problemas específicos 
Se desarrollan en forma de preguntas, referenciando su contribución a la 

idea principal enlazando sus variables con dimensiones, dimensiones con va-
riables y dimensiones entre dimensiones. Al igual que en problema general el 
planteamiento debe realizarse con nivel de relación. Estos planteamientos de-
ben estar directamente relacionados con las dimensiones de una de las variables.

Ejemplo.

a)	 ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y eficacia en el 
municipio de Huanchaco, año 2023?

b)	¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y bienestar social 
en el municipio de Huanchaco región año 2023?

c)	¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y seguridad en 
el municipio de Huanchaco, año 2023?

d)	¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y los valores en 
el municipio de Huanchaco, año 2023?
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1.4. Objetivos de la investigación

Aquí se desarrolla el propósito del estudio, referenciados en el problema 
principal, los objetivos planteados por el investigador son resultados que 
se espera lograr. Su desarrollo debe estar relacionados con el problema del 
estudio y debe elaborarse con el verbo en infinitivo (ar, er, ir).

Objetivo general:
Aquí se desarrollan los propósitos generales planteadas en el problema 

general. Se escribe con verbos en infinitivo.

Ejemplo.

Determinar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración  y cultura orga-
nizacional  en el municipio de Huanchaco, año 2023

Objetivos específicos 
Aquí se establecen propósitos concretos planteados en los problemas 

secundarios, se relaciona con las dimensiones planteadas en los problemas 
específicos. Se redacta con verbos en infinitivo.

Ejemplo.
Determinar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración  y eficacia en el 
municipio de Huanchaco, año 2023

Precisar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y bienestar social en 
el municipio Huanchaco año 2023

Indicar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y la seguridad  en el 
municipio de Huanchaco, año 2023

Señalar el nivel de relación que existe entre la gestión de la administración y los valores en el 
municipio de Huanchaco, año 2023

1.5. Justificación e importancia de la investigación

1.5.1. Justificación
Aquí se identifica y fundamenta las causas de la investigación, expone 

claramente el por qué y el para qué de la investigación, los cuales deben 
estar respaldados por referencias de autores. Al presentar el plan de tesis se 
consideran las siguientes justificaciones; teóricas, metodológicas, prácticas 
y sociales. Otras justificaciones que el investigador considere adecuada.
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Ejemplo.

Justificación teórica.

El aspecto teórico del estudio está justificado, debido a que aporta nuevas teorías para mejorar la 
gestión de la administración del municipio provincial de Huamachuco, con el empleo de diversas 
teorías, principios, fundamentos desarrollados por diversos autores que será de pleno provecho 
para….....................…continua la redacción

Justificación metodológica.

El aspecto metodológico encuentra su justificación en la propuesta de nuevos métodos, que per-
miten desarrollar estrategias que permiten validar los conocimientos hallados que sean fiables, 
relacionados con las instituciones del sector publico respecto a la gestión en la administración y 
la cultura organizacional en la….....................…continua la redacción

Justificación práctica.

En su aspecto práctico la justificación es factible, porque permite determinar la realidad prob-
lemática evidenciando nuevas estrategias, que beneficia a los trabajadores de la referida insti-
tución pública, el aporte de nuevas teorías del presente estudio servirá como referencia para 
estudios similares….....................…continua la redacción

Justificación Social

El aspecto social del presente estudio encuentra su justificación, debido a que busca solucionar 
los problemas de la sociedad, evidenciados en el municipio de Huanchaco, por su impacto en la 
sociedad el estudio propone una agenda para analizar respecto  a la gestión de la administración y 
cultura organizacional, que involucra a toda la comunidad…............…continua la redacción.

1.5.2. Importancia
Expresa el fundamento de la investigación, es decir, su relevancia aca-

démica y social. Explica al área de la comunidad que es beneficiado con los 
resultados del estudio referenciados y sustentados con la cita del autor.

Hay que considerar que el estudio es inédito y que sirve según los resul-
tados para programar, proyectar y/o evaluar programas que ayuden a pre-
venir problemas relacionados al tema de investigación.

Ejemplo.

Esta investigación es importante, debido que se ha evidenciado malestar de los pobladores del 
municipio de Huamachuco, cuando realizan sus trámites administrativos en esta municipalidad, 
donde al parecer existe falencias en su sistema de gestión, en tal sentido, el desempeño de los 
trabajadores podrá facilitar las causas y consecuencias que ocasionan el malestar de los ciudada-
nos que hacen su…............…continua la redacción.
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1.6. Factibilidad de la investigación

Precisa la factibilidad en el desarrollo del estudio referencia los recur-
sos humanos, financieros, materiales, otros aspectos que sean factibles para 
desarrollar la investigación. Para realizar el informe final de la tesis, deben 
estar refrendadas con citas de autores.

Ejemplo.

Este estudio se cavila factible dado que cuenta con suficientes recursos logísticos asumidos de 
manera voluntaria por el investigador, para hacer un estudio sobre los problemas existentes den-
tro del municipio de Huanchaco que…............…continua la redacción..

1.7. Limitaciones del estudio

Referencia las dificultades encontradas en la realización del estudio, al 
momento de corroborar los objetivos planteados, de tal manera que no se 
afecte su factibilidad del (potencial humano, recursos financieros y mate-
riales de cualquier otro aspecto).

Deben estar refrendados con citas de autores.
Ejemplo.

Tiempo: El cronograma que se ha establecido para realizar el estudio no será problema, debi-
do a que se planificara conforme a lo planificado con todos los sujetos que serán protagonistas 
del estudio, por tanto, el calendario establecido para recolectar la información se cumplirá con 
cabalmente…............…continua la redacción.

Material: En cuanto a material no será limitante debido a que el trabajo cuenta con un presu-
puesto integral destinado por el investigador…............…continua la redacción..

Personal: En cuanto al personal no habrá ninguna dificultad porque los participantes serán 
seleccionados con anticipación, …............…continua la redacción.

Nota: En el capítulo II. El marco filosófico va, cuando la tesis es de nivel 
doctoral. (si el trabajo es de maestría obviar este capítulo)

Capitulo II: Marco filosófico (para tesis doctoral)
El marco filosófico de la tesis pondera la fundamentación ontológica y 

epistemológica del tema en investigación, es un respaldo de las dimensiones 
que enfatiza aspectos que se pretende plasmar en el estudio, que permite 
generar nuevos conocimientos.
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2.1. Fundamentación epistemológica

La epistemología es una rama de la filosofía que se encarga estudiar el 
origen del conocimiento científico. Como epistemología, trata temas como 
las condiciones históricas de las disciplinas psicológicas y sociales desde su 
origen que ha permitido la adquisición de conocimientos y su trascenden-
cia en el tiempo por los cuales se justifica un estudio. Carrera, H. (2013).

La fundamentación epistemológica explica el origen y profundiza el 
estudio científico, analizando críticamente las perspectivas teóricas y filo-
sóficas que validan el desarrollo del conocimiento en diversas disciplinas 
científicas, sus relaciones e interrelaciones con la investigación científica. 
Se distingue que en todo comportamiento humano existe un interés por 
conocer y entender mejor el concepto y el valor de la ciencia, a partir de un 
análisis exhaustivo de los aportes de autores y teorías, de las cuales la más 
importante está en el desarrollo del pensamiento. Carrera, H. (2013).

En el pensamiento occidental, el origen, importancia y trascendencia de 
las variables en estudio, hay dos tipos de arquetipos que entran en el tema 
de cómo entender mejor la realidad, los arquetipos finalmente encuentran 
sus raíces en Platón y Aristóteles.

Para Platón, los datos sensoriales son, en el mejor de los casos, una dis-
tracción del conocimiento, que es el dominio de la mente pura.

Para Aristóteles, el conocimiento consistía en generalizaciones, pero 
principalmente derivadas de informaciones obtenidas en el mundo exterior 
(Berman, 1987).

Finalmente, la epistemología se conoce como racionalismo y empirismo 
y constituye en el legado intelectual ideal de la cultura occidental hasta la 
época de Descartes y Bacon.

Para la investigación en la fundamentación epistemológica se buscará 
la relación entre el título con sus variables y el fundamento según autores.

2.2. Fundamentación ontológica

Desde la concepción filosófica, conviene ponderar que la ontología es el 
ser en el ser, como fundamento filosófico de la investigación científica, de 
tal manera que se puede validar la trascendencia de las disciplinas desde su 
origen, su vigencia y su permanencia en el tiempo con sus valores.
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Ontología permite analizar el pasado, el presente y planificar el futuro, más 
allá de cualquier razonamiento axiológico, busca respuesta sobre el aspecto hu-
mano de la disciplina estudiada. Desde la ponderación ontológica el hombre es 
capaz de emplear su imaginación para concebir ideales, que permita solucionar 
problemas éticos y morales.  Empero, según la ontología, la persona puede ser 
con personalidad o sin personalidad, por lo que se deja amoldar o domesticar 
por el medio social en el que vive, busca comprender el mundo que lo rodea.

En opinión de Aguilar Gordón, Bolaños Vivas & Villamar Muñoz 
(2017) la filosofía en la vida de los seres humanos, es fundamental por 
cuanto acrecienta su sabiduría que se convierte en ciencia, es la doctrina 
que enfoca la exploración racional de una serie de saberes que establece los 
principios que rigen los conocimientos de la humanidad. De ese conjunto 
de saberes filosóficos se evidencian las principales disciplinas científicas de 
carácter humanista y científica que han facilitado al hombre ampliar sus 
conocimientos, realizando nuevos conceptos, teorías y metodologías de 
trabajo, sin vulnerar los derechos de los demás.

La filosofía, permite alcanzar la sabiduría y lograr respuestas a los pro-
blemas sociales, asimismo permite entender el origen de la vida, la impor-
tancia del universo, los procesos políticos y culturales, que a lo largo de la 
historia ha dado respuesta a las dificultades humanas, permitiendo el de-
sarrollo científico, cultural y social del ser humano. Finalmente, los fun-
damentos filosóficos, han permitido al hombre desarrollar la gestión de 
personas, ponderando y estableciendo ciencias que explican los fenómenos 
reales, que validan los valores éticos y principios humanos, que han per-
mitido establecer terminologías legales como parte de la sociedad. Para la 
investigación en la fundamentación ontológica se buscará la relación entre 
el titulo con sus variables y el fundamento según autores. Por tanto, no hay 
forma de desarrollar la ciencia, sin relacionar con la vida, sin validar la ética 
y la moral, sin el respeto a la justicia, la responsabilidad y la libertad

Capítulo III: Marco teórico conceptual

3.1. Antecedentes del problema 

Aquí se refiere a la revisión de un conjunto de investigaciones realiza-
das y artículos científicos, que tienen relación con el estudio, de preferencia 
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debe tener ambas variables a fin de realizar una discusión armonizada, el 
apellido y nombre del autor, el año del estudio, título de la investigación, y 
el correspondiente link.

Debe elegirse estudios similares al tema en investigación a nivel interna-
cional y nacional. También se deben considerar al menos 10 antecedentes 
(5 internacionales y 5 nacionales)

Para las citas en la norma VANCOUVER debe utilizarlas en supra índi-
ce y sin paréntesis1, 2, 3.

Ejemplo:

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Valentino M. (2016) Gestión de la administración  y el clima organizacional de los catedráticos 
de la Universidad Juan Pablo II. De la republica de Guaya. 

Peña J. (2021) Gestión de la administración y clima organizacional de los colaboradores del 
centro de investigación Don Bosco del Estado de Carabobo

Peñaloza C. (2021) Gestión de la administración y clima organizanal del personal en las tiendas 
por departamento en el estado de Jalisco

SEGÚN NORMA APA: Debe consignarse el apellido paterno y la letra de su primer nombre, 
año, título y link o DOI

ANTECEDENTES NACIONALES

Quintanilla Q. (2020) Gestión de la administración y clima organizacional en el instituto tec-
nológico señor de los milagros Distrito de Chorrillos - Lima.

Murillo P. (2020) Cultura organizacional y gestión de la administración en el personal adminis-
trativo del Municipio Distrital de Huanchaco.

SEGÚN NORMA APA: Debe consignarse el apellido paterno y la letra de su primer nombre, 
año, título y link o DOI

3.2. Bases teóricas

Aquí se esbozan los modelos teóricos que sustentan las variables de in-
vestigación, armonizando sus componentes más importantes, es decir, sus 
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dimensiones e indicadores, con el apoyo del autor, referenciando todos los 
factores presentes en el plan de tesis. 

Con revisión de literatura especializada se definen las bases teóricas se-
leccionado los conceptos adecuados y variables del estudio.

Aquí se precisan los conceptos y Teorías que sustentan las variables y 
dimensiones, citando a los autores.

Desde la selección bibliográfica especializada, se elabora conceptos pro-
pios que responden a las variables planteadas en la investigación.

3.3. Definición de términos básicos

Son definiciones nuevas con palabras reales mencionadas entre los indica-
dores, las cuales deben estar ordenadas alfabéticamente sin numeración e in-
cluir la referencia del autor. Se recomienda desarrollarlo utilizando las métri-
cas de dimensiones proporcionadas en la operacionalización de las variables.

Dicho de otro modo, son un conjunto de definiciones conceptuales de 
palabras nuevas, propias que se mencionan entre los indicadores, los cuales 
deben estar ordenadas alfabéticamente sin numeración e incluir citas de au-
tores. Se recomienda de 15 a 20 palabras como mínimo.
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Ejemplo:

•	Gestión: Se conoce como gestión a  las actividades que posibilitan la aplicación de cono-
cimientos  a una serie de  funciones para desarrollar de manera colectiva o  individual,  la 
gestión en la planificación y organización que requiere una organización. Garbanzo. V (2015)

•	Administración: es la ciencia que permite planificar el desarrollo de las organizaciones, me-
diante la coordinación, evaluación y control de todas las acciones encaminadas al desarrollo, 
ya sea político, académico, comercial o social. Chiavenato (2007)

•	Dirección. La gerencia es la función responsable de dirigir el negocio a través de un lider-
azgo que  inspira, orienta y crea una comunicación más efectiva para reducir  los riesgos. 
Gómez O. (2008)

Capitulo IV: Hipótesis y variables

4.1. Hipótesis

Las hipótesis son conjeturas tentativas que busca la relación entre las 
variables del estudio, se redacta en futuro condicional. También guían el es-
tudio, proporcionando información definida sobre las proposiciones plan-
teadas, se apoyan en pruebas teorías, según el alcance del estudio.

Hipótesis general
Es una propuesta tentativa que establece claramente una respuesta ini-

cial a una propuesta redactada en el problema general e indica una asocia-
ción entre dos o más variables que son observables y medibles.

Ejemplo: 

Nivel de relación sería significativo entre la Gestión de la Administración relacionado con la co-
municación y el clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023.

Hipótesis específicas
Se relacionan con los problemas específicos planteados. Se desprende de 

la hipótesis general referenciando las conjeturas planteadas entre variables y 
dimensiones, redactadas en tiempo presente de forma clara y precisa.
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Ejemplo:

a)	 El nivel de asociación sería significativa entre la gestión  de la administración y comunicación 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023

b)	 El nivel de asociación sería significativa entre la gestión de la administración y motivación 
respecto al clima organizacional en los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023

c)	 El nivel de asociación sería significativa entre la gestión de la administración y confianza 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023

d)	 El nivel de asociación sería significativo entre la gestión de la administración y participación 
respecto al clima organizacional de los trabajadores del municipio de Huanchaco, año 2023

4.2. Variables de estudio

Variable es una palabra que significa que algo cambia o sufre algún cam-
bio. Es algo que se caracteriza por la inestabilidad y la volatilidad.

Definición conceptual de las variables
Se refiere a los conceptos referenciados en los indicadores, fundamenta-

dos con las teorías que sustentan las variables, con citas de autores.

Ejemplo:

Gestión administrativa: 

La administración es una ciencia que permite una gestión eficiente en todos los procesos adminis-
trativos que permite planificar la filosófica de las organizaciones, con los principios universales de 
planificación, organización, dirección y control que garantiza en éxito empresarial. Chiavenato (2007) 

Se puede referenciar en normas APA  y normas VANCOUVER, en este caso específico utilizar 
números supra índice en las citas

Definición operacional de las variables
Se refiere a la descomposición de variables de estudio, mediante el desa-

rrollo de sus dimensiones, las cuales debe ser desagregada en indicadores, 
ítems y escalas.
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Ejemplo:

Definición Operacional: En este acápite se ponen a consideración las dimensiones del estudio 
que son; planeación, organización, dirección y control.

4.3. Cuadro de operacionalización de variables

La operacionalización de las variables son procesos metodológicos que 
permite desglosar de manera deductiva las variables que se encuentran con-
signados en el título del estudio, desde las más generales hasta las más espe-
cíficas; es decir, estas variables se desagregan en dimensiones, sus dimensio-
nes, indicadores (estos deben encontrarse en la misma cantidad para ambas 
variables).
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Capitulo V: Metodología de la investigación
Se conoce como metodología una serie procedimientos y técnicas que 

involucran el desarrollo de la investigación científica, dentro del marco éti-
co y moral que referencia la relación y la coherencia de los procesos meto-
dológicos como; tipo y nivel de estudio, métodos y diseños de la investiga-
ción, población y muestra, sus técnicas e instrumentos para el recojo de la 
información.

5.1. Enfoque de la investigación 

Pueden ser Cuantitativos, cualitativos o mixtas. De debe conceptualizar 
y refrendar con cita de autor.

Ejemplo:

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, porque tiene como objetivo esencial, caracteri-
zar el clima administrativo y organizacional de los empleados y describir con la absoluta trans-
parencia posible lo que sucede en el entorno social del estudio. Para su desarrollo hace uso del 
método estadístico para tabular las encuestas y analizar los resultados, que permita determinar 
la creación de nuevos conocimientos con una objetividad transparente sin distorsionar la esencia 
de la investigación. Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).

5.2. Tipo y nivel de investigación 

5.2.1. Tipo de investigación
El tipo de estudio depende de los problemas que se quiere resolver, dado 

que su propósito es concentrarse en el desarrollo de la ciencia y determinar 
las posibles soluciones.

Debe estar conceptualizado con citas de autores. El investigador define 
el tipo de estudio que quiere utilizar, según sea el caso puede ser (básica o 
aplicada).

Ejemplo: 

Esta investigación es un tipo de investigación fundamental y sustantiva, ya que tiene como 
propósito describir y analizar de manera sistemática la realidad expresada en el estudio, surgido 
en el entorno administrativo relacionadas con la política de mejora continua de la gestión que 
pondera los posibles cambios y la propuesta de posibles mejoras como propuesta de solución. 
Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).
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5.3. Nivel de investigación 

Permite definir la línea de investigación que es la razón de ser de la inves-
tigación, que le permite al investigador identificar los conocimientos pre-
vios del tema identificando los antecedentes. En atención a lo manifestado, 
según su propósito los estudios pueden ser: descriptivos correlacionales, 
descriptivos relacionales. (En algunos casos también pueden ser de nivel 
tecnológico).

Ejemplo: 

Esta investigación es un tipo  de investigación  descriptiva  y  sustantiva, ya que  tiene como 
propósito describir de manera sistemática los problemas planteados surgidos en el contexto 
de la gestión de la administración que busca las posibles mejoras en la gestión empresarial que 
pondera los posibles cambios y la propuesta de posibles mejoras como propuesta de solución. 
Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).

5.4. Métodos de investigación

Método general 
Se aplica a cualquier disciplina científica, porque permite observar y 

analizar los fenómenos en estudio, mediante el razonamiento científico.
Según sea el caso puede ser: Hipotético deductivo, conceptualizado y 

refrendado por el autor.

Ejemplo:

Se utiliza para crear nuevos conocimientos que solucionen los problemas planteados. Son apli-
cado se manera lógica y protocolar a todas las ciencias. Porque facilita el desarrollo y fun-
damento, desde la observación, el razonamiento, el análisis, la síntesis hasta el examen, para que 
el conocimiento pueda ser verificado.

Hipotético - Deductivo: Se refiere a los procedimientos expresados como proposiciones y con-
jeturas que buscan corroborar o refutar las hipótesis planteadas en el estudio, para ello, se con-
frontan hechos y hallazgos que se derivan en conclusiones. Bernal (2010) (p.60)

Método específico 
Se aplican a distintas áreas del estudio, porque son pasos que guían para 

lograr los objetivos del estudio. Comprende el aspecto estadístico a utilizar, 
conceptualizado y refrendado por el autor.
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Ejemplo: 

Reynaga (2015) Define un método particular como un conjunto de procedimientos para mane-
jar datos cualitativos y cuantitativos en un estudio. Por lo tanto, en este estudio se utilizarán 
métodos estadísticos descriptivos ya que el estudio es de naturaleza cuantitativa.

5.5. Diseño de la investigación

Igualmente debe ser conceptualizada y citado con las fuentes de los autores.
Son procesos que se siguen para corroborar las hipótesis planteadas en el 

estudio o dar respuesta a las interrogantes planteadas en el estudio, precisan 
las congruencias con el tipo y nivel de estudio, que puede ser un diseño 
experimental, pre experimental, cuasi experimental, etc,.

Asimismo; puede ser un diseño no experimental: (descriptivo – com-
parativo, correlacional, causal, entre otros). En cualquier situación se debe 
considerar la simbología del diseño más adecuado.
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5.6. Población y muestra de la investigación

Población
En su redacción está conceptualizado con citas de autores.
El concepto en sí, está referido al universo poblacional (a un conjunto 

de personas denominados unidades de análisis) sobre lo que se investiga. 
Se desarrolla señalando sus criterios de exclusión e inclusión. Incluye tablas 
de distribución de la unidad poblacional, que debe estar referenciado en 
la delimitación social, referenciando la fuente de donde se obtuvieron los 
datos. Debe ser significativa, con una población mínima de cien unidades.

Ejemplo:

En opinión de Hernández y Fernández (2010) una población de estudio se refiere al grupo 
de personas o comunidades considerados como campo de estudio, que tienen sus propias 
características que van a permitir los resultados esperados.

  Por lo tanto, la población está formada  por trabajadores del municipio de 

Huanchaco, un total de 180 personas.

Muestra
Debe estar conceptualizado con citas de autores. 
Determina el tamaño muestral, según su diseño de la muestra es (pro-

babilístico), vale decir describe sus características, definiendo su muestra 
según su naturaleza del estudio, (Incluir la tabla de distribución de mues-
tra) Si fuera el caso describir por estratos. Debe aplicar ineludiblemente el 
muestreo probabilístico con aplicación de fórmula.
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5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnicas
Se conceptualiza con citas de autores. 
Define una serie de técnicas empleadas: como la observación, encuesta, 

análisis documental, entre otros que el investigador ha utilizado para desa-
rrollar su investigación.

Ejemplo: 

Técnica sugerida para esta investigación fue la encuesta, porque es un instrumento que se adecua 
al recojo de datos y el análisis de la información en forma secuenciada, además facilita la convi-
vencia directa con la población estudiada que es parte de este estudio. Zapata, (2005)

Instrumentos
Se refiere a conceptualizar las herramientas que corresponden a la me-

todología propuesta y los métodos a utilizar. Describir el instrumento ele-
gido; utilizar un cuestionario, una hoja de documentación aprobada por el 
autor, definir su estructura, tipo y número de preguntas similares para cada 
instrumento (al menos 12 para cada variable), escalas de medición, etc. Para 
este caso específico para validar su confiabilidad, se utilizó la prueba de Alfa 
de Cronbach y si las alternativas son solo dicotómicas, se utilizará la prueba 
de KR20.

Ejemplo:

El instrumento apropiado para desarrollar el presente estudio será el cuestionario, porque per-
mite emplear un sistema razonable de  interrogantes ordenadas redactadas de manera coher-
ente y sencilla que expresar los aspectos importantes del problema que se quiere conocer. Tiene 
como característica que le permite al investigador utilizar estrategias para hacer su encuesta, no 
es necesaria su participación directa. García, (2004).

5.8. Validez y confiabilidad

Permite fundamentar y garantizar la validez de contenidos, se debe con-
siderar el número de expertos que puede ser tres (3): metodólogo, temático 
o de especialidad, puede ser Maestro o Doctor, registrado en SUNEDU 
que cuente con conocimiento y experiencia en la disciplina de investiga-
ción. (Formato de juicio de experto.
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Confiabilidad 
Se utilizó KR20 o Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad; será 

sometido a una herramienta de análisis de confiabilidad. Este procedimien-
to de análisis se aplica a un instrumento que no ha sido validado en estudios 
previos.
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Conclusión
Según la prueba de kr20 el valor de 0,93 nos indica que el instrumento 

tiene una excelente fiabilidad, por lo que debe ser aplicado en la investiga-
ción.

Confiabilidad con alfa de Cronbach
Escala de valores de Alfa de Cronbach
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Por: Eduardo Chaves- Barboza   y Laura Rodríguez

Guia para la prueba de alfa de Cronbach
Se tomarán 20 participantes y se desarrolla como sigue

Para sumar la D1

Aceptar
Seguir el mismo proceso para las demás dimensiones 
Para obtener el total de cada variable se sigue el mismo proceso
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Para obtener Alfa de Cronbach
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Aceptar
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Según el resultado de Alfa de Cronbach 0.979 nos indica que tiene una 
excelente fiabilidad por lo que puede aplicado en la investigación.

5.9. Procesamiento y análisis de datos

En este acápite se desarrolla los procesos y secuencias que sigue el inves-
tigador. Proporciona una  breve descripción de los procedimientos  utiliza-
dos para obtener los resultados, dependiendo del tipo y naturaleza del estudio.

Ejemplo:

En procesamiento y análisis de  las informaciones que contiene en cuestionario aplicado al 
campo de estudio se analizaron mediante el uso del instrumento de la hoja de cálculo Ex-
cel, será tabulado y calificado de acuerdo a su escala que fue definida previamente en su op-
eracionalización, los mismos que fueron analizados empleando del programa estadístico SPSS 
en su versión 26………continua la redacción

5.10. Ética en la investigación

Se refiere a las consideraciones éticas que sustentan el desarrollo de la 
investigación, es decir, cómo los investigadores garantizan una conducta 
buena y responsable en la investigación. Se recomienda que se tengan en 
cuenta principios éticos en las investigaciones promovidas por las universi-
dades. Las bases teóricas deben estar debidamente citadas e incluidas en las 
fuentes de información.

Ejemplo:

Toda investigación debe cumplir con reflexiones éticas que permita promover las formas de convi-
vencia entre todas las personas. El aspecto ético de la investigación debe ponderar la defensa de los 
derechos humanos de las personas en todo su contexto. En consecuencia la ética debe validar toda 
investigación durante todo el proceso con el consentimiento, libre y voluntario quienes participan 
en el campo de estudio, sin ser presionados ni coaccionados por quienes desarrollan la investigación 

Manzini (2000).

Capítulo VI. Resultados

6.1. Análisis descriptivo

El análisis descriptivo trata de describir datos recogidos de las encuestas 
de campo. El análisis descriptivo involucra el cálculo de medidas simples de la 
composición y distribución de datos que validan las variables. Por tanto, es un 
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proceso mediante el cual seexplican las condiciones y procedimientos de qué 
manera recolectaron los datos, y como se desarrollaron las bases de datos con 
programas estadísticos SPSS, para ser discutidos mediante las tablas y figuras:

Para la elaboración de las tablas y figuras seguir el siguiente camino en SPSS – 24

Continuar y aceptar:
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Para la elaboración de las figuras:
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Debe ir a mostrar etiqueta de datos
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Subir porcentaje y luego aplicar.

Esta es la figura que debe describirse.
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Esta es la forma de presentar las tablas

Figura 1: Variable gestión administrativa

Análisis e interpretación
Según la figura 1, el mayor porcentaje del personal directivo y docente 

indica que casi siempre se realiza una adecuada gestión administrativa con 
un 57.5 %, seguida del 27.5 % de a veces, 10% casi nunca y 5% siempre.
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Figura 2: Variable gestión administrativa

Análisis e interpretación 
Según la figura 2, el mayor porcentaje del personal directivo y docente 

indica que casi siempre se tiene un clima laboral adecuado con un 42.5 %, 
seguido del 37.5 % de a veces, 11.29% siempre y con solo el 8.75% casi nunca.

6.2. Análisis inferencial

En este paso se elaboran pruebas de normalidad para estudiar el nivel 
o magnitud de la relación y correlación (excepto en el caso de curtosis). El 
análisis inferencial se refiere a la prueba de hipótesis, que determina si la hi-
pótesis general es consistente con los datos obtenidos de la muestra (Wilcox, 
2012; Gordon, 2010; et al. Como lo menciona Hernández Sampieri et al., 
p.299), utilizando el concepto de distribución muestral al nivel significati-
vo. Justifica y determina el tipo de análisis estadístico en base al trabajo de 
investigación propuesto.

Análisis inferencial 
Prueba de normalidad 
Se realiza la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimovª donde el 

valor de p > 0.05, por lo que se deniega la hipótesis alterna y se acepta la 
hipótesis nula ya que evidencia homogeneidad.
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Ho: Los datos se distribuyen normalmente
H1: Los datos no se distribuyen normalmente
Ejemplo: Se consideró 57 personas participantes:

Aceptar
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Según la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra poblacional 
de 57 personas (cuando la muestra es menor a 50 participantes se utiliza la 
prueba de Shapiro - Wilk), y según el resultado de la significancia bilateral 
de 0,006 para la variable X: incapacidad por tinitus y de 0,000 para la varia-
ble Y: perfil audiométrico permite denegar la H0 y aceptar la H1 que a la le-
tra dice: Los datos no se distribuyen normalmente. Teniendo en cuenta este 
resultado para la contrastación de la hipótesis se utiliza la prueba de Rho 
de Spearman (si se hubiera aceptado H0, la prueba seria de R de Pearson).

Cuando en los resultados para una variable la significancia bilateral es 
mayor a p= 0,05 y para la otra menor a p= 0,05, se toma el menor valor, es 
decir; si o si se utiliza la prueba de Rho de Spearman.

Contrastación de las hipótesis:
Cuando las investigaciones son relacionales o de influencia, se utiliza la 

prueba de Chi cuadrado de Pearson y no requiere de prueba de normalidad 
por cuanto no mide grado ni nivel solo mide relación o influencia.

H0: 	La incapacidad por tinnitus no está relacionada con el perfil audio 
métrico de los trabajadores.................continua la redacción

H1:  La incapacidad por tinnitus está relacionada con el perfil 
Audio métrico de los trabajadores....................continua la redacción
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Continuar 

Aceptar
Seguir el mismo camino para el ejemplo de la investigación de ejemplo

Para esta guía, el resultado
Según la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la significancia bilateral 

0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite ratificar que: Existe relación 
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entre la Gestión de la administración y el clima organizacional en el muni-
cipio de Huamachuco, 2023

Contrastación de hipótesis general
H1:  	 Existe relación entre la Gestión de la administración y el 

clima organizacional en el municipio del municipio de Huamachuco, 2023
H0:  	 No existe relación entre la Gestión de la administración y 

el clima organizacional 	en el municipio de Huamachuco, 2023

Según la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la significancia bilateral 
0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite afirmar que: Existe relación 
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entre la Gestión de la administración y el clima organizacional en el muni-
cipio de Huamachuco, 2023

Contrastación de hipótesis específica 1
H1: 	Existe relación entre la Gestión de la administración con la Comu-

nicación del clima organizacional del municipio de Huamachuco, 2023
H0: No existe relación entre la Gestión de la administración con la co-

municación del clima organizacional del municipio de Huancayo, 2023.

Según la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que per-
mite afirmar que: Existe relación entre la Gestión de la administración con 
la comunicación del clima organizacional en el municipio de Huamachuco, 
2023.
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Contrastación de hipótesis específica 2
H1: 	Existe relación entre la Gestión de la administración con la motiva-

ción del clima organizacional en el municipio de Huamachuco, 2023. 
H0: 	No existe relación entre la Gestión de la administrativa con la mo-

tivación del clima organizacional en el municipio de Huamachuco, 2023. 

Según la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la significancia bilateral 
0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite afirmar existe relación entre la 
Gestión de la administración con la motivación del clima organizacional en 
el municipio de Huamachuco, 2023. 

Se sugiere continuar con el mismo procedimiento para las contras-
taciones de las demás hipótesis específicas.

Cuando las investigaciones miden nivel o grado, en este caso se busca la 
correlación, desde el planteamiento del problema, el objetivo y las hipóte-
sis, es diferente a un planteamiento de relación.
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Ejemplo:
Hernández S., 2003, p.532 baremo de interpretación

Contrastación de la hipótesis general
H0: El nivel de relación no es significativo entre la incapacidad por tin-

nitus y el perfil audio métrico de los trabajadores….
H1: El nivel de relación es significativo entre La incapacidad por tinni-

tus está relacionada con el perfil audio métrico de los trabajadores …..
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De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman 0,989, indica una correla-
ción positiva muy alta  y por la significancia bilateral de 0,000 que es menor 
a p= 0,05 que permite desechar la H0 y aceptar que el nivel de relación es 
significativo entre La incapacidad por tinnitus que está relacionada con el 
perfil audiometrico de los trabajadores …..

Contrastación de la Primera hipótesis especifica
H0: El nivel de relación no es significativo entre el tiempo de enferme-

dad y el perfil audio métrico de los trabajadores ….
H1: El nivel de relación es significativo entre el tiempo de enfermedad 

y la incapacidad por tinnitus está relacionada con el perfil audio métrico de 
los trabajadores …..

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman 0,969, indica una correla-
ción positiva muy alta  y por la significancia bilateral de 0,000 que es menor 
a p= 0,05 que permite desestimar la H0 y aceptar que el nivel de relación 
es significativo entre el tiempo de enfermedad y la incapacidad por tinnitus 
que está relacionada con el perfil audio métrico de los trabajadores

Se sugiere continuar en idéntica forma con cualquier hipótesis es-
pecífica
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Capítulo VII. Discusión de resultados
Se refiere al proceso de relacionar los resultados de las pruebas de hipótesis 

con investigaciones similares que hayan publicados (antecedentes y teoría), 
permitiendo comparar su relevancia. “Para determinar la relación entre el 
trabajo desarrollado y el trabajo de otros investigadores citados, es necesario 
precisar en qué sentido se obtienen resultados parciales o completamente si-
milares, qué resultados son distintas (posibles razones), y de qué manera con-
tribuye la investigación. González, J., León, A. y Peñalba, M. (2016).

La discusión de resultados se elabora comparando la contrastación de 
los análisis inferenciales y los antecedentes nacionales e internacionales, de 
los cuales se obtiene una conclusión.

Ejemplo:

La contrastación de hipótesis general nos indican que existe una relación entre la administración 
y clima organizacional en el municipio de Huamachuco, 2023.

Estos antecedentes son parecidos a los encontrados por Bustamante (2021) en su estudio “La 
relación entre administración y clima organizacional en unidades educativas privadas de San José 
Lasalle Latacunga, Quito, Ecuador.

Los resultados muestran que con un enfoque parcialmente desarrollado en comparación con el 
organizacional Variables climáticas, las variables de gestión administrativa no están particular-
mente desarrolladas.

También se verifica que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es 0,858; En el nivel de 
significancia de 0.01 evidencia una correlación entre ambas variables liderazgo administrativo y 
clima organizacional.

Por lo tanto, se llega a concluir que la administración en la institución es fundamental para que 
los actores trabajen de manera efectiva para alcanzar las metas institucionales, lo cual se rela-
ciona con las competencias emocionales que socializan los trabajadores en el entorno donde se 
desarrollan.

Esto también tiene concordancia con el estudio realizado por Roncal (2019) sobre el clima 
laboral y administrativo de la DRED, de la Provincia de Lima (DRELP), Lima V. 2016. La con-
clusión del estudio es la siguiente: el nivel de confianza es 95%. El estudio reveló que existe una 
alta correlación positiva entre el clima laboral y la gestión de la administración.
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El coeficiente de correlación Rho de Spearman es de 0,848. Los resultados muestran que el 
ambiente de trabajo importante para una gestión de la administración eficaz, porque el factor 
humano es un activo esencial para todas las organizaciones que mejore y transforme bienes y 
servicios y requiera un ambiente de trabajo productivo.

Con base en un estudio hipotético comparativo entre el clima laboral y las variables administrati-
vas, se obtuvo una significancia asintótica del 3,4% al nivel de significancia del 5%. Dado que los 
valores obtenidos están por debajo del valor crítico del nivel de significancia, se puede descartar 
la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de estudio.

Conclusiones
Se toma como referencia el análisis inferencial de las hipótesis, se redacta 

haciendo referencia a los resultados obtenidos en el desarrollo del estudio y 
que han sido presentados como cuerpo del trabajo en el informe final, tiene 
concordancia con los objetivos propuestos en el estudio, referenciando el 
resultado estadístico de la contrastación de las hipótesis según sea el objeti-
vo planteado. (Deben ir en una página)

Ejemplo:

1.-  Existe relación significativa entre  administración y  clima organizacional en  el municip-
io del municipio de Huamachuco 2023. Se evidencia con la prueba Rho de Spearman, 0,989 
que indica una correlación positiva muy alta, dado que  la significancia bilateral de 0,000 es 
menor que p= 0,05, por lo que podemos rechazar H0 y aceptar H1. Con una administración 
suficiente, se propiciará un buen ambiente organizacional.

2.-Existe correlación entre la comunicación en la administración y el clima organizacional en 
el municipio Huamachuco, 2023. Se da cuenta con la prueba Rho de Spearman, 0,969 lo que 
precisa una correlación positiva muy alta,  y según la significancia bilateral de 0,000, que es 
menor que p = 0,05, que permite rechazar H0 y aceptar H1.

 3.-Existe correlación entre buena gestión y motivación del clima organizacional en la empresa 
ZERIMARSA del distrito San Antonio 2023.

 Se evidencia con  la prueba Rho de Spearman, 0,969 lo que señala una correlación positiva 
muy alta, y según la significancia bilateral de 0,000, que es menor que p = 0,05, que permite 
rechazar H0 y aceptar H1. A una buena gestión y motivación mejor clima organizacional.

 4.-Existe correlación entre confianza en la administración y clima organizacional en el munic-
ipio de Huamachuco, 2023. Se evidencia con la prueba Rho de Spearman, 0,969 lo que señala 
una correlación positiva muy alta, y según la significancia bilateral de 0,000, que es menor que 
p = 0,05, que nos permite rechazar H0 y aceptar H1. A una buena gestión de la administración 
un buen clima organizacional.



136

Manual del investigador

Recomendaciones
Forman parte del documento donde el investigador se manifiesta para hacer 

recomendaciones de mejora en bases a las conclusiones, las mismas que debe 
ser especificas mediante el planteamiento de acciones, estrategias o planes que 
contribuyan a la solución de la problemática planteada así como dirigidas a la 
autoridad competente, para que los organismos o instituciones investigadas 
puedan implementar la solución de los problemas. (Deben ir en una página)

Ejemplo.

1.- Se recomienda a los líderes empresariales mejorar la infraestructura, los equipos, el software 
y los horarios y centrarse en los usuarios. Realizar cursos de comunicación para directivos y do-
centes para mejorar las habilidades comunicativas. Ofrecer cursos internos y externos sobre 
planificación, gestión y control para incrementar la motivación y confianza de la dirección y 
docentes en las actividades laborales.

2.- A los gerentes de la empresa se recomienda socializar el plan estratégico a los socios comer-
ciales para que comprendan los objetivos organizacionales alcanzables y contribuyan a su desar-
rollo y mejora. Brindar capacitación presupuestaria para que puedan elaborar sus presupues-
tos en todas las áreas de sus responsabilidades.

3.- A los gerentes de la empresa recomendar que deben fomentar  la creación de grupos de 
trabajo formados por directivos y docentes para incrementar la comunicación, la motivación, l
a confianza y el compromiso.

 4.- A los gerentes de la empresa recomendar que deben utilizar la delegación en 
actividades para descentralizar la toma de decisiones y empoderar a los trabajadores para partic-
ipar activamente en la gestión administrativa.

Fuentes de información 
Listado de diversas fuentes de información utilizadas en el proyecto de 

tesis: impresa, digital, audiovisual, etc., tomando en cuenta la estructura de 
las normas APA (última edición) para proyectos relacionados con ciencias 
sociales, psicología, educación y ciencias de la gestión.

La bibliografía Vancouver se utiliza para programas de medicina huma-
na y ciencias de la salud (versión actual).

Para especialidad de ingeniería, derecho, arquitectura, se puede utilizar 
normas ISO (versión actual).
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Ejemplo de bibliografía APA:

Bardem, M. (2016). Clima administrativo y organizacional en instituciones de educación se-
cundaria estatal en la red de unidades de gestión de la educación no. 03 núm. 7, Lima, 
2015. Universidad Autónoma de Paraguay.

Bernardo (2010). Métodos de investigación científica. Editorial Pearson. Education de Colum-
bia Ltda. Carrera 65B núm. 13-62, Bogotá D.C., Colombia

Rodríguez M. (2021) La relación entre liderazgo administrativo y clima organizacional en uni-
dades educativas privadas La Salle La Tacunga, San José. Universidad Central de Quito 
- Ecuador.

Kofkka, C. (2019) Gestión de la administración y clima organizacional en instituciones educati-
vas privadas Ugel Puno Kramer. Universidad Nacional de las Tierras Altas. Mucho, Perú.

Ejemplo de bibliografía VANCOUVER:

1.	 Baldeones Máximo, (2016). Clima administrativo y organizacional en instituciones de ed-
ucación secundaria estatal en la red de unidades de gestión de la educación no. 03 núm. 7, 
Lima, 2015. Universidad Autónoma de Paraguay.

2.	 Bernardo Lobo (2010). Métodos de investigación científica. Tercera Edición: Pearson Ed-
ucación de Columbia Ltda. Carrera 65B núm. 13-62, Distrito de Bogotá, Colombia

3.	 Bustamante María, (2021) La relación entre gestión administrativa y clima organizacional 
en unidades educativas privadas de La Salla Tacunga, San José. Universidad Internacional 
del Ecuador. Quito, Ecuador.

4.	 Copaja Carlos, (2019) Ugel Puno Kramer Clima administrativo y organizacional de las 
instituciones educativas privadas. Universidad Nacional de las Tierras Altas. Puno, Perú.
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Anexo n° 4: copia de la data procesada



140

Manual del investigador



141

Manual del investigador



142

Capítulo VIII
Manual para desarrollar plan de tesis 

con enfoque cualitativo

Título de la investigación con enfoque cualitativo
El título de la investigación debe ser expresado de manera específica. 

Debe precisar la relación de las categorías o establecer una situación de 
causa efecto entre ambas sub categorías; debe especificar su delimitación 
social, el lugar de la investigación y el año de estudios.

El título del plan de tesis con enfoque cualitativo, debe expresar el tema 
específico del estudio, describir las relaciones entre categorías o relaciones de 
causa y efecto entre sub categorías. Referenciando su delimitación social, el 
lugar de estudio y el año de estudio. El titulo no debe exceder de 20 palabras.

Ejemplos

Ejemplo: 1

TEMA PROPUESTO: Dirección Nacional de Inteligencia

TEMA PRINCIPAL: Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia

TEMA DE INVESTIGACIÓN: Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y for-
talecimiento institucional para un estado demoráctico, 2023

Índice de contenidos
Es una expresión numérica de los contenidos del trabajo, organizado y 

esquemático de los capítulos que componen un plan de tesis, cada una con 
su propio número de página. Esto incluye una lista de apéndices, tablas y 
figuras en caso existiera. Generalmente se consolida al culminar el trabajo
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Ejemplo

Introducción
La introducción permite una breve descripción de categorías, sub ca-

tegorías, problemas y objetivos del estudio. De igual forma precisa el sig-
nificado y desarrollo de los capítulos correspondientes. (No se consignan 
citas). 

En su redacción, se debe explicar brevemente el contenido de cada ca-
pítulo del proceso metodológico. Se debe mencionar el propósito de la in-
vestigación de cómo llegó a ser planteado y qué se quiere lograr, para la 
introducción no hay un límite de páginas; ¿es decir debe plantearse por qué 
y el para qué? Su propósito principal es motivar el interés del lector.
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Ejemplo:

La investigación es una de las armas más importantes del conocimiento científico, por lo que se 
precisa la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalecimiento institucional 
para un estado democrático, 2023. Cuyos referentes teóricos permitirá  fortalecer el desarrollo de 
una institución eficiente y moderna como es la DINI. Por lo que esta actividad científica pretende 
responder a las expectativas de la realidad local, nacional y universal. En este trabajo se sintetizan las 
expectativas antes mencionadas como una oportunidad para asegurar el fortalecimiento institucio-
nal, en bien de la sociedad humana en armonía con todo lo que existe en el seno del Estado. En este 
sentido, el desarrollo de esta investigación es relevante porque está basado en un proceso científico 
honesto, conduce a la difusión de información válida. En este sentido, se busca ampliar la discusión 
sobre paradigmas, enfoques y modelos de investigación y otros conceptos relevantes es fortalecer 
la práctica de la investigación científica de acuerdo con los complejos procesos involucrados en el 
desarrollo, comprensión y difusión del conocimiento………………….continua la redacción

Capítulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripción de la realidad problemática

En esta sección se analiza la realidad problemática del trabajo a nivel na-
cional e internacional, regional y local. La investigación debe precisar cómo 
surgen los problemas de investigación dentro del contexto social en el que 
ocurre y, en particular, identificar sus causas, consecuencias, pronósticos y 
control de pronósticos. La explicación debe dar cuenta sobre el desarrollo 
histórico del problema de investigación, fundamentado con un lenguaje 
científico, explicar cómo surgió y se desarrolló a lo largo del tiempo, cómo 
se ha mantenido el contexto social en el que se sitúa. Debe explicar objetiva 
y fácticamente cómo el contexto histórico influyó en su desarrollo. No hay 
definición específica de páginas, pero se recomienda no más de 3 páginas.

Aquí se debe evidenciar las dificultades que motivan la investigación, 
señalando las deficiencias, vacíos existentes, falta de conocimiento relacio-
nado al tema en estudio.
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Ejemplo.

A nivel internacional los servicios de inteligencia son los encargados de obtener y validad la 
información sobre amenazas y riesgos para salvaguardad la seguridad y soberanía de las na-
ciones……………….continua la redacción

En Estados Unidos su servicio de inteligencia trabaja para garantizar la seguridad nacional y 
permite regular las relaciones exteriores, los mismos que están conformados por inteligencia 
militar, agencia de inteligencia americana, quienes tienen la responsabilidad de planificar las mis-
iones militares en todo el territorio planetario……………….continua la redacción

A nivel nacional en el Perú, la Dirección Nacional de Inteligencia (DINI) tiene la responsab-
ilidad recopilar y analizar la información sensible sobre seguridad y defensa nacional, la vali-
dación de la información permite a los políticos, militares y policía nacional para garantizar la 
seguridad……………….continua la redacción

A nivel local, sobre la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalecimiento 
institucional en un estado democrático, lo que busca es garantizar la seguridad e información 
valiosa sobre cuestiones importantes con validación de la información, analizando los imponder-
ables en su real dimensión, para poder aplicar estrategias de prevención destinados a resguardar 
la seguridad nacional,a nivel interno y externo poniendo énfasis en los siguientes puntos.

Síntomas: se refiere a las manifestaciones identificadas en primera instancia en el análisis de la 
realidad problemática, responde a la pregunta ¿Por qué? 

Causas: Qué consecuencias se presentan sí los síntomas se mantienen.

Pronóstico: se refiere a las especulaciones sobre las situaciones futuras, ¿Qué pasaría a futuro 
si todo sigue igual como hasta ahora? 

Control de pronóstico:  se refiere a las posibles alternativas de solución encontradas que 
pueden permitir superar la situación actual.

1.2. Formulación del problema

En la investigación cualitativa, se formulan preguntas de un área pro-
blemática más amplia con muchas preguntas relacionadas hasta que se haya 
logrado un progreso suficiente en la investigación.

Sin embargo, cabe señalar que la investigación puede incluir casos espe-
cíficos si desea investigarlos. No hay límite de páginas, pero se recomienda 
una o dos páginas.

Cabe precisar que uno de los componentes más importantes en la in-
vestigación cualitativa es formular preguntas apropiadas que guíen todo el 
proceso de investigación. Con una buena formulación del problema se crea 
el marco teórico y conceptual del estudio, se eligen los métodos adecuados 
y se obtienen resultados certeros, aportando así conocimientos valiosos. Sa-
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ber hacer preguntas es fundamental si se quiere realizar una investigación 
de calidad.

Escribir un buen planteamiento de un problema es un arte porque debe 
reflejar la necesidad social o científica de producir conocimiento e incorpo-
rar las características específicas de la población involucrada y del espacio 
geográfico del estudio.

1.3. Delimitación de la investigación

Delimitación espacial: Establece los límites del estudio respecto al área 
geográfica que son (local, regional, nacional e internacional) especificando 
tiempo, el universo y espacio en donde se desarrollará la investigación.

Ejemplo.

La investigación se realizará en la Dirección Nacional de Inteligencia (DINI), que se encuentra 
ubicado en la Av. Edmundo Aguilar s/n las Palmas Chorrillos

Delimitación social: En esta parte se puntualiza la unidad de análisis 
seleccionado por el investigador para desarrollar la investigación, precisan-
do sus características alineadas a la población y muestra.

Ejemplo.
En este tipo de investigación se considerará como universo poblacional que permite analizar los 
sujetos de estudio que laboran en la dirección nacional de inteligencia 

Delimitación temporal: Determina el espacio de tiempo en que se va 
desarrollar la investigación, indicando fecha de inicio y fecha de término en 
que se desarrollará el estudio.

Ejemplo.
La investigación tiene como fecha de inicio marzo de 2023 y culminará en octubre del 2023.

Delimitación conceptual: Menciona los conceptos teóricos y concep-
tos científicos que dan solidez a la investigación, referenciando las catego-
rías y sus respectivas sub categorías.

Ejemplo.
El presente estudio se realizará basado en los argumentos referenciados en la bibliografía es-
pecializada reflejados dentro del Marco teórico y definición de conceptos de las subcategorías: 
modernización y fortalecimiento institucional de la Dirección Nacional de Inteligencia (DINI) 
con sus respectivas subcategorías. 
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1.4. Problemas de investigación

Conceptualiza de manera clara y coherente la solidez de la investigación 
al momento de plantear los problemas.

Su formulación debe impactar y estar relacionado con los problemas 
planteados; su redacción debe ser sencilla, clara, directa, con conceptos 
bien definidos que ponderen su valor; de tal forma que permita formula las 
preguntas pertinentes, de la mejor manera posible para lograr una respues-
ta, sin errores y no muy extensas.

Los planteamientos cualitativos deben tener consideración en ser:
•	 Abiertos 
•	 Expansivos, que de manera paulatina se van focalizando en con-

ceptos de mayor relevancia conforme evoluciona el estudio.
•	 No debe direccionarse el estudio en su inicio 
•	 Se debe fundamentar en la experiencia e intuición del investiga-

dor 
•	 Para mayor eficacia se debe precisar a menor número de casos 
•	 Se debe entender los fenómenos en todo su contexto, con sus ca-

tegorías, sub categorías, internas y externas, pasados y presentes 
•	 Se debe orientar al aprendizaje por experiencia y con la participa-

ción de los especialistas, validar procesos y proponer nuevas teorías 
con argumentos y perspectivas de los protagonistas del estudio.

1.4.1. Problema general
Se desarrolla definiendo la idea principal que se quiere investigar, se re-

dacta en forma de pregunta que vincula las categorías de la investigación 
con las sub categorías. Está orientado a definir las causas y consecuencias, 
describir una realidad problemática. Busca coherencia de acuerdo a la natu-
raleza de la investigación.

Ejemplo.

¿Cuál es la importancia de la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalec-
imiento institucional para un estado democrático?
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1.4.2. Problemas específicos 
Se desarrollan en forma de preguntas, referenciando su contribución a la 

idea principal enlazando sus categorías con sus sub categorías Al igual que 
en problema general el planteamiento debe realizarse con nivel de relación. 
Estos planteamientos deben estar directamente relacionados con las cate-
gorías y sus respectivas sub categorías.

Ejemplo.

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y la capaci-
dad técnica para el fortalecimiento institucional?

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y la capaci-
dad organizacional para el fortalecimiento institucional?

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y el entor-
no facilitador para el fortalecimiento institucional?

1.5. Objetivos de la investigación

Desarrolla el objetivo por alcanzar en el estudio planteado, referenciados 
en el problema principal, los objetivos planteados por el investigador son 
resultados que se espera lograr. Su desarrollo debe estar relacionados con el 
problema del estudio y debe elaborarse con el verbo en infinitivo (ar, er, ir).

1.5.1. Objetivo general 
Se desarrollan los propósitos generales planteadas en el problema gene-

ral. Se escribe con verbos en infinitivo. 

Ejemplo.

Determinar la importancia de la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y for-
talecimiento institucional para un estado democrático

1.5.2. Objetivos específicos
Establecen propósitos concretos planteados en los problemas secunda-

rios, se relaciona con las dimensiones planteadas en los problemas específi-
cos. Se redacta con verbos en infinitivo.
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Ejemplo.

•	Determinar la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y 
la capacidad técnica para el fortalecimiento institucional

•	Señalar la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y la 
capacidad organizacional para el fortalecimiento institucional

•	Precisar la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y el 
entorno facilitador para el fortalecimiento institucional

1.6. Justificación e importancia de la investigación

1.6.1. Justificación
Identifica y fundamenta las causas de la investigación, expone claramen-

te el por qué y el para qué de la investigación, los cuales deben estar respal-
dados por referencias de autores. Al presentar el plan de tesis se consideran 
las siguientes justificaciones; teóricas, metodológicas, prácticas y sociales. 
Otras justificaciones que el investigador considere pertinente.

Ejemplo.

Justificación teórica.

Teóricamente el estudio se justifica porque será útil para proponer nuevos conceptos para me-
jorar la administración del municipio de Huamachuco, utilizando diferentes teorías, conceptos, 
categorías desarrolladas por otros autores.

Justificación metodológica.

El argumento metodológico sugiere nuevos enfoques, nuevas estrategias respecto de las instituciones 
públicas, la administración y la cultura organizacional para producir conocimiento válido y confiable.

Justificación práctica

Las consideraciones prácticas permiten el beneficio de proponer nuevas estrategias para la solu-
ción de problemas, y para los trabajadores y funcionarios de este departamento, los aportes de 
las teorías encontradas y las metodologías de esta investigación servirán como modelo para ser 
utilizado en estudios similares.

Justificación Social

Socialmente, este estudio se propone solucionar los problemas sociales evidentes en el municip-
io de Huanchaco, y en este sentido, es necesario incluir la ponderación de la cultura organizacio-
nal y la gestión en el municipio por lo que se debe agendar para el debate.
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1.6.2. Importancia
Expresa el fundamento de la investigación, es decir, su relevancia acadé-

mica y social. Explica al área de la comunidad que será beneficiado con los 
resultados del estudio referenciados y sustentados con la cita del autor.

Hay que considerar que el estudio es inédito y que servirá según los re-
sultados para programar, proyectar y/o evaluar programas que ayuden a 
prevenir problemas relacionados con el tema del estudio.

Ejemplo.

Este estudio es importante porque los vecinos de Huamachuco se encuentran claramente insat-
isfechos con los diversos trámites y servicios que reciben en el municipio, lo que indica las lim-
itaciones administrativas. El análisis realizado en el desarrollo de los trabajadores del municipios 
ayudará a entender los motivos del malestar del usuario.

1.7. Factibilidad de la investigación

Precisa la factibilidad en el desarrollo del estudio, referenciando los re-
cursos humanos, financieros, materiales, otros aspectos que considere el in-
vestigador sean factibles para desarrollar la investigación. Para realizar el 
informe final de la tesis, deben estar refrendadas con citas de autores.

Ejemplo.

Este estudio se considera posible gracias a los suficientes recursos logísticos del investigador, lo 
que demuestra el deseo de estudiar la problemática existente dentro de los límites del tiempo 
establecido en el mencionado municipio……………….continua la redacción

1.8. Limitaciones del estudio

Referencia las probables dificultades que pueden existir en la realización 
del estudio, al momento de corroborar los objetivos planteados, de tal ma-
nera que no se afecte la factibilidad del estudio en sus (potencial humano, 
recursos financieros y recursos materiales). Deben estar refrendados con 
citas de autores. 
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Ejemplo.

Tiempo. El cronograma señalado para desarrollar el estudio no será limitante, debido a que se 
planificara de manera ordenada con todos los sujetos participantes en el estudio, por tanto, el 
tiempo establecido para recolectar la información se cumplirá a cabalidad..

Material. En cuanto a material no será limitante debido a que el trabajo cuenta con un presu-
puesto integral destinado por el investigador.

Personal. En cuanto al personal no habrá ninguna dificultad porque los participantes serán selec-
cionados con anticipación.

Nota: si el plan de tesis es doctoral aquí se agrega un capítulo que con-
tiene la fundamentación epistemológica y la fundamentación ontológica.

Capitulo II: Marco teórico conceptual

2.1. Antecedentes del problema: 

Se refiere a la revisión de un conjunto de investigaciones realizadas y 
artículos científicos, que tienen relación con el estudio, de preferencia debe 
tener ambas variables a fin de realizar una discusión armonizada, como re-
ferencia se debe consignar el apellido y nombre del autor, el año del estudio, 
título de la investigación, y el correspondiente link. 

Debe elegirse estudios similares al tema en investigación a nivel interna-
cional y nacional. También se deben considerar al menos 10 antecedentes 
(5 internacionales y 5 nacionales con un máximo de cinco

Para las citas en la norma VANCOUVER debe utilizarlas en supra ín-
dice y sin paréntesis1, 2, 3.
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2.2. Bases teóricas

Esbozan los modelos teóricos que sustentan las categorías y sub catego-
rías del estudio, armonizando sus componentes más importantes, es decir, 
sus sub categorías e indicadores, con el apoyo del autor, referenciando todos 
los factores presentes en el plan de tesis. 

Del análisis de la literatura especializada se seleccionan las bases teóricas 
seleccionado los conceptos adecuados y que sustentan las categorías de la 
investigación.
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2.3. Definición de términos básicos

Son definiciones de palabras nuevas y reales mencionadas entre las sub 
categorías e indicadores del estudio, las cuales deben estar ordenadas alfa-
béticamente sin numeración e incluir la referencia del autor. Se recomienda 
desarrollarlo utilizando las métricas de las sub categorías proporcionadas en 
la operacionalización de las categorías.

Ejemplo:

Gestión: Se conoce como gestión a las actividades que posibilitan la aplicación de conocimien-
tos a una serie de funciones para un trabajo colectivo o individual, por lo que gestión es la plani-
ficación y organización que requiere una organización. Garbanzo. V (2015).

Administración: Es una ciencia y arte a la vez, por lo tanto, es la disciplina encargada de plan-
ificar, organizar, coordinar, controlar y evaluar todos los procesos encaminadas al desarrollo, ya 
sea político, académico, comercial o social. Chiavenato (2007).

Dirección. La gerencia es la función responsable de dirigir el negocio a través de un liderazgo 
que inspira, orienta y crea una comunicación más efectiva para reducir los riesgos. Gómez  (2008).
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Capítulo III: Categorías de análisis

3.1. Categorías

En los estudios cualitativos no es necesario platear hipótesis, (en todo 
caso es opcional) principalmente, en este tipo de investigación no hacen 
conjeturas por adelantado. Empero es coherente plantear hipótesis en caso 
de estudios como, investigación  – acción.

Por otro lado, al no plantear las hipótesis el investigador realiza un cui-
dadoso reconocimiento de su realidad problemática, sobre todo, el modo 
de vida de las personas que integran la investigación. 

Las categorías del estudio deben ser determinadas y conceptualizadas 
acorde a la realidad del estudio. Para ello, se debe partir del análisis de las 
categorías pre establecidas como provisionales hasta que sean confirmadas. 

Estas categorías dan respuesta a las interrogantes básicas planteadas en 
la investigación. 

El investigador deberá citar los autores que sostienen las teorías expues-
tas en las categorías de la investigación. 

3.2. Sub categorías. (Ejes temáticos) 

Aquí se formulan las principales teorías o ejes temáticos que se va a desa-
rrollar, los mismos que deberán estar referenciados en la operacionalización 
de las categorías. 

Se recomienda desarrollar cuadro de operacionalización de categorías 



155

Manual del investigador

Capítulo IV: Metodología de la investigación
Se conoce como metodología una serie de procesos y técnicas que involu-

cran el desarrollo de la investigación científica, dentro del marco ético y mo-
ral que referencia la relación y la coherencia de los procesos metodológicos 
como; tipo y nivel de estudio, métodos y diseños de la investigación, pobla-
ción y muestra, sus técnicas y sus instrumentos para el recojo de los datos.

4.1. Enfoque de la investigación 

Cualitativo. Este enfoque tiene su base epistemológica en la hermenéu-
tica y la fenomenología. Debe conceptualizar refrendar con cita de autor. 
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Ejemplo:

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

Por su naturaleza la investigación pertenece al enfoque cualitativo, ya que tiene como propósito 
principal que describe la realidad problemática del Servicio Nacional de Inteligencia y el forta-
lecimiento institucional de sus trabajadores, y describir con mayor minuciosidad lo que sucede 
en la realidad social. Para descifrar se apoya en métodos de entrevistas y análisis de documentos. 
Lo importante aquí es motivar de nuevos conocimientos de la forma más objetiva, independi-
entemente de las posibles distorsiones que el sujeto pueda crear. Hernández S; Fernández C. y 
Bautista, L. (2014).

4.2. Tipo y nivel de investigación

4.2.1. Tipo de investigación 
En la investigación cualitativa, el tipo de estudio depende de la forma 

como se abordan los problemas que se quiere resolver, dado que su propó-
sito es concentrarse en el desarrollo de la ciencia y determinar las posibles 
soluciones.

Debe estar conceptualizado con citas de autores. El investigador define 
el tipo de estudio que quiere utilizar, según sea el caso puede ser (básica o 
aplicada).

Ejemplo: 

Esta investigación es de tipo básico y sustantivo, pues tiene como objetivo analizar y explicar 
sistemáticamente las realidades específicas que se presentan en el entorno político para el me-
joramiento de la modernización y el fortalecimiento institucional de los servicios nacionales de 
inteligencia y reconocer las características, cambios y condiciones. Hernández S; Fernández C. 
y Baptista L. (2014).

4.3. Nivel de investigación 

Permite definir la línea de investigación que es la razón de ser de la in-
vestigación, que le permite al investigador identificar los conocimientos 
previos del tema, referenciando los antecedentes. En atención a lo manifes-
tado, según su propósito los estudios pueden ser: descriptivos, explicativos, 
exploratorios. (En algunos casos también pueden ser de nivel tecnológico).
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Ejemplo: 

Generalmente los estudios con enfoque cualitativo son de nivel descriptivo, explorativo, expli-
cativo, predictivo y relacional, porque básicamente describen fenómenos de modernización y 
fortalecimiento institucional de los servicios de inteligencia del Estado en un contexto específico 
y señala sus rasgos más singulares o característicos, por eso lo es. Investigar un tema o problema 
que pocas personas han estudiado. Asimismo, el nivel interpretativo intenta participar en un 
proceso de abstracción para resaltar algunos aspectos importantes que se relacionan con el análi-
sis de los objetivos propuestos en el estudio. Hernández S; Fernández C. y Baptista L. (2014).

4.4. Métodos de investigación

Busca comprender e interpretar los fenómenos en su contexto natural, 
se enfoca en el por qué, se basa en el recojo de datos con entrevistas que 
genera emociones, ideas percepciones de los entrevistados. 

Los métodos cualitativos permiten planificar los procesos epistemológi-
cos, metodológicos y teóricos para tomar decisiones respecto a la recolección 
y análisis de la información. El método a emplear será el inductivo deductivo.

Conceptualizar y refrendar con autores. 

Ejemplo:

Los métodos de la investigación se utilizan para crear nuevos conocimientos, sigue un protocolo 
científico que se aplica a todas las disciplinas.

Los métodos se fundamentan en el desarrollo de la ciencia con bases epistemológicas, desde 
la observación, el razonamiento, el análisis, la síntesis hasta la verificación, para que se puedan 
poner a prueba nuevos conocimientos. Este estudio está basado en un método de recopilación 
de datos que se centra en la comunicación y la recopilación de información mediante un pro-
cedimiento lógico. Para los individuos, las sociedades y las culturas, el conocimiento es más 
subjetivo que objetivo. Bernal (2010) (pág. 60)

Método específico 
Permite recopilar los datos que no son numéricos, tiene campo de apli-

cación interdisciplinaria en diferentes tipos de investigaciones, en especial 
en las ciencias sociales. Se debe conceptualizar y refrendar con autores.

Ejemplo: 

Reynaga (2015), Define el método especifico como aquello que consiste en desglosar las cate-
gorías y subcategorías, para un manejo de datos cualitativos de manera adecuada, que permita 
definir elaborar e interpretar  que la investigación es cualitativa
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4.5. Diseño de la investigación

Trata de captar la magnitud de los fenómenos objeto de estudio. Un 
científico debe estudiar todo lo relacionado con el fenómeno del cual lleva 
a cabo investigaciones en un intento de reunir diferentes enfoques episte-
mológicos lo que contiene la investigación. Debe ser conceptualizada con 
citas de autores.

•	 Estudio de caso: Se refiere cuando se trata de un solo caso, general-
mente son estudios de corte exploratorio.

•	 Estudio Histórico: se denomina así cuando el estudio tiene un cor-
te histórico. 

•	 Investigación participativa: Es una actividad realizada por un in-
vestigador en un campo elegido, combinando investigación y ac-
ción, y con la cooperación de sujetos de investigación.

•	 Hermenéutico: Es cuando la interpretación y análisis de fuentes de 
información bibliográfica te permiten encontrar significado y expli-
cación.

•	 Fenomenológico: Es cuando el método es el adecuado y te permite 
analizar los motivos y cuestionar la validez de la información. 

•	 Etnográfico: Es cuando se estudia grupos étnicos, raciales, institu-
cionales (razas, estados, regiones, sociedades, etc.) que forman un 
todo muy específico, y los conceptos estudiados de la realidad tienen 
un significado especial: reglas, normas, estilos de vida, sanciones, etc.

•	 Investigación acción: significa que el investigador no solamente 
quiere comprender una realidad específica o un problema específico 
para un grupo específico, sino que también quiere resolverlo.

•	 Teoría fundamentada: se refiere cuando las teorías son validadas y 
aceptadas dentro del enfoque cualitativo. 

4.6. Población y muestra de la investigación

Población
La población se define a un grupo de personas o casos objeto de investiga-

ción, con sus características y elementos comunes forman la unidad analítica 
del proceso de investigación cualitativa. Según lo anterior, una población es 
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un núcleo que tiene iguales o idénticas características que la hacen especial y 
la configuran como un todo, una parte del cual debe ser observada, estudiada, 
evaluada y estudiada. Debe ser conceptualizada con citas de autores.

Ejemplo:
En opinión de Hernández y Fernández (2010) Es una unidad poblacional conformado por un 
conjunto de casos que cumplen ciertas especificaciones que pueden estudiarse, los cuales pueden 
generalizar los resultados.

Esta población estará formada por colaboradores de la Dirección Nacional de Inteligencia.

Muestra
Una muestra es parte de una población como un subconjunto de esa 

población. La muestra debe estar contextualizada como un todo sistémico 
con existencia propia, como es un sujeto, una institución, etnias o grupos 
sociales, etc. Se debe escoger de forma que estén representados de la mejor 
manera posible. Debe ser conceptualizada con citas de autores. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnicas
Permite definir técnicas del estudio que son empleados en el desarrollo 

de la observación, entrevista, análisis documental, entre otros, que el inves-
tigador desea utilizar en el desarrollo de su estudio. Debe ser conceptuali-
zada con citas de autores.

Ejemplo: 
La técnica preferida para este estudio es la entrevista, por ser un método adecuado para recolec-
tar sistemáticamente datos sobre temas relacionados con la población a través del contacto direc-
to con individuos o grupos de personas que conforman una unidad poblacional. Zapata (2005)

Instrumentos
Permite conceptualizar los instrumentos de manera coherente posible, 

el aspecto metodológico y la técnica a ser utilizado. Describe los instrumen-
tos seleccionados; que define su estructura, tipo y cantidad de preguntas 
similares para cada categoría (mínimo 12 para cada uno) utilizando el cues-
tionario de la entrevista, ficha de documentos, refrendado por autor.
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Ejemplo:
El instrumento elegido para realizar este estudio es un cuestionario de entrevista, ya que se 
realiza mediante un reflexivo sistema de preguntas ordenadas coherentemente a partir de un 
trasfondo lógico y psicológico y siguiendo atentamente las respuestas de los encuestados de un 
modo sencillo y fácil de entender. García (2004).

Se debe adjuntar la matriz de evaluación de las categorías. Considerar 
que, para el informe final, los expertos deben ser (metodólogos, temáticos 
y de especialidad) para el caso de Maestría será mínimo 3. Para el caso del 
Doctorado, mínimo 5 expertos.

4.8. Procesamiento y análisis de datos

Se refiere a un conjunto de procesos y secuencias que se siguen al reali-
zar una investigación. Incluir una breve exposición de los hechos utilizados 
para obtener los resultados según el tipo y naturaleza del estudio.

Ejemplo:

El procesamiento y análisis de los documentos permiten codificar la información para luego 
interpretarlos. El análisis de la información permite identificar los componentes de la unidad de 
análisis que permite describir el resultado final.

El procedimiento analítico tiene lugar como un paso explícito en la interpretación conceptual de 
todo el conjunto de datos, donde se utilizan estrategias analíticas especiales para transformar los 
datos originales en una representación nueva y coherente del fenómeno en estudio.

4.9. Ética en la investigación

Se refiere al conjunto de reflexiones éticas que sustentan el desarrollo de la in-
vestigación, es decir, cómo los investigadores garantizan una conducta buena y 
responsable en la investigación. Se recomienda que se tengan en cuenta principios 
éticos en las investigaciones promovidas por las universidades. Las bases teóricas 
deben estar debidamente citadas e incluidas en las fuentes de información.

Ejemplo:
Toda investigación debe cumplir con ciertos patrones éticos que promuevan la tolerancia de todos los ciu-
dadanos y protejan su salud y sus derechos individuales. El grupo étnico estudiado es un grupo vulnerable y 
necesita un cuidado especial. En tal sentido, la ética debe identificar las necesidades específicas de aquellos que 
están en desventaja económica y, por lo tanto, prestar especial atención a todas las personas que participan 
que no pueden o no quieren dar su consentimiento, aquellos que pueden dar su consentimiento bajo coac-
ción y aquellos que están en desventaja. Quien investiga y sintetiza la investigación. Manzini (2000).



161

Manual del investigador

Capítulo V: administración de la investigación

5.1. Recursos humanos

Son un grupo de sujetos involucrados en el desarrollo de las investiga-
ciones validadas de manera coherente. (Se incluye tabla)

Ejemplo:

Recursos Humanos 

		  - Investigador

		  - Asesor

		  - directivos y trabajadores

5.2. Presupuesto

Asignar recursos financieros para mano de obra, materiales, servicios, 
etc. Para garantizar la finalización del estudio

Ejemplo: 

5.3. Cronograma

Se trata de actividades detalladas de acuerdo con el esquema del plan de 
tesis, según la asignación de tiempo según el período propuesto y su crono-
grama correspondiente.
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Referencias bibliográficas
Listado de diversas fuentes de información utilizadas en el proyecto de te-

sis: impresa, digital, audiovisual, etc., tomando en cuenta para su redacción las 
normas APA (última edición) el formato APA se utilizan para los proyectos 
relacionados con áreas de ciencias sociales, psicología y ciencias de la educación.

La bibliografía Vancouver se utiliza para programas relacionados a las 
ciencias de la salud y medicina humana.

Para especialidad de ingeniería, derecho, arquitectura, se puede utilizar 
normas ISO (versión actual).
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Capítulo IX
Manual para desarrollar la tesis con 

enfoque cualitativo

Título de la tesis
Como se ha mencionado en líneas arriba el título de la tesis ya ha sido 

consolidado en el plan de tesis, que expresa la relación de las subcategorías 
o categorías según corresponde, donde están expresadas en su delimitación 
social, espacial y temporal de la investigación. La proposición del título no 
debe exceder de 20 palabras, algo muy importante, está alineado a las líneas 
de investigación de cada Universidad.

Ejemplo:

TEMA PROPUESTO: Dirección Nacional de Inteligencia

TEMA PRINCIPAL: Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia

TEMA DE INVESTIGACIÓN: Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y forta-
lecimiento institucional para un estado democrático, 2023

Aspectos preliminares

Dedicatoria 

Corresponde al entorno familiar del investigador, de preferencia se 
menciona a aquellos familiares que estuvieron involucrados en el desarrollo 
de la tesis. Se referencia el aspecto emocional y moral del entorno familiar.
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Ejemplo:

DEDICATORIA

Me gustaría agradecer a mi familia por sus incansables esfuerzos y apoyo durante mi doctorado.

Agradecimiento 

Corresponde a una expresión de deferencia del investigador dirigido a 
aquellos profesionales que han participado en la culminación del informe 
final de la tesis. (Corresponde al entorno académico del investigador)

Ejemplo:

AGRADECIMIENTO

Gracias a los profesores por su discernimiento y apoyo constante para alcanzar mis propósitos

Reconocimiento 

Corresponde a la expresión de deferencia del investigador para aquellas 
instituciones o sus representantes, que han participado en la culminación 
del trabajo final del investigador. (Corresponde al entorno institucional del 
investigador)

Ejemplo:

RECONOCIMIENTO

A mi casa superior de estudios por sus enseñanzas brindadas.

Índice
Responde a una lista de palabras estructuradas y organizadas de los ar-

gumentos temáticos del trabajo desarrollad.  Se consideran índices de tablas 
en una hoja aparte y índice de figuras en otra hoja aparte. Su objetivo es 
simplificar la búsqueda con la ubicación de los contenidos vía numeración.
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Resumen
Es el resumen breve de la tesis referenciado por los resultados de la in-

vestigación. Considerando los aspectos metodológicos como; tipo, nivel 
y diseño del estudio, técnicas, instrumentos y métodos que se utilizaron, 
para señalar la población su muestra). Precisando las conclusiones obteni-
das (descubrimientos e interpretación) sobre todo, debe dar respuesta a las 
interrogantes planteadas (con detalles relacionados con el propósito plan-
teado en la investigación).
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Ejemplo:

RESUMEN

El propósito de este trabajo fue conocer la asociación entre la administración y el clima organi-
zacional en la DINI………………………………continua la redacción

Las categorías del estudio corresponde a la administración y sus dimensiones incluyen planear, 
organizar, dirigir y liderar y las variables del clima organizacional y sus dimensiones: comuni-
cación, motivación, comunicación y compromiso.

Metodológicamente se  utilizaron  tipo básico de  la investigación, fundamentalmente como 
el nivel relacional descriptivo, el método deductivo hipotético y el diseño no experimental.

La unidad poblacional del estudio fue la DINI  participaron  180 directivos personas, se  uti-
lizó muestreo censal y la información se recopiló mediante métodos de entrevista y dos cues-
tionarios (12 preguntas por categoría)

El resultado de la contrastación de la hipótesis general evidencia que existe una correlación en-
tre el liderazgo administrativo y el clima organizacional.

El nivel de sig. Bilateral es 0.00.

También se concluyó que con una administración suficiente se desarrolla un buen ambiente or-
ganizacional.

Palabras clave 
Se coloca al final del resumen, las palabras clave, permite identificar las 

variables del estudio. En la redacción debe considerarse conforme las nor-
mas internacionales establecidas (APA- Vancouver) en mejor de los casos, 
como máximo es de una página.

Ejemplo:

PALABRAS CLAVE: Gestión administrativa, clima organizacional

Abstract. (2 para tesis doctoral)
Es el resumen de la tesis traducido en otro idioma. Para las tesis de maes-

tría se requiere un idioma extranjero, idioma quechua o lengua nativa, para 
las tesis de nivel doctoral se requiere traducir el resumen en dos idiomas 
extranjeros, idioma quechua o lengua nativa.
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Ejemplo:

The purpose of this study is to understand the relationship between administrative leadership 
and the organizational climate DINI………………………………continua la redacción

The categories studied correspond to leadership and its dimensions, including planning, orga-
nization, leadership and management, and to the variables of the organizational climate and its 
dimensions: communication, motivation, communication and commitment.

Methodologically, basic types of research were used, mainly the descriptive relationship level, 
the hypothetical deductive method and the non-experimental design.

The population unit of the study is Dini, 180 supervisors participated, census sampling was used 
and the data were collected in the form of interviews and two questionnaires (12 questions in 
each category).

The result of the comparison of general hypotheses is that there is a correlation between exe-
cutive leadership and the organizational climate at the sig level. 0.00 for both sides. It is also 
concluded that a good organizational environment can be created with adequate management.

Introducción 
La redacción de la introducción tiene como propósito brindar una com-

posición auténtica del contenido de la investigación. Da cuenta de mane-
ra breve de los contenidos del estudio, presentando una visión temática y 
metodológica del trabajo. Se expresa de manera breve y concisa, de todo lo 
que se ha desarrollado. Tomando como referencia, lo desarrollado en plan 
de tesis. 
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Ejemplo:

En la redacción indistintamente se debe considerar las siguientes interrogantes según redactado 
en forma de oración. 

¿Qué? Se refiere a la descripción del tema que se aborda en el estudio.

¿Por qué? Se refiere a la razón que motiva al investigador a realizar la investigación.

¿Para qué? Se refiere a los propósitos y el alcance que pretende tener el trabajo.

¿Cómo? Es la metodología o el modo en que se llevó adelante el trabajo

La investigación es una de las fuentes más importantes de conocimiento científico, por lo que se 
precisa la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalecimiento institucional 
para un estado democrático. Cuyos referentes teóricos permitieron fortalecer el desarrollo de 
una institución eficiente y moderna como es la DINI. Por lo que esta actividad científica pretende 
responder a las expectativas de la realidad local, nacional y universal. En este trabajo se sintetizan 
las expectativas antes mencionadas como una oportunidad para asegurar el fortalecimiento insti-
tucional, en bien de la sociedad humana en armonía con todo lo que existe en el seno del Estado. 
En este sentido, el desarrollo de esta investigación es relevante porque está basado en un proceso 
científico honesto, que conduce a la difusión de información válida. En este sentido, se busca 
ampliar la discusión sobre paradigmas, enfoques y modelos de investigación y otros conceptos 
relevantes es fortalecer la práctica de la investigación científica de acuerdo con los complejos 
procesos involucrados en la producción, comprensión y difusión del conocimiento.

Capítulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripción de la realidad problemática

En esta sección se analiza la realidad problemática a nivel internacional, 
nacional, regional y local. La investigación debe referenciar cómo surgen 
los problemas de investigación dentro del contexto social en el que ocurre 
y, en particular, identificar sus causas, consecuencias, pronósticos y control 
de pronósticos. La explicación debe dar cuenta sobre el desarrollo históri-
co del problema de investigación, fundamentado con un lenguaje científi-
co, explicar cómo surgió y se desarrolló a lo largo del tiempo, cómo se ha 
mantenido el contexto social en el que se sitúa. Debe explicar objetiva y 
fácticamente cómo el contexto histórico influyó en su desarrollo. No hay 
definición específica de páginas, pero recomienda no más de 3 páginas.

Aquí se debe evidenciar las dificultades que motivan la investigación, 
señalando las deficiencias, vacíos existentes, falta de conocimiento relacio-
nado al tema en estudio.
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Ejemplo.

A nivel internacional los servicios de inteligencia son responsables analizar la información sobre 
amenazas y riesgos para salvaguardad la seguridad y soberanía de las naciones.

En Estados Unidos su servicio de inteligencia trabaja para garantizar la seguridad nacional y 
permite regular las relaciones exteriores, los mismos que están conformados por inteligencia 
militar, agencia de inteligencia americana, quienes tienen la responsabilidad de planificar las mi-
siones militares en todo el territorio planetario.

A nivel nacional en el Perú, la Dirección Nacional de Inteligencia (DINI) tiene la responsabilidad 
recopilar y analizar la información sensible sobre seguridad y defensa nacional, la validación de 
la información permite a los políticos, militares y policía nacional para garantizar la seguridad.

A nivel local, sobre la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalecimiento 
institucional en un estado democrático, lo que busca es garantizar la seguridad e información 
valiosa sobre cuestiones importantes con validación de la información, analizando los imponder-
ables en su real dimensión, para poder aplicar estrategias de prevención destinados a resguardar 
la seguridad nacional, a nivel interno y externo poniendo énfasis en los siguientes puntos.

Síntomas: Se refiere a las manifestaciones identificadas en primera instancia en el análisis de la 
realidad problemática, responde a la pregunta ¿Por qué? 

Causas: Qué consecuencias se presentan sí los síntomas se mantienen.

Pronóstico: Se refiere a las especulaciones sobre las situaciones futuras, ¿Qué pasaría a futuro si 
todo sigue igual como hasta ahora? 

Control de pronóstico: Se refiere a las posibles alternativas de solución encontradas que pueden 
permitir superar la situación actual.

1.2. Formulación del problema

En un estudio de tipo cualitativo, se considera que el desarrollo de los 
problemas surge a partir de una realidad problemática más extensa, donde 
se evidencia muchos problemas que no se visualizan hasta que el investiga-
dor no haya avanzado en sus informes preliminares de su investigación. Por 
ello, hay que tener en consideración que la investigación debe estar bien 
referenciada de manera específica, sobre el tema que se desea investigar. No 
hay límite de páginas, sin embargo se sugiere que sea una página o dos pá-
ginas. 
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1.3. Delimitación de la investigación

Delimitación espacial 
En este acápite se establece los límites del estudio respecto al área geo-

gráfica que son (local, regional, nacional e internacional) especificando 
tiempo, el universo y espacio en donde se desarrollará la investigación.

Ejemplo.
Esta investigación se realizó la Dirección Nacional de Inteligencia (DINI), que se encuentra ubi-
cado en la Av. Edmundo Aguilar s/n las Palmas Chorrillos

Delimitación social
En esta parte se puntualiza la unidad de análisis seleccionado por el in-

vestigador para desarrollar la investigación, precisando sus características 
alineadas a la población y muestra.

Ejemplo.
En esta investigación se consideró como universo poblacional al personal que trabaja en la direc-
ción nacional de inteligencia, quienes fueron entrevistados 

Delimitación temporal 
Determina el rango de tiempo en que se desarrolló la investigación, indi-

cando su fecha de inicio y fecha de término en que se desarrolló la investigación

Ejemplo.
Este estudio cumplió con las condiciones para ser considerada como actual, en tal sentido, su 
fecha de inicio fue enero de 2023 y su fecha de término diciembre de 2023.

Delimitación conceptual
Aquí se menciona las teorías o conceptos científicos que dieron solidez a 

las categorías del estudio, especificando su categoría y subcategorías. 

Ejemplo:

En esta parte de la investigación se realizó con el fundamento de las bases teóricas, que susten-
tan las variables, con conceptos científicos fundamentados en la bibliografía especializada, que 
fueron referenciados en su Marco teórico que sirvieron para identificar las categorías y subcat-
egorías: modernización y fortalecimiento institucional de la Dirección Nacional de Inteligencia  
(DINI) con sus respectivas subcategorías.



172

Manual del investigador

1.4. Preguntas de investigación

Deben precisar con transparencia, coherencia y la consistencia de la rea-
lidad problemática al momento de plantear los problemas.

Define con transparencia, coherencia y la fundamentación solidad al 
momento de redactar los problemas de estudio.

Los planteamientos cualitativos deben tener consideración en ser:
•	 Abiertos 
•	 Expansivos, que de manera paulatina se van encauzando los con-

ceptos más importantes conforme la evolución de la investigación 
•	 No son encaminados en sus inicios 
•	 son argumentados y validados con experiencia e intuición del investigador
•	 Se atribuyen a un número de casos  o situaciones específicas
•	 El conocimiento de los fenómenos es en toda su magnitud tanto 

interna y externa, así como también del pasado y presente. 
•	 Se orientan a asimilar experiencias y las teorías de las personas, que 

permiten validar los conceptos existentes y permite crear nuevas 
teorías fundamentadas en la realidad de la población en estudio.  

1.4.1. Problema general
Se desarrolla definiendo la idea principal que se quiere investigar, se re-

dacta en forma de pregunta que vincula las categorías de la investigación 
con las subcategorías. Está orientado a definir las causas y consecuencias, 
describir una realidad problemática. Busca coherencia de acuerdo a la natu-
raleza del tema de investigación.

Ejemplo.
¿Cuál es la importancia de la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y fortalec-
imiento institucional para un estado democrático?

1.4.2. Problemas específicos
Se formularon en términos de interrogantes, referenciando su contribu-

ción a la idea central enlazando categorías y subcategorías con subcatego-
rías. Al igual que en problema general el planteamiento debe realizarse con 
nivel de contextualización o apreciación. Estos planteamientos deben estar 
directamente relacionados con las categorías y una de las subcategorías.
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Ejemplo.

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y la capaci-
dad técnica para el fortalecimiento institucional?

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y la capaci-
dad organizacional para el fortalecimiento institucional?

¿Cuál es la importancia de la modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y el entor-
no facilitador para el fortalecimiento institucional?

1.5. Objetivos de la investigación

Aquí se desarrolla el objetivo que se quiere lograr con la investigación, refe-
renciados en el problema principal, los objetivos planteados por el investigador 
son resultados que se espera lograr. Su desarrollo debe estar relacionados con 
el problema del estudio y debe elaborarse con el verbo en infinitivo (ar, er, ir).

1.5.1. Objetivo general 
Aquí se desarrollan los propósitos generales planteadas en el problema 

general. Se escribe con verbos en infinitivo. 

Ejemplo.

Determinar la importancia que la Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia y 
fortalecimiento institucional para un estado democrático

1.5.2. Objetivos específicos
Aquí se establecen propósitos concretos planteados en los problemas 

específicos, se relaciona con las categorías planteadas en los problemas es-
pecíficos. Se redacta con verbos en infinitivo.

Ejemplo.

•	Determinar la importancia de la modernización en la Dirección Nacional de Inteligencia y la 
capacidad técnica para el fortalecimiento institucional

•	Señalar la importancia de la modernización en la Dirección Nacional de Inteligencia y la ca-
pacidad organizacional para el fortalecimiento institucional

•	Precisar la importancia de la modernización en la Dirección Nacional de Inteligencia y el 
entorno facilitador para el fortalecimiento institucional
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1.6. Justificación e importancia de la investigación

1.6.1. Justificación
Aquí se identifica y fundamenta las causas de la investigación, expone 

claramente el por qué y el para qué de la investigación, los cuales deben estar 
respaldados por referencias de autores. Al presentar el plan de tesis se han 
considerado las siguientes justificaciones; teóricas, metodológicas, prácti-
cas y sociales. Otras justificaciones que el investigador considere adecuada. 
Los cuales de traslada en su integridad al informe final de tesis.

Ejemplo.

Justificación teórica

Se justifica teóricamente porque aporta conceptos nuevos para mejorar la administración en la 
gestión del municipio de Huamachuco, utilizando diversas teorías, conceptos y categorías desar-
rolladas por otros autores, que son de mucho beneficio para la comunidad.

Justificación metodológica

El argumento metodológico sugiere nuevos enfoques, nuevas estrategias respecto de las insti-
tuciones públicas, la administración y la cultura organizacional para producir conocimiento vá-
lido y confiable.

Justificación práctica

Las consideraciones prácticas permiten el beneficio de proponer nuevas estrategias para la solu-
ción de problemas, y para los trabajadores y funcionarios de este departamento, los aportes de 
las teorías encontradas y las metodologías de esta investigación servirán como modelo para ser 
utilizado en estudios similares.

Justificación Social

Socialmente, este estudio se propone solucionar los problemas sociales evidentes en el municip-
io de Huanchaco, y en este sentido, es necesario incluir la ponderación de la cultura organizacio-
nal y la gestión en el municipio por lo que se debe agendar para el debate.

1.6.2. Importancia
Expresa el fundamento de la investigación, es decir, su relevancia aca-

démica y social. Explica al área de la comunidad que es beneficiado con los 
resultados del estudio referenciados y sustentados con la cita del autor.

Hay que considerar que el estudio es inédito y que sirve según los resul-
tados para programar, proyectar y/o evaluar programas que ayuden a pre-
venir problemas relacionados al tema de investigación
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Ejemplo.

En relación con  la importancia del estudio, se puede  decir que  una vez  finalizado, desem-
peñará un papel importante en  la  modernización  de la  Agencia  Nacional de Inteligencia 
y  el desarrollo del sistema de los países democráticos, y puede utilizarse  como  una  ref-
erencia para  futuros estudios.  Por otro lado,  es importante ampliar la investigación sobre 
…………………………………………………………………… ………………, 
se basará en un diagnóstico realista, que refleja las necesidades de la sociedad y proporciona 
nuevas ideas para fortalecer los servicios e instituciones nacionales de inteligencia.

1.7. Factibilidad de la investigación

Precisa la factibilidad en el desarrollo del estudio referencia los recur-
sos humanos, financieros, materiales, otros aspectos que sean factibles para 
desarrollar la investigación. Para realizar el informe final de la tesis, deben 
estar refrendadas con citas de autores.

Ejemplo.

La implementación de la investigación es posible porque los recursos necesarios para lograr las 
metas trazadas  fueron financiados por el investigador en el sentido de que el tiempo especificado 
y los recursos mencionados se cumplieron según lo planeado, en tal sentido, se pudo alcanzar las 
metas propuestas en el estudio.

1.8. Limitaciones del estudio

Referencia las posibles dificultades que existieron en la realización del es-
tudio, al momento de corroborar los objetivos planteados, de tal manera que 
no se afecte su viabilidad (recursos humanos, financieros materiales etc.)

Deben estar refrendados con citas de autores. 
Ejemplo.

Tiempo. El cronograma que fue establecido para desarrollar el estudio no fue obstáculo, debido 
a que se planificó con antelación con todos los sujetos que colaboraron con el estudio, por tanto, 
el tiempo establecido para recolectar la información se cumplió a cabalidad.

Material. En cuanto a material no fue limitante debido a que el trabajo cuenta con un presupues-
to integral destinado por el investigador.

Personal. En cuanto al personal no hubo ninguna dificultad porque los participantes fueron se-
leccionados con anticipación.

Nota: Si el plan de tesis es doctoral aquí se agrega un capítulo que con-
tiene la fundamentación epistemológica y la fundamentación ontológica.
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Capítulo II. Marco filosófico (para tesis doctoral)
El marco filosófico de la tesis doctoral pondera la fundamentación on-

tológica y epistemológica del tema en investigación, es un respaldo de las 
subcategorías que enfatiza aspectos que se pretende plasmar en el estudio, 
las subcategorías analizadas permiten generar nuevos conocimientos. 

2.1. Fundamentación epistemológica

La epistemología como concepto estudia el conocimiento científico 
desde el punto de vista filosófico.

Como epistemología, trata temas como las condiciones históricas, psi-
cológicas y sociales que llevaron a la generación del conocimiento y los cri-
terios por los cuales se fundamenta o invalida, para mejorar lo que existe o 
crear nuevos conocimientos. Carrera, H. (2013)

La fundamentación epistemológica explica el origen y profundiza el estu-
dio científico, analizando críticamente las perspectivas teóricas y filosóficas 
que caracterizan en la generación del conocimiento en diversos campos de 
la ciencia y sus relaciones e interrelaciones con la investigación en educación 
social. Se distingue que en todo comportamiento humano existe un interés 
por conocer y comprender mejor el concepto y el valor de la ciencia, a partir 
de una definición clara que aportan los autores y teorías, de las cuales la más 
importante está en el desarrollo del pensamiento. Carrera, H. (2013)

En el pensamiento occidental, el origen, importancia y trascendencia 
de las subcategorías en estudio, hay dos tipos de arquetipos que entran en 
el tema de cómo entender mejor la realidad, los arquetipos finalmente en-
cuentran sus raíces en Platón y Aristóteles.

Para Platón, los datos sensoriales son, en el mejor de los casos, una dis-
tracción del conocimiento, que es el dominio de la mente pura.

Para Aristóteles, el conocimiento consistía en generalizaciones, pero principal-
mente derivadas de información obtenida del mundo exterior (Berman, 1987)

Finalmente, la epistemología se conoce como racionalismo y empirismo 
y constituye en el legado intelectual ideal de la cultura occidental hasta la 
época de Descartes y Bacon. En la investigación científica la fundamenta-
ción epistemológica busca la relación entre el titulo con sus subcategorías y 
el fundamento, según los autores.
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2.2. Fundamentación ontológica

Desde la concepción filosófica, conviene ponderar que la ontología es 
el ser en el ser, como fundamento filosófico de la investigación científica, 
de tal forma que se evalúa los valores del pasado, analizar el presente y pla-
nificar el futuro, más allá de cualquier razonamiento axiológico, busca res-
puesta sobre el aspecto humano de la disciplina estudiada. Desde la ponde-
ración ontológica el hombre es capaz de usar su imaginación para concebir 
ideales, que permita solucionar problemas éticos y morales.  Empero, según 
la ontología, la persona pude ser con personalidad o sin personalidad, por 
lo que se deja amoldar o domesticar por el medio social en el que vive, busca 
comprender el mundo que lo rodea.

En opinión de Aguilar Gordón, Bolaños Vivas & Villamar Muñoz 
(2017) la filosofía en la vida de los seres humanos, es fundamental por 
cuanto acrecienta su sabiduría que se convierte en ciencia, es la doctrina 
que enfoca la búsqueda racional de una serie de saberes que establece los 
principios que norman el conocimiento humano. 

De ese conjunto de saberes filosóficos se desprenden las principales cien-
cias de carácter humanista, social y científica que ha permitido a la huma-
nidad ampliar sus conocimientos, desarrollar nuevos conceptos, teorías y 
metodologías de investigación, sin vulnerar los derechos de los demás.

La filosofía, permite alcanzar la sabiduría y lograr respuestas a los pro-
blemas sociales, asimismo permite entender el origen de la vida, del univer-
so, de las acciones políticas, religiosas y culturales, que a lo largo de la histo-
ria que ha permitido dar respuesta a las carencias humanas, permitiendo el 
desarrollo teórico, científico y social.

Finalmente, los fundamentos filosóficos, han permitido al hombre de-
sarrollar la gestión de personas, ponderando y estableciendo ciencias que 
explican los fenómenos reales, que definen las virtudes y principios de la 
humanidad, sobre los cuales se han creado conceptos, términos legales y 
derechos jurídicos como parte de la sociedad. Para la investigación en la 
fundamentación ontológica se busca la relación entre el titulo con sus sub-
categorías y el fundamento según autores. Por tanto, no hay forma de desa-
rrollar la ciencia, sin relacionar con la vida, sin validar los aspectos éticos y 
morales, el respeto, la justicia, la responsabilidad, la honestidad y la libertad.
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Capítulo III. Marco teórico conceptual

3.1. Antecedentes del problema

3.1.1. Antecedentes del problema 
Aquí se refiere a la revisión de un conjunto de investigaciones realiza-

das y artículos científicos, que tienen relación con el estudio, de preferencia 
debe tener ambas categorías a fin de realizar una discusión armonizada, el 
apellido y nombre del autor, el año del estudio, título de la investigación, y 
el correspondiente link de acceso. 

Debe elegirse estudios similares al tema en investigación a nivel interna-
cional y nacional. También se deben considerar al menos 10 antecedentes 
(5 internacionales y 5 nacionales).
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3.2. Bases teóricas

Aquí se esbozan los modelos teóricos que sustentan las categorías de in-
vestigación, armonizando sus componentes más importantes, es decir, sus 
sub categorías e indicadores, con el apoyo del autor, referenciando todos 
los factores presentes dentro del plan de tesis, trasladados al informe final 
de tesis.

Del análisis de la literatura especializada se seleccionan las bases teóricas 
que permiten analizar las categorías y sub categorías del estudio. 

Aquí se definen los conceptos y Teorías que sustentan las categorías y 
sub categorías, citando a los autores.

Desde la selección bibliográfica especializada, se elabora conceptos pro-
pios que responden a las categorías planteadas en la investigación.

3.3. Definición de términos básicos

Son definiciones de palabras nuevas y reales mencionadas entre las sub 
categorías e indicadores del estudio, las cuales deben estar ordenadas alfa-
béticamente sin numeración e incluir la referencia del autor. Se recomienda 
desarrollarlo utilizando las métricas de las sub categorías proporcionadas en 
la operacionalización de las categorías.

Dicho de otro modo, son un conjunto de definiciones conceptuales de 
palabras nuevas, propias que se mencionan entre los indicadores, las cuales 
están ordenadas alfabéticamente sin numeración, están con citas de autor. 
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Se recomienda de 15 a 20 palabras como mínimo. 

Ejemplo:

•	Gestión: Se conoce como gestión a las actividades que posibilitan la aplicación de cono-
cimientos a una serie de funciones para el desarrollo exitoso de las organizaciones, por lo 
tanto, la gestión se refiere a la planificación y organización que requiere una organización. 
Garbanzo. V (2015)

•	Administración: se conoce también como ciencia y arte, es la disciplina que permite planifi-
car, organizar, coordinar, controlar y validar todas las acciones encaminadas al desarrollo, ya 
sea político, académico, comercial o social. Chiavenato (2007)

•	Dirección. La gerencia es la función responsable de dirigir el negocio a través de un liderazgo 
que inspira, orienta y crea una comunicación más efectiva para reducir los riesgos. Gómez 
O. (2008)

Capítulo IV. Categorías de análisis

4.1. Categorías

En opinión de los especialistas las investigaciones cualitativas no platean 
hipótesis, porque no formulan conjeturas o especulaciones a futuro. Empe-
ro, es opcional plantear las hipótesis si así lo considera el autor en casos   de 
investigación – acción.

En este tipo de estudio cualitativo el investigador plantea hipótesis con 
especial cuidado, analizando el contexto, usos y costumbres su población 
de estudio.

Las categorías permiten determinar las categorías que se relacionan con 
la realidad en estudio, para definir conceptos propios de la investigación.

El investigador cita las referencias de las categorías que aparecen después 
del análisis de la investigación.

4.2. Sub categorías (ejes temáticos)

Aquí se formularon las teorías que son fundamentales que permitieron 
seleccionar los ejes temáticos que le sirvió al investigador, proponer las nue-
vas categorías.
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Capitulo V. Metodología de la investigación
Se conoce como metodología una serie de procesos y técnicas que invo-

lucran el desarrollo de la investigación científica, dentro del marco ético y 
moral que referencia la relación y la coherencia de los procesos metodoló-
gicos como; tipo y nivel de estudio, métodos y diseños de la investigación, 
población y muestra, sus técnicas y sus instrumentos para el recojo de los 
datos.
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5.1. Enfoque de la investigación 

Cualitativo. Se utiliza para explorar los fenómenos sociales complejos, 
su desarrollo se basa en el análisis interpretativo desde el punto de vista del 
investigador, con las técnicas elaboradas para tal fin. Está refrendado por 
cita de autores.

Ejemplo:

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

Por su naturaleza la investigación pertenece al enfoque cualitativo, pues se centra básicamente en 
las características del Servicio de Inteligencia del Estado y el fortalecimiento institucional de sus 
trabajadores, describiendo con amplia transparencia, especificando lo que sucede en la realidad 
social. En tal sentido, cuenta con apoyo de métodos de entrevistas y análisis de documentos, que 
facilite descubrir nuevos conocimientos con mayor objetividad, alejados de posibles distorsiones 
de información que puedan surgir del análisis del tema. Hernández S; Fernández C. y Baptis-
ta, L. (2014).

5.2. Tipo y nivel de investigación

Tipo de investigación
Indica el procedimiento metodológico de la investigación se conceptua-

liza con citas de autores, según su objetivo, la investigación puede ser de 
tipo (básica o aplicada).

Ejemplo: 

Esta investigación es de tipo básico y sustantivo, pues tiene como objetivo analizar y explicar 
sistemáticamente las realidades específicas que se presentan en el entorno político para el me-
joramiento de la modernización y el fortalecimiento institucional de los servicios nacionales de 
inteligencia y reconocer las características, cambios y condiciones. Hernández S; Fernández C. 
y Baptista L. (2014).

5.3. Nivel de investigación 

Permite definir la línea de investigación que es la razón de ser de la inves-
tigación, que le permite al investigador identificar los conocimientos pre-
vios del tema identificando los antecedentes. En atención a lo manifestado, 
según su propósito los estudios pueden ser: descriptivos, explicativos (En 
algunos casos también pueden ser de nivel tecnológico).
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Ejemplo: 

Generalmente los estudios de enfoque cualitativo son descriptivo y explicativo, debido a que 
el estudio del  nivel descriptivo  básicamente describe el fenómeno  de modernización  y for-
talecimiento institucional de los servicios de inteligencia del Estado en un contexto específi-
co y señala sus rasgos más singulares o característicos. Investigar un tema o problema es tratar 
de analizar temas que pocas personas han estudiado. Asimismo, el nivel interpretativo intenta 
involucrarse en procesos de abstracción que resaltan sus fundamentos y asociaciones que son 
considerados esenciales para entender los objetivos del proceso. Hernández S; Fernández K. y 
Baptista L. (2014).

5.4. Métodos de investigación

Busca comprender e interpretar los fenómenos en su contexto natural, se 
enfoca en el por qué, se basa en la recopilación de informacones con entrevis-
tas que genera emociones, ideas percepciones de los entrevistados. Los méto-
dos cualitativos permiten planificar los procesos epistemológicos, metodoló-
gicos y teóricos para tomar decisiones respecto al recojo y análisis de datos.

Conceptualizar y refrendar con autores. 

Método general
Permite desarrollar y planificar los procesos epistemológicos, metodo-

lógicos y teóricos para tomar decisiones respecto al recojo y análisis de la 
información

Ejemplo

Se utiliza para crear nuevos conocimientos y aportar a la comunidad científica. Uso del método 
general es pertinente en cualquier área de la ciencia. Porque está sustentada en base episte-
mológica, desde la observación, el razonamiento, el análisis, la síntesis hasta la verificación, para 
que se puedan poner a prueba nuevos conocimientos.

Esta investigación está basado en el método de recopilación de datos enfocado en la comu-
nicación y validación de datos, con procedimientos lógicos. Referenciando los individuos, las 
sociedades y las culturas, el conocimiento es más subjetivo que objetivo. Bernal (2010) (p.60)

Método específico
Permite recopilar los datos que no son numéricos, tiene campo de apli-

cación interdisciplinaria en diferentes tipos de investigaciones, en especial 
en las ciencias sociales. Se deb conceptualizar y refrendar con autores.
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Ejemplo: 

Reynaga (2015), Define el método especifico como aquello que consiste en desglosar las cate-
gorías y subcategorías, para un manejo de datos cualitativos de manera adecuada, que permita 
definir elaborar e interpretar que la investigación es cualitativa

5.5. Diseño de la investigación

Trata de captar la magnitud de los fenómenos objeto de estudio. Un cien-
tífico debe estudiar todo lo relacionado con el fenómeno del cual lleva a cabo 
investigaciones en un intento de reunir diferentes enfoques epistemológicos lo 
que contiene la investigación. Debe ser conceptualizada con citas de autores.

Estudio de caso: se refiere cuando se trata de un solo caso, generalmente 
son estudios de corte exploratorio.

Estudio Histórico: se denomina así cuando el estudio tiene un corte 
histórico. 

Investigación participativa: es una actividad realizada por un investi-
gador en un campo elegido, combinando investigación y acción, y con el 
protagonisno de sujetos de investigación

Hermenéutico: es cuando la interpretación y análisis de fuentes de in-
formación bibliográfica te permiten encontrar significado y explicación

Fenomenológico: Es cuando el método es el adecuado y te permite 
analizar los motivos y cuestionar la validez de la información. 

Etnográfico: es cuando se estudia grupos étnicos, raciales, instituciona-
les (razas, estados, regiones, sociedades, etc.) 

Investigación acción: significa que el investigador no solamente quiere 
comprender una realidad específica o un problema específico para grupos 
específicos, sino que también quiere resolverlo.

Teoría fundamentada: se refiere cuando las teorías son validadas y 
aceptadas dentro del enfoque cualitativo. 

5.6. Población y muestra de la investigación

Población
La unidad poblacional se define al conjunto de personas o casos objeto 

de investigación, que con sus características y elementos comunes forman la 
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unidad analítica del proceso de investigación cualitativa. Según lo anterior, 
una población es un núcleo que tiene iguales o idénticas características que 
la hacen especial y la configuran como un todo, una parte del cual debe ser 
observada, estudiada, evaluada y estudiada. Debe ser conceptualizada con 
citas de autores.

Ejemplo:

En opinión de Hernández y Fernández (2010) en la investigación cualitativa la unidad poblacio-
nal conforman los protagonistas de las entrevistas de los casos en estudio, que cumplen con los 
requisitos metodológicos planteados que son estudiados y a partir de los cuales se generalizan 
los resultados.

En tal sentido, la unidad poblacional estuvo formada por colaboradores de la Dirección Nacional 
de Inteligencia.

Muestra
Una muestra es parte de una población como un subconjunto de esa 

población. La muestra debe estar contextualizada como un todo sistémico 
con existencia propia, como es un sujeto, una institución, etnias o grupos 
sociales, etc. Se debe escoger de forma que estén representados de la mejor 
manera posible.

Debe ser conceptualizada con citas de autores. 
El primer acto de muestreo ocurre en el método mismo, cuando ele-

gimos el universo del estudio, que se espera alcanzar dentro contexto de 
interés.

5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnicas 
Permite definir los métodos apropiados a ser empleados por los investi-

gadores para realizar la investigación: observaciones, entrevistas, análisis de 
documentos. Debe conceptualizarse utilizando las citas del autor.

Ejemplo: 

La técnica empleada en esta investigación fue la entrevista, porque es un método adecuado para 
recopilar información sobre el tema estudiado, para ello. Se trabajó a través de contacto directo 
con los entrevistado conformaron la unidad poblacional. Zapata, (2005)
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Instrumentos
Se refieren a la conceptualización de las herramientas que corresponden 

a la metodología propuesta y los métodos a utilizar. Describir el instrumen-
to elegido; utilizar un cuestionario de entrevistas aprobada por el autor. Por 
lo tanto, se debe definir su estructura, tipo y número de preguntas similares 
para cada instrumento (al menos 12 para cada categoría)

Ejemplo:

El instrumento elegido para realizar este estudio fue un cuestionario de entrevista, ya que se re-
alizó utilizando un sistema reflexivo de preguntas que están ordenadas coherentemente a partir 
de un trasfondo lógico y psicológico y siguiendo de cerca las respuestas de los encuestados en un 
lenguaje sencillo y comprensible. García (2004).

5.8. Procesamiento y análisis de datos

Se refiere a una serie de procedimientos y la secuencia que se sigue al 
realizar una investigación. Incluir una breve exposición de los procesos rea-
lizados para obtener los resultados según el tipo y naturaleza del estudio. 

Descubrir los conceptos que identifican las categorías y los patrones 
evidenciados en los datos vinculados con el estudio, que permiten com-
prender, interpretar a la luz de los planteamientos del problema; obtener 
información sobre el contexto de la información; para reconstruir hechos e 
historias; conectado a los resultados y conocimientos existentes que permi-
te generar nuevas teorías basados con las informaciones obtenidas.

Ejemplo:

El procesamiento y análisis de los documentos permiten codificar la información para luego 
interpretarlos. El análisis de la información permite identificar los componentes de la unidad de 
análisis que permite describir el resultado final. 

El procedimiento analítico tiene lugar como un paso explícito en la interpretación conceptual de 
todo el conjunto de datos, donde se utilizan estrategias analíticas especiales para transformar los 
datos originales en una representación nueva y coherente del fenómeno en estudio.



187

Manual del investigador

5.9. Ética en la investigación

Se refiere a diversas reflexiones éticas que sustentan el desarrollo de la 
investigación, es decir, cómo los investigadores garantizan una conducta 
buena y responsable en la investigación. Se recomienda que se tengan en 
cuenta principios éticos en las investigaciones promovidas por las universi-
dades. Las bases teóricas deben estar debidamente citadas e incluidas en las 
fuentes de información.

Ejemplo:

Toda  investigación debe cumplir con ciertos patrones éticos que promuevan la tolerancia de 
todos los ciudadanos y protejan su salud y sus derechos individuales. El grupo étnico estudiado 
es un grupo vulnerable y necesita un cuidado especial. En tal sentido, la ética debe identificar las 
necesidades específicas de aquellos que están en desventaja económica y, por lo tanto, prestar 
especial atención a todas las personas que participan que no pueden o no quieren dar su con-
sentimiento, aquellos que pueden dar su consentimiento bajo coacción y aquellos que están en 
desventaja. Quien investiga y sintetiza la investigación. Manzini (2000).

Capítulo VI. Resultados
Define el proceso mediante el cual se obtiene la estructura del caso par-

ticular bajo estudio. Las estrategias utilizadas para resolver el método se ba-
san en los datos recopilados, analizados e interpretados por los investigado-
res, así como los datos. Las aportaciones resultantes suelen ser descriptivas 
y analíticas, intentando analizar un fenómeno concreto y profundizar en su 
comprensión.

Ejemplo:

Martínez (2004) argumentó en la clasificación que una vez realizada una entrevista, ésta se tran-
scribe en su totalidad. Luego se divide su contenido en secciones o unidades temáticas y se 
analiza en un cuadro de análisis hermenéutico. 

De esta forma se pueden obtener unidades específicas para las etapas posteriores del estudio. A 
continuación se muestra una tabla con todas las interpretaciones obtenidas.
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Fichas de análisis hermenéutico de la pregunta N° 1

6.1. Teorización de las unidades temáticas

Esto implica el desarrollo de teorías nuevas que son resultado del trabajo 
de investigación y son evaluadas y validadas en la fase de discusión. Las uni-
dades de significado se determinaron a través de entrevistas con intelectua-
les expertos en la materia basándose en una tabla de análisis hermenéutico. 
A partir de los extractos de la entrevista para cada unidad de significado, se 
sacaron conclusiones parciales y, con base en esto, se extrajeron conclusio-
nes basadas en indicadores de evidencia.

Para ello se debe realizar la clasificación de los códigos por cada entrevis-
ta. Seguido se establecen los grupos de códigos y finalmente se seleccionan 
los grupos de códigos mas relevantes con sus respectivas interpretaciones.

Este procedimiento puede realizarse de forma manual o mediante el At-
las. Ti. que es un software para enfoques cualitativos.
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Capítulo VII. Discusión de resultados

7.1. Discusión de resultados

Señala las teorías revalidadas en el informe científico con los hallazgos 
encontrados en el estudio.

Es el análisis y la comparación de publicaciones consideradas en los an-
tecedentes, en razón a ello, se propone acciones. Con elementos nuevos en 
base a los resultados hallados que permite evaluar los resultados.

La discusión de los resultados se elabora comparando los resultados de  
la investigación con los antecedentes internacionales y nacionales, de los 
cuales se obtiene una conclusión, asimismo con  las bases teóricas formula-
das en el marco teórico.
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7.2. Conclusiones

En la redacción de las conclusiones se toma como base los objetivos planea-
dos, se referencia los resultados específicos logrados en el proceso de investiga-
ción. Se hace mención de manera precisa los resultados logrados en el desarrollo 
del trabajo. Las conclusiones están alineadas con las categorías del estudio que 
responden a los objetivos del estudio. (Deben colocarse en páginas separadas)

Ejemplo:

La Modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia es importante para el fortalecimien-
to institucional que fortalezca un estado democrático eficiente. Permite a los responsables del 
sector defensa planificar el control y fiscalización de los servicios que brinda la DINI, de tal 
manera que no puede ser politizado, por lo que se debe rotar al personal.

La modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia es muy importante porque fortalece 
su capacidad técnica que favorece el fortalecimiento institucional. Los mecanismos de control 
democrático permiten que la DINI cumpla la misión asignada de conformidad a la Constitución 
y las normas vigentes.

La modernización de la DINI es importante para la capacidad organizacional que beneficia el 
fortalecimiento institucional, para ello cuenta con un marco legal que configura el liderazgo de 
la DINI, dentro del marco democrático.

La modernización de la Dirección Nacional de Inteligencia es muy importante en el entorno fa-
cilitador para el fortalecimiento institucional. Para ello cuenta con herramientas tecnológicas para 
cumplir su labor formal (dentro del Estado) o informales (fuera del Estado).........continua la re-
dacción
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7.3. Recomendaciones

Forman parte del documento donde el investigador se manifiesta para 
hacer recomendaciones de mejora en bases a las conclusiones, mediante el 
planteamiento de acciones estrategias o planes de acción dirigidos a la autori-
dad competente, para que los organismos o instituciones investigadas puedan 
implementar la solución de los problemas. (Deben ir en una página)

Ejemplo.

1. Se recomienda al presidente de la república y las autoridades responsables que la Direc-
ción Nacional de Inteligencia se debe establecer el desarrollo profesional del personal de 
inteligencia dentro de la DINI, con procesos transparentes y meritocráticos, de tal manera 
que se puede fortalecer la institución.

2. Se recomienda a las autoridades responsables que el desarrollo profesional del personal 
de inteligencia debe ser establecida por ley. Esto favorecerá a separar del aspecto político, 
enfatizando el aspecto técnico del trabajo de inteligencia estratégica, permitiendo la mejora 
y profesionalismo del personal dentro de su institución.

3. Se recomiendan a las autoridades responsables de la Escuela Nacional de Inteligencia de 
la DINI celebrar convenios con sus pares extranjero o universidades para actualizar a los 
profesionales con asignaturas, diplomados y maestrías en Inteligencia Estratégica para el 
fortalecimiento de la cultura de inteligencia nacional.

4. Se recomiendan a las autoridades de la DINI programar pasantías con sus pares extran-
jeros que permita desarrollar investigaciones sobre la temática de Inteligencia Estratégica, 
que contribuya a la modernización y eficacia institucional.

7.4. Fuentes de información 

Son las referencias bibliográficas consultadas para desarrollar la investi-
gación: son impresos, digitales, audiovisuales, etc.), con forman parte de la 
tesis, referenciadas de acuerdo a las Normas APA.

 Para los trabajos de tesis, sea de pregrado, Maestrías y Doctorados, que 
estén relacionados con la línea de investigación como en casos de Ciencias 
de la educación, Sociología, Psicología y Ciencias Administrativas. Se em-
plea normas APA.

Asimismo, en las investigaciones para los programas de Maestría y/o 
Doctorado en; Medicina Humana y Ciencias de la Salud, se utilizan Nor-
mas Vancouver (versión vigente) según corresponda

Para los trabajos de Ingenierías, Derecho, Arquitectura, Normas ISO 
(versión vigente) según corresponda.
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Ejemplo de bibliografía APA:

Bardem, M. (2016). Clima administrativo y organizacional en instituciones de educación se-
cundaria estatal en la red de unidades de gestión de la educación no. 03 núm. 7, Lima, 2015. 
Universidad Autónoma de Paraguay.

Bernardo (2010). Métodos de investigación científica. Editorial Pearson. Education de Colum-
bia Ltda. Carrera 65B núm. 13-62, Bogotá D.C., Colombia

Rodríguez M. (2021) La relación entre liderazgo administrativo y clima organizacional en uni-
dades educativas privadas La Salle La Tacunga, San José. Universidad Central de Quito - Ecuador.

Kofkka, C. (2019) Gestión de la administración y clima organizacional en instituciones educati-
vas privadas Ugel Puno Kramer. Universidad Nacional de las Tierras Altas. Mucho, Perú.
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Capítulo X
Conceptos de uso frecuente en la 

investigación

Conceptos de uso frecuente en la investigación 

Actividades científicas
Son actividades sistemáticas que están íntimamente relacionadas con 

la creación, mejora y aplicación del conocimiento científico y tecnológico. 
Alarcón (2008). 

Actividades de innovación 
Las actividades de innovación referencian a las actividades financieras, 

desarrollo y comercialización de los productos, realizados por las empresas 
que buscan o resultan de la innovación. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Alcance de la investigación
Este es el nivel de desempeño que el investigador quiere lograr, es de-

cir, ya sea que la investigación sea exploratoria, descriptiva, comparativa, 
relacional, explicativa o muestral. Tanto los objetivos generales como los 
específicos determinados por el investigador determinan el alcance de la 
investigación. Alarcón (2008).

Aleatorio
Se llama aleatorio porque ocurre según las leyes de la probabilidad. La 

investigación supone que cada elemento de una población tiene las mismas 
posibilidades de ser seleccionado. Se utiliza para seleccionar muestras en un 
diseño experimental. Hernández y Fernández (2014).



198

Manual del investigador

Alfa de Cronbach
Es una métrica estadística que se utiliza para evaluar el nivel de confiabi-

lidad y consistencia interna del instrumento que contiene el nombre de los 
elementos. Se expresa como una correlación entre -1 y 1. Esto generalmente 
se aplica a elementos de opción múltiple, es decir, que permiten más de dos 
opciones. Hernández y Fernández (2014).

Análisis
Es una actividad de la mente humana que, en el curso de la investigación, 

se convierte en un método que involucra la división mental o abstracta de 
un cuerpo de datos en sus componentes o elementos. Con base en el análi-
sis, el material o datos recopilados pueden clasificarse y reclasificarse desde 
varios aspectos, eligiendo las organizaciones de manera precisa y represen-
tativa. Tanto el análisis cuantitativo, así como el análisis cualitativo, pueden 
llevarse a cabo en la investigación. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018)

Análisis cualitativo
En su desarrollo implica analizar datos o información no cuantitativa o 

cualitativa. En un proceso cualitativo, los datos se comparan, diferencian, 
categorizan, categorizan y describen para su comprensión e interpretación. 
Se utiliza en métodos cualitativos, pero también se puede utilizar después 
del análisis cuantitativo. Alarcón (2008).

Análisis cuantitativo
Se refiere al análisis de datos numéricos; Para ello se consideran niveles 

de medición: nominal, secuencial, de intervalo o razones y proporciones. 
Éste es un enfoque que utiliza métodos estadísticos descriptivos e inferen-
ciales. Los programas o paquetes de software estadísticos informáticos pue-
den realizar análisis cuantitativos en un espacio de tiempo, dependiendo de 
la cantidad de datos recogidos. Hernández y Fernández (2014).

Análisis descriptivo
Este es el análisis que se da en los estudios descriptivos o sociales. Incluye 

una presentación global y descripción de los antecedentes, características, partes 
o desarrollo de fenómenos o eventos. Este estudio conduce a un diagnóstico 
descriptivo. Su análisis puede ser cuantitativo o cualitativo. Carrasco (2015).
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Análisis de conglomerados
Se utiliza en el muestreo por conglomerados. Consiste en agrupar obje-

tos, elementos o personas que tienen mayor semejanza entre variables cate-
góricas que facilitan su análisis y caracterización. Alarcón (2008).

Análisis de contenido
Es un método de investigación cualitativa descriptiva basado en análisis 

que transforma documentos e información (escrita u oral) en datos cualita-
tivos que pueden entenderse e interpretarse. El análisis de contenido puede 
conducir a la cuantificación y posterior interpretación de los datos. Her-
nández y Fernández (2014).

Análisis de datos
Se refiere al proceso de investigación que organiza la información reco-

pilada para que pueda procesarse en detalle de manera analítica mediante 
descripción, caracterización e interpretación. El análisis puede ser cualita-
tivo o cuantitativo, que permite utilizar ambos métodos. Carrasco (2015)

Análisis de factores
Se refiere al método estadístico multivariado que permite determinar la 

estructura subyacente (concepto abstracto) denominada factores en un con-
junto de medidas cuantitativas y cualitativas. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Análisis de ítems 
Se refiere al procedimiento estadístico utilizado para determinar su ni-

vel de eficacia de cada sujeto. El análisis de ítems incluyó la comprensión 
de cada uno de ellos sobre su discriminación, es decir, su capacidad para 
discriminar entre sujetos en función de los puntajes obtenidos y el objetivo 
especificado en cualquier medida. Alarcón (2008)

Análisis documental
Se refiere al análisis del contenido de la literatura implica especializada 

que permite extraer, organizar, clasificar y analizar elementos importan-
tes de información en función del propósito del investigador. Se deben 
utilizar métodos cualitativos apropiados para el análisis de la literatura. 
Alarcón (2008).
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Análisis estadístico
Se refiere a las técnicas para organizar, describir y analizar datos cuanti-

tativos de la investigación. Esto implica el empleo de estadísticas descrip-
tivas e inferenciales, la última de las cuales puede ser paramétrica o no pa-
ramétrica. Los programas estadísticos permiten realizar análisis estadísticos 
de forma rápida y eficiente. Una de las herramientas más empleadas en las 
ciencias sociales es el SPSS. Hernández y Fernández (2014).

Antecedentes del estudio 
Se refiere a estudios similares importantes en la redacción del trabajo de 

investigación. Contiene una visión general de los estudios previos más impor-
tantes sobre el tema de investigación. En general, se recopila información de 
antecedentes de los últimos 5 años para distinguir entre estudios realizados a 
nivel nacional e internacional de preferencia que tenga ambas variables rela-
cionados a la línea de investigación. Sánchez , Reyes, y Mejía (2018.)

Anteproyecto
Es un documento preliminar que expone las ideas principales y genera-

les para futuras investigaciones, definiendo problemas principales, objeti-
vos generales alineados a una metodología. Este expediente define y formu-
la el diseño final del estudio. Alarcón (2008).

APA
Acrónimo de la Asociación Estadounidense de Psicología, la agencia que 

revisa y publica regularmente estándares para la preparación y redacción de ar-
tículos científicos y de indagación. Se utiliza principalmente en informes de in-
vestigaciones sociales en ciencias sociales, educación y psicología. APA (2010).

Área problemática 
Se refiere a un campo complejo que es la raíz de las preguntas de in-

vestigación. Se inicia con la fundamentación y explicación de la situación 
problemática. Se pueden formular problemas específicos a partir del cono-
cimiento del problema. Hernández y Fernández (2014).

Argumentación científica
Se refiere al proceso racional y lógico de la mente humana, base y fun-

damento coherente del trabajo de investigación, que considera el marco 
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conceptual, los supuestos, análisis de los resultados, que permite hallar los 
argumentos adecuados. Suele realizarse siguiendo un procedimiento hipoté-
tico-deductivo, pero dependiendo de su naturaleza y objetivos, que sigue un 
procedimiento inductivo o analógico. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Artículo científico
Se refieres a textos inéditos que son impresos o digitalizados que contie-

nen datos sobre logros científicos y técnicos. Son trabajos de investigación 
actualizadas. Son documentos académicos cortos destinados a ser presen-
tados en una revista profesional con un formato definido de acuerdo a la 
revista. Alarcón (2008).

Artículo de investigación 
Son publicaciones escritas de divulgación científica, que presentan re-

súmenes de la investigación, considerando sus objetivos, su marco concep-
tual, su metodología y sus resultados del estudio. Por lo general, se publica 
en revistas científicas indizadas. Hernández y Fernández (2014).

Artículo teórico
Es un documento diseñado como un estudio fundamental respaldado 

por la literatura especializada para formular una nueva teoría en cualquier 
área de la ciencia. Proporciona información empírica sobre aspectos teóri-
cos que han sido recogidos y relatados. A menudo, el autor propone, apoya 
o promueve una nueva teoría, o puede hacer comentarios críticos sobre teo-
rías anteriores. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Asociación
Se refiere a una relación estadística entre las variables de estudio, usando 

covarianza o simultaneidad. El resultado de la correlación puede ser: corre-
lación estadística, relación funcional o causalidad según los objetivos que 
plantea el investigador y el diseño del estudio. Alarcón (2008).

Avance científico
Se refiere a los últimos avances y descubrimientos en campos científicos 

de todo el mundo, ya sea en el campo físico - químico, biología, astronomía, 
geología, psicología. Hernández y Fernández (2014).
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Base de datos
Se refiere al sistema para registrar, codificar, tabular y archivar informes 

y datos computarizados que luego se utiliza para procesar con enfoque 
cuantitativo o cualitativo. Es una selección de datos sobre un tema en parti-
cular que de manera computadorizada se puede revisar repetidamente y en 
combinación. Hernández y Fernández (2014).

Batería de preguntas
Se refiere a un conjunto de interrogantes seleccionados por un investi-

gador con base en una pregunta de investigación para obtener información 
sobre esa pregunta. Se puede utilizar tanto en métodos de recolección de 
datos directos como indirectos. Se utilizan para ser tenidos en cuenta en 
cuestionarios o utilizados en entrevistas estructuradas. Hernández y Fer-
nández (2014).

Bibliografía
Es una lista seleccionada de los autores, que incluye el título de los tra-

bajos referenciados en un trabajo con resúmenes relacionados con el tema 
en estudio. Son referencias de estudios profesionales, artículos académicos, 
también se denominan “referencias”, citas, de acuerdo con los estándares 
establecidos, que pueden ser del tipo APA, Vancouver o Chicago. Carrasco 
D. (2015)

Confiabilidad
Es una operación estadística destinada a evaluar el nivel de fiabilidad o 

confiabilidad de los instrumentos o dispositivos de medición. Suele expre-
sarse de manera relativa. Las correlaciones varían de -1 (correlación inver-
sa o negativa) a cero (0) a 1 (correlación positiva) Sánchez, Reyes y Mejía 
(2018)

Calidad 
Se refiere a la propiedad o cualidad que es una característica de los obje-

tos o elementos que le da la capacidad de cumplir con un requisito directo 
o indirecto. Un rasgo característico o cualidad de cualquier objeto o fenó-
meno que permiten compararlo con cualquier otra cosa similar. Alarcón R. 
(2008)



203

Manual del investigador

Campo de estudio
Se refiere al estudio de un marco de referencia que el investigador consi-

dera el más adecuado. Esto suele estar relacionado con los conceptos teóri-
cos y el contexto de la investigación. Hernández y Fernández (2014).

Capacidad
Voluntad para hacer algo con eficacia y eficiencia. Se encuentra en orga-

nismos vivos, maquinaria y herramientas, y en cualquier lugar que se utilice 
para realizar una función. Para los humanos, toma la forma de un acto de 
desempeño y competencia. Hernández y Fernández (2014).

Categorizar
Acto de la mente humana que consiste en designar objetos de estudio a 

un subgrupo de una clase o colección en base al objeto que tiene caracterís-
ticas definidas en el subgrupo. La clasificación se utiliza en la investigación 
cualitativa o en la investigación que utiliza escalas para medir de manera 
nominal para la investigación cuantitativa. Alarcón (2008).

Causal
Se refiere a un tipo de hipótesis que ha sido repetidamente confirmada 

con una prueba empírica y cumple con el criterio de una relación entre una 
variable (x) como causa y una variable (y) como efecto. Es una suposición 
de una relación causal o explicativa entre variables independientes y depen-
dientes. Sánchez, Reyes y Mejía (2018)

Censo 
Este es el proceso de recopilar información sobre las características de una 

población o del universo en su conjunto. A menudo son similares a las en-
cuestas, excepto que un censo recoger datos de todos los miembros de una 
población, mientras que una encuesta es aleatoria. Vale decir, se encuesta a 
una parte de la población, de ahí el nombre de “encuesta” Carrasco (2015).

Chi cuadrado
Este es un coeficiente estadístico obtenido mediante una tabla de contin-

gencia que muestra valores nominales o categóricos y muestra datos como 
frecuencias, precisa el grado de asociación entre variables. Carrasco (2015).
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Ciencia
Es una colección organizada del conocimiento que se obtiene a través 

del método científico. Una colección sistemática de conocimiento, orga-
nizada de acuerdo con la determinación de los principios y leyes generales, 
con la ayuda de la cual una persona describe, interpreta, comprende e inter-
preta la realidad que lo rodea. Alarcón (2008).

Ciencia aplicada
Este es un área donde se desarrollan las cuestiones científicas se estudian 

con fines prácticos, aplicados o pragmáticos. Se estudian en base a los resul-
tados alcanzados por la ciencia (básica). Básicamente, se refiere a todas las 
ciencias puras y fácticas cuyos objetivos se centran en la comprensión de la 
realidad o los fenómenos con el fin de mejorar el bienestar humano. Mu-
chas de las tecnologías desarrolladas son productos de la ciencia aplicada. 
Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Ciencia básica
La ciencia básica es conocida también como ciencia pura, ciencia que bus-

ca el conocimiento sobre los fenómenos y sus descripciones, explicaciones y 
predicciones. A diferencia de la ciencia aplicada utilitaria, el conocimiento 
está interesado en el conocimiento mismo. Hernández y Fernández (2014)

Ciencia fáctica
Se refiere a la ciencia que estudia eventos empíricos que suceden en la 

realidad. Dado que se basa en experiencias sensoriales específicas, se utiliza 
un enfoque hipotético inductivo o deductivo basado en la observación y 
la experimentación. Lo contrario es la ciencia formal. Las ciencias fácticas 
incluyen las ciencias naturales, la psicología, la física, la química, las ciencias 
sociales y humanidades. Alarcón (2008).

Ciencia formal 
Es la ciencia que estudia las relaciones entre los fenómenos abstractos. Su 

estructura consta de declaraciones formales y simbólicas. La ciencia formal 
está basada en procedimientos deductivos, incluyendo proposiciones lógicas, 
teoremas, postulados, etc. Estas ciencias consisten en lógica y matemáticas. Se 
caracterizan por establecer relaciones ideales que existen en la mente humana 
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demostrándolas o probándolas mediante símbolos. Su método consiste en 
derivar postulados y teoremas. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Ciencia empírica
Estas son las disciplinas que estudian los fenómenos naturales y socia-

les: ciencias naturales, sociales y la psicología. Estudian, explican y predicen 
hechos reales. Sus declaraciones deben estar confrontadas con hechos y son 
válidas sólo si están confirmadas por la experiencia. Los buenos métodos 
científicos empíricos son la observación, la investigación y la experimenta-
ción. Hernández Fernández (2014).

Ciencia exacta
También se conocen como ciencias formales, es decir, lógica y matemá-

ticas; ambos son métodos deductivos que corroboran sus afirmaciones sin 
acudir a la experiencia. La ciencia aplicada se alimenta de la ciencia exacta. 
Carrasco (2015).

Ciencia formal
La ciencia formal se refiere a las ideas, hechos abstractos e incuestiona-

bles, sus conclusiones se basan en el pensamiento lógico teórico, y lo que 
es lógico según una teoría puede no serlo según otra. Su autenticidad es 
relativa. Alarcón (2008).

Ciencias humanas
Son aquellas ciencias que busca comprender la realidad humana de algu-

na manera científica. Son las humanidades: psicología, sociología, antropo-
logía, lingüística, etc. Ciencia pura. Incluye la investigación de los fenóme-
nos naturales y otros hechos de la realidad, pero no considera su aplicación. 
Es el conocimiento por el conocimiento mismo. Sus objetos son del tipo 
ideal porque son concebidos y representados en el pensamiento y el razona-
miento. Hernández y Fernández (2014).

Ciencias reales
Son aquellos que buscan comprender todos o algunos aspectos de la rea-

lidad empírica. Se denominan “reales” en lugar de “formales” porque no se 
centran en una construcción, sino en la interpretación determinada por el 
conocimiento sensorial. Hernández Fernández (2014).
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Científico
El concepto se refiere a los investigadores que tratan de encontrar las leyes 

básicas para analizar los hechos ocurridos en la realidad; también busca com-
prender la manera como suceden los hechos o como se desarrollan los aconte-
cimientos. Los científicos buscan la verdad. Hernández y Fernández (2014).

Citas bibliográficas
Transcripciones textuales o pasajes transcriptos de autores citados en es-

tudios publicados. Está encerrado entre comillas con las indicaciones apro-
piadas y referencias a algunos modelos canónicos. Carrasco (2015).

Cita en el texto
Son una forma de cita bibliográfica que se refiere a un párrafo o parte de un pá-

rrafo que un investigador incluye palabra por palabra en un informe sobre los auto-
res de un artículo. Para hacer una cita directa, debes seguir ciertas reglas. Se sugieren 
los estándares APA, Vancouver o Chicago. La característica principal de una cita 
original es que, a diferencia de una paráfrasis, se conserva la expresión original. Sobre 
todo, se cita textualmente para probar, apoyar o refutar una idea. Encierre las citas 
entre comillas. En todos los casos se citan datos completos de fuentes bibliográficas 
y se indican los nombres de los autores. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Codificación
Este es el trabajo a realizar antes de tabular los datos. Esto incluye asignar 

números, símbolos y letras a diversos elementos, así como asignar alternati-
vas a cada respuesta, para facilitar el proceso de tabulación y manipulación 
de datos. A cada categoría que compone el cuestionario u hoja de obser-
vación se le asigna un número. El propósito de la codificación es ayudar a 
agrupar datos, hechos o respuestas. Alarcón (2008)

Coeficiente de correlación
Se refiere al índice o ratio numérico que representa el grado de relación 

o asociación entre dos variables. Esto se conoce comúnmente como coefi-
ciente de correlación de Pearson (r) y se informa en un intervalo o relación 
y escala. Es un indicador de ratio basado en el principio de covariación de 
variables cuantitativas. La correlación de Spearman (Rho) se utiliza cuando 
se trata de variables ordinales relacionadas. Alarcón (2008).
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Cohorte
Es un grupo de sujetos, o grupos de individuos, que experimentan el 

mismo evento durante un período de tiempo. Este término se utiliza en 
investigaciones demográficas, epidemiológicas y educativas. Por ejemplo, 
una cohorte es un grupo de estudiantes que inician sus estudios en el mis-
mo año y, por lo tanto, necesitan completarlos juntos. Hernández y Fer-
nández (2014).

Competencia
Es el epítome de las capacidades humanas. Se trata de procesos comple-

jos que involucran hábitos, habilidades que tienen en cuenta los elementos 
de saber ser, saber hacer algo, saber saber y saber convivir. Aparece en los 
resultados de sus acciones y tareas. Se utiliza para formación y trabajos rela-
cionados con perfiles educativos o profesionales. Alarcón (2008).

Competencias investigativas
Es la capacidad de una persona para resolver preguntas de investigación, apli-

car conocimientos en cualquier disciplina, aplicar habilidades y conocimientos 
lógico, reflexivo y crítico, responder con decisión a preguntas de investigación 
y evaluar sus consecuencias éticas y morales. Las habilidades de investigación se 
aprenden investigando. Sánchez, Reyes , y Mejía (2018).

Comprobación
Se refiere a los procesos de investigación científica en donde la efectivi-

dad de las soluciones descubiertas se compara con los medios apropiados. 
Es un proceso lógico en el cual los hechos son verificados por argumentos y 
los datos captados por la investigación, observación de fenómenos o experi-
mentos. También se puede verificar analizando testimonios orales o exami-
nando documentos escritos. Hernández y Fernández (2014).

Comprobación científica
Este proceso permite contrastar las hipótesis con la realidad empírica 

para precisar en qué medida se reconstruyen en el pensamiento, aspec-
tos y relaciones con la realidad estudiada. Todas las pruebas científicas 
implican necesariamente comprobar afirmaciones y sugerencias. Alar-
cón(2008).
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Confirmación de la hipótesis
También conocido como prueba de hipótesis. Los procedimientos esta-

dísticos comienzan con la formulación de hipótesis, que luego se prueban 
utilizando métodos estadísticos especiales para comparar las hipótesis for-
muladas y sacar conclusiones inmediatas. Carrasco (2015).

Comprobación empírica
Se refiere al proceso que nos permite eliminar cualquier tipo de afirma-

ciones falsas, así como generalizaciones inadecuadas de la ciencia empírica; 
no todas las hipótesis pueden probarse directamente con datos empíricos. 
El trabajo experimental es la mejor manera de probar empíricamente las 
hipótesis propuestas. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Comunicación científica
Es una forma sistemática para que los científicos publiquen, difundan e 

interactúen con sus pares, consulten e intercambien información relaciona-
da con los resultados de sus investigaciones. Es la etapa final del proceso del 
estudio, donde los investigadores publican y difunden sus hallazgos. Her-
nández y Fernández (2014).

Conclusiones
Es una sección incluida al final de una tesis, disertación o los informes 

finales del estudio. Se refiere al informe final de una investigación y tiene 
como objetivo concluir el texto con una propuesta integral. Esta parte del 
informe, resume los resultados de la investigación que indican la confirma-
ción o el fracaso de la hipótesis u objetivo. Alarcón (2008).

Confiabilidad
Esto significa estabilidad, coherencia y precisión de los equipos, datos y 

métodos de investigación. Al igual que la validez, la confiabilidad también 
puede entenderse en el contexto del error: mayor confiabilidad significa 
menor error. Esta es la capacidad de un dispositivo para producir resultados 
consistentes cuando se usa por segunda vez en condiciones similares a las 
del dispositivo original. Se expresa en forma de correlación. Hernández R 
y Fernández (2014).
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Confirmación de la hipótesis
Se refiere al proceso de prueba de hipótesis que prueba, valida y acepta 

empíricamente una hipótesis de investigación dentro de un margen de error 
conocido. Sánchez, Reyes y Mejía  (2018).

Conjeturas
Son juicios o afirmaciones hipotéticas y posibles sin comparación basa-

das en algún tipo de dato, evidencia u observación. Las suposiciones pue-
den conducir a posibles hipótesis. Carrasco (2015).

Conocimiento
El conocimiento es la experiencia adquirida de toda persona mediante la in-

formación como resultado del entorno o producto de la educación. También se 
entiende como una comprensión teórica o práctica de algo relacionado con la 
realidad. Reconocer tres tipos de conocimientos: conocimientos generales, cono-
cimientos científicos y conocimientos filosóficos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Conocimiento científico 
Es el conocimiento adquirido mediante el empleo del método cientí-

fico. El objetivo principal de la investigación científica, es hallar la verdad 
que puede ser corroborado. Por lo tanto, es un conocimiento que tiende a 
consolidarse dentro de las normas jurídicas que pondera las reglas sobre la 
naturaleza y la actividad humana. Bunge  (1965).

Conocimiento filosófico
El conocimiento filosófico está basado en el dialogo y la reflexión, que 

permite al ser humano a razonar de manera sistemática para descubrir, 
comprender y explicar el fundamento ontológico sobre la existencia del ser. 
Alarcón (2008).

Conocimientos generales 
El conocimiento general es aquello que se obtiene de todas las experien-

cias adquiridas producto de las observaciones e interpretaciones que  for-
man  las relaciones entre los elementos de las diferentes disciplinas. Cabe 
precisar que toda investigación estudia primero el todo y luego las partes. 
Hernández y Fernández (2014).
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Conocimientos técnicos
Se refiere a la pericia artística y técnica que posee el individuo, se carac-

teriza por el conocimiento profesional, no por el conocimiento científico. 
Hernández y Fernández (2014).

Conocimiento ordinario 
Es aquel conocimiento ordinario o vulgar, que se adquiere en la vida co-

tidiana. Es un conocimiento práctico que se transmite directamente de una 
persona a otra y se integra parcialmente en la cultura popular. Es un método 
de aprendizaje universal, temático y espontáneo. Se adquiere por contacto 
directo con personas y cosas. Alarcón (2008).

Conocimiento práctico
Es aquel conocimiento que llena nuestra vida cotidiana y que se puede 

obtener sin buscar e investigar, sin utilizar métodos científicos, sin pensar. 
El conocimiento se adquiere a través de la práctica en un proceso inductivo, 
es decir, se basa en la experiencia de vida de la cual se aprende el conoci-
miento. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Consentimiento informado
Los principios estandarizados de ética de la investigación requieren que 

los investigadores informen a los participantes sobre todos los aspectos pro-
blemáticos antes de que decidan participar. Cada individuo debe confirmar 
voluntariamente su intención de participar en el estudio después de haber 
sido informado de todas las posibles consecuencias de participar en el estu-
dio. El consentimiento informado debe traducirse por escrito, con la fecha 
y la firma del quien se adhiere al estudio. Alarcón (2008).

Consistencia
Se refiere al trabajo desarrollado con rigurosidad y minuciosidad del in-

forme de investigación científica. Esto sucede cuando existen conexiones 
y correlaciones entre el título del artículo, las hipótesis, los resultados y las 
conclusiones. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Constructo
Es un término científico expresado a nivel general y abstracto. Es un pro-

ceso de conocimiento relativamente amplio que tradicionalmente no ha al-
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canzado la llamada complejidad o amplitud de la teoría. Estos conceptos se 
derivan para formar variables e indicadores de investigación. Hernández y 
Fernández (2014).

Contrastación de la hipótesis
Es un término científico expresado a nivel general y abstracto. Es un pro-

ceso de conocimiento relativamente amplio que tradicionalmente no ha al-
canzado la llamada complejidad o amplitud de la teoría. Estos conceptos se 
derivan para formar variables e indicadores de investigación. Hernández y 
Fernández (2014).

Control
Se refiere a la prevención o neutralización de la influencia de variables 

externas. El grupo de control previene los factores externos antes y después 
de la intervención. Éste es el factor más importante en el trabajo experi-
mental; el objetivo principal es la tarea de lograr un grado de aislamiento 
(control de variables externas), que permita al experimentador determinar 
de manera precisa y confiable la influencia de una o más variables indepen-
dientes en el objeto de estudio. Alarcón (2008).

Control estadístico
La variable se manipula estadísticamente para asegurar que no afecte 

la causalidad. Suele recogerse a posteriori y controlarse indirectamente a 
través de cuestionarios de datos generales. Hernández y Fernández (2014).

Correlación
Correlación se refiere al grado y dirección del cambio entre dos o más 

series de datos o el grado de asociación entre dos o más variables. El índice 
de correlación puede oscilar entre -1 (correlación negativa) y 0 a 1 (correla-
ción positiva). Carrasco (2015).

Criterios
Se trata de juicios de valor aplicados a indicadores y variables que pro-

porcionan interpretaciones en función de sus valores asumidos en un mo-
mento determinado. Es la validación de los conceptos por los especialistas 
con criterio académico. Alarcón (2008).
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Cuestionario
El cuestionario es una metodología que permite recoger datos. Se carac-

teriza por ser un formato escrito como una consulta para recabar informa-
ción sobre la variable que se está probando. Es un instrumento de investi-
gación utilizado para recopilar datos; se puede utilizar presencialmente o 
indirectamente a través de Internet. Sánchez , Reyes y Mejía (2018).

Dato
Información objetiva sistematizada, resultados o artefactos de cualquier 

clase de hecho, evento, proceso, fenómeno, entidad, objeto físico o sistema 
concreto. Se refiere a los datos extraídos de un fenómeno o hecho que ha 
sido modificado o codificado por un investigador. Alarcón (2008).

Deducción
Es el uso del pensamiento lógico a partir de métodos, enunciados o prin-

cipios generales (en forma de conceptos, leyes, teorías o hipótesis) para lle-
gar a métodos específicos y llegar a resultados o conclusiones que puedan 
comprobarse empíricamente. El razonamiento deductivo va de lo general a 
lo específico, de lo abstracto a lo concreto y de la teoría a la práctica. Sán-
chez, Reyes y Mejía (2018).

Definición del problema de investigación
Representa uno de los primeros pasos del estudio, que se necesita para que los 

investigadores conozcan los hechos y cifras relacionados con el problema, para re-
copilar datos importantes. Cuanto más claro es el problema, más probable es que 
se resuelva. Definir problemas es identificar temas por resolver. Alarcón (2008).

Definición operacional
Es un método para definir el significado de un concepto o construcción 

especificando las acciones o “tareas” requeridas para la medición. Esta es 
una explicación clara y específica basada en cómo se propone el compor-
tamiento observado. Tuckman ofrece tres definiciones operativas: tipo A 
(cómo funciona o una explicación de cómo funciona), tipo B (qué hace, 
cómo funciona) y tipo C (cómo se ve, cuáles son sus características). Se 
puede ver en la lección como una explicación de las palabras importantes. 
Hernández y Fernández (2014).
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Definición teórica
Es una forma de descripción que representa los conceptos generales y 

específicos de un grupo de cosas o fenómenos, incluida una palabra, desti-
nada a ser interpretada en un intento de lograr el estado de pensamiento o 
comportamiento en el que se utiliza el grupo de cosas. . lo hizo Esta inter-
pretación permite no solo conocer cosas, sino también hacer una declara-
ción mental de un objeto o evento. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Definición conceptual
 Incluye la identificación y explicación de los conceptos principales o 

más importantes considerados en el estudio y relacionados con marco con-
ceptual, organizados en un marco teórico. Este es un resumen condensado 
de muchas cosas. Alarcón (2008).

Definición conceptual de la variable
Se refiere a una explicación del cambio en la teoría. Se evidencia una 

relación directa entre una teoría científica, un marco conceptual, una defi-
nición conceptual, una definición funcional y una definición variable. De-
finición estadística de la variable. Esta es una explicación de la diferencia en 
términos de rendimiento. Se da en forma de muchos símbolos. Sánchez, 
Reyes y Mejía (2018).

Definición operacional de la variable
Se refiere a una descripción del cambio en términos de acciones o accio-

nes que se tomarán para medir o controlar. Es una descripción de los méto-
dos necesarios para comprender los conceptos de manera mesurada. (Ver la 
descripción de la operación). Hernández y Fernández (2014).

Definición nominal
Esta es una definición que describe el comportamiento de un objeto o fenó-

meno de una manera que se encuentra en diccionarios o enciclopedias. Estos son 
los métodos que usa el lenguaje para expresarse. Sánchez , Reyes y Mejía (2018).

Delimitación de la investigación
Se refiere a la parte de un plan o proyecto de investigación cuyo alcance se 

determina y define con base en el alcance del estudio, el conocimiento subya-
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cente, la tecnología existente e incluso los recursos disponibles; tales diferen-
cias pueden incluso incluir los límites del área de estudio. Alarcón R. (2008)

Desarrollo experimental
Incluye el trabajo organizado que utiliza el conocimiento existente del 

estudio experimental, la innovación y el conocimiento práctico y está desti-
nado a producir nuevos conocimientos o nuevas herramientas; la introduc-
ción de nuevos sistemas, sistemas y servicios o mejoras significativas a los 
existentes. Hernández y Fernández (2014).

Descripción
Una declaración sobre un personaje real representado por eventos. El princi-

pal objetivo de la ciencia es explicar el fenómeno que se estudia y, en base a ello, 
poder explicarlo. De manera similar, la exposición o la historia del objetivo se 
ven directa o indirectamente. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Desviación estándar.
Operacionalmente, desviación estándar se refiere a la raíz cuadrática 

media de la distribución. Es la raíz cuadrada de la variación. Resultados 
de la escala de intervalo de la encuesta. Es la desviación promedio de los 
resultados respecto de la media. Las medidas se expresan en unidades de la 
distribución original. Se interpreta en base al valor medio. Cuanto mayor 
sea la dispersión de los datos alrededor de la media, mayor será la desviación 
estándar. Alarcón (2008).

Desviación media
Se refiere al promedio o media de la suma de las desviaciones multipli-

cada por la frecuencia (sin importar el signo) de alguna medida de tenden-
cia central, generalmente la media, pero en algunos casos es la mediana o 
moda. Hernández y Fernández (2014).

Diagnóstico
Se conoce como diagnostico al modelo del estudio que caracteriza un 

fenómeno en función de sus indicadores o síntomas más visibles. Su primer 
nivel es descriptivo, pero a medida que avanza el conocimiento el diagnós-
tico puede llegar a un nivel explicativo. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).
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Diagrama de Gantt
Un gráfico que muestra la actividad de la encuesta y el tiempo o calenda-

rio estimado de finalización. Pueden ser días, semanas, meses o años. Her-
nández y Fernández (2014).

Dialéctica 
Se refiere a los métodos generales de investigación cualitativa, interpre-

tación y aproximación de datos objetivos basados en contradicciones y con-
flictos entre naturaleza y sociedad. F. Engels estudió las leyes básicas de la 
dialéctica natural, válidas para tres métodos dialécticos: la ley de unidad y 
oposición, la ley de transición del cambio cuantitativo al cambio cualitativo 
y la ley de la negación negativa. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Digitación
Una operación manual (realizada por un operador de entrada de datos) 

en una computadora o computadora en la que los datos se ingresan utili-
zando lenguaje simple o codificado, procesamiento de textos o programas 
estadísticos, u otras fuentes. Alarcón (2008).

Dimensión
Se refiere a los componentes significativos de las variables son relativa-

mente independientes. En el sentido más estricto, el alcance de la investiga-
ción es la determinación de los distintos niveles a investigar. Hernández y 
Fernández (2014).

Dimensión de la variable
Se refiere a una región o componente que hace referencia a una variable 

registrada. Está íntimamente relacionado con los conceptos. Sánchez, Re-
yes y Mejía (2018).

Disciplina científica
Se refiere a un aspecto de la ciencia que recoge principios de autonomía. 

Consiste en que cada ciencia ha desarrollado un cuerpo coherente de conoci-
miento que es distinto de los demás en algunos aspectos y tiene cierta autono-
mía. Una disciplina científica es tal disciplina si tiene objetivos de investigación, 
un corpus teórico que la sustente y sus propios métodos. Alarcón (2008).
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Discusión de resultados
Esto es parte de la información final del estudio publicado en la revista, que 

integra información teórica, conceptual y metodológica para explicar e inter-
pretar los resultados obtenidos. Se presenta después de los resultados para eva-
luar y explicar sus implicaciones para la hipótesis. En las discusiones, los inves-
tigadores son libres de explorar, interpretar y validar sus hallazgos en relación 
con la teoría subyacente. También puede resaltar cualquier implicación teórica 
de sus hallazgos y la validez de sus conclusiones. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Diseño correlacional
El diseño correlacional se refiere a la investigación que tiene como objetivo de-

terminar la correlación estadística entre las variables en estudio. Funcionalmente 
permite observar el grado de asociación entre dos variables. Alarcón (2008).

Diseño cuasi experimental
El término utilizado por Campbell y Stanley (1973) se refiere a diseños 

en los que los sujetos que no son asignados aleatoriamente a grupos experi-
mentales y de control. Son modelos con baja validez interna porque pierden 
el control de variables irrelevantes al no utilizar una muestra aleatoria. Los 
principales diseños cuasi experimentales son: diseño de series temporales, 
diseño muestral equivalente en el tiempo, diseño de dos grupos no equiva-
lente o grupo de control no equivalente, diseño de muestreo dividido, etc. 
Hernández y Fernández (2014).

Diseño de la investigación
Los diseños son los protocolos que utilizan los investigadores para con-

trolar mejor las variables en estudio. Los diseños de investigación experi-
mental están especificados y definidos, pero pueden aplicarse a estudios 
descriptivos o transversales. Hernández y Fernández (2014).

Diseño factorial
El diseño del estudio se llevó a cabo como un estudio multidimensional. 

Un experimento factorial completo es un estudio cuyo diseño consta de dos 
o más factores, cada uno con un valor o nivel diferente, y cuyas unidades 
experimentales incluyen todas las combinaciones posibles de esos niveles 
en todos los factores. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).
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Diseño transeccional o transversal
Se refiere a una investigación descriptiva o no experimental que examina 

una o más muestras en un momento específico. Puede ser un diseño trans-
versal proporcional o un diseño transversal descriptivo. Hernández (2014).

Diseños multivariados 
Se refiere cuando el estudio se realiza midiendo diferentes variables, la 

investigación multidimensional se adapta más eficazmente a la complejidad 
de los fenómenos estudiados en ciencias sociales. Son diseños de estudios 
que abordan dos o más variables independientes, la variable dependiente 
puede ser una o más. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Diseños muestrales
El diseño muestral es una herramienta importante que resulta útil para 

seleccionar muestras representativas de una población para proporcionar 
una respuesta precisa a los objetivos de un estudio. Estos son métodos de 
muestreo; Para ello se debe definir previamente el tamaño de la muestra y 
el tipo de muestreo a realizar, que puede ser probabilístico o no probabilís-
tico. Alarcón (2008).

Dispersión
Se refiere al término que hace referencia a una distribución de valores de 

tendencia central en torno a un estadístico como la media o la mediana. Por 
otro lado, dispersión significa dividir, dividir o esparcir. Se describe como 
una función de actividad multiparte. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Distribución de frecuencias
Se refiere a una tabla estadística que muestra las frecuencias asignadas 

a los valores de las variables. Los valores se pueden agrupar (rangos) o des-
agrupar. Son representadas gráficamente, que puede ser un polígono, un 
histograma o un gráfico lineal. La siguiente tabla muestra la distribución de 
frecuencias. Alarcón (2008).

Distribución de probabilidad
Se refiere a una fórmula, tabla o gráfico que muestra la probabilidad aso-

ciada con cada valor de las variables aleatorias, si las variables aleatorias son 



218

Manual del investigador

discretas, o puede mostrar mediciones en una población que se encuentran 
dentro de un intervalo determinado si la variable aleatoria es discreta. La 
escala de valores es continua. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Distribución percentil 
Se refiere a una distribución estadística donde las frecuencias se ubican en una 

escala percentil del 0 al 99, respectivamente. Hernández y Fernández (2014).

Distribución t de student
La distribución t de Student, llamada prueba T o simplemente prueba t, 

es una prueba estadística de prueba, sigue la distribución t de Student. Por lo 
tanto, la prueba de hipótesis t de Student se utiliza en estadística para rechazar o 
aceptar la hipótesis nula. Se desvía de la distribución normal cuando el tamaño 
de la muestra es pequeño (menos de 30 casos). La distribución t de Student 
es particularmente útil para comparar dos medias aritméticas. Alarcón (2008).

Elección al azar
Este es el proceso de seleccionar individuos (elementos) del universo 

poblacional para que todos sean muestreados por igual para fines de inves-
tigación. También se denomina proceso estocástico que define una muestra 
de probabilidad. Carrasco (2015).

Elección de las unidades
Se refiere a una forma de seleccionar unidades muestrales, como uni-

dades de control. Se utiliza en investigaciones cuantitativas, especialmente 
en investigaciones cualitativas. Se obtiene validando las características de la 
población y el tamaño de muestra adecuado, y mediante selección aleatoria 
o mecánica de las unidades de análisis. En el muestreo no probabilístico la 
selección de unidades no depende de la probabilidad, sino de razones rela-
cionadas con las características del estudio. Hernández y Fernández (2014).

Encuesta
Se refiere al procedimiento realizado mediante un método de encuesta alea-

toria utilizando un instrumento de recolección de datos que consiste en un con-
junto de preguntas o ítems diseñados para obtener información factual sobre 
una muestra específica. Esto también se llama encuesta. Cuando una encuesta 
cubre a toda la población, se llama censo. Hernández y Fernández (2014).
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Encuestado
Esta es la persona que proporciona información u opiniones en el estu-

dio porque las encuestas son una técnica típica de recopilación de datos en 
la investigación cuantitativa porque se espera que los resultados sean gene-
ralizables a una población. Alarcón (2008).

Encuestador
Se refiere a la persona responsable de administrar el formulario o cues-

tionario informativo. Esto suele ir acompañado de una guía de entrevista o 
un cuestionario. Carrasco (2015).

Encuesta descriptiva
Se refiere a una encuesta realizada con muestras representativas en una 

población accesible utilizando métodos de encuesta por muestreo. Esto se 
hace diariamente utilizando procedimientos de preguntas estandarizados 
para obtener mediciones cuantitativas de diversas características de la po-
blación. Alarcón (2008).

Encuesta etnográfica
La etnografía se refiere al objetivo de los métodos de investigación cuali-

tativa basados “en preguntas abiertas que permite analizar las dimensiones 
culturales, tanto simbólicas como materiales, de la realidad humana, para 
evaluarlas a partir de investigaciones de campo y contactos con los grupos 
de personas investigados”. Hernández y Fernández (2014).

Enfoque científico
Se refiere a una apreciación académica del investigador desde la perspec-

tiva científica, para evidenciar algo o una idea y, por lo tanto, tratar temas 
relacionados con ella. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Enfoque cualitativo
Se refiere a la perspectiva del investigador que prioriza datos cualitativos 

para describir, interpretar y comprender resultados. En su procesamiento se 
tiene en cuenta un enfoque holístico, que permite una mejor comprensión 
del comportamiento global de los fenómenos. Primero se utilizan métodos 
cualitativos para identificar y aclarar las preguntas de investigación. La inves-
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tigación cualitativa suele utilizar métodos de recopilación de datos sin medi-
ciones numéricas, como la descripción y la observación. Alarcón (2008).

Enfoque cuantitativo
Son estudios basados en medidas numéricas. Dicha investigación utiliza 

la recopilación y el análisis de datos para responder preguntas de investi-
gación y probar hipótesis, y se basa en mediciones numéricas, números y, a 
menudo, estadísticas para determinar patrones precisos de comportamien-
to de la población. Se trata de estudios basados en mediciones numéricas. 
Dichos estudios utilizan la recopilación y el análisis de datos para respon-
der interrogantes de investigación y comprobar las hipótesis, y se basan en 
mediciones numéricas, números y, a menudo, estadísticas para determinar 
patrones precisos de comportamiento de la población. Alarcón (2008).

Enfoque metodológico
Se refiere a la metodología que utiliza el investigador para seleccionar 

los factores claves del estudio dentro de una perspectiva teórica. Por lo que 
la perspectiva del investigador trata de estrategias y procedimientos para 
realizar investigaciones y obtener información. Alarcón (2008).

Enfoque sistémico
También conocido como sistema, supone que los objetos y fenómenos de-

ben verse como parte de un todo. No es una suma de elementos, sino un con-
junto de elementos que interactúan y que juntos crean nuevas propiedades con 
propiedades diferentes, cuyo resultado es mejor que los componentes iniciales, 
que permite generar un salto de calidad. Hernández y Fernández (2014).

Enfoque teórico
Se refiere a las perspectivas teóricas científicas que postula el investiga-

dor y comprende las teorías subyacentes, los marcos conceptuales y defini-
ciones más preponderantes. Se utiliza un enfoque teórico para discutir y 
explicar los resultados obtenidos. Alarcón (2008)

Entrevista estructurada
Esta es una técnica de investigación simple. Esto se hace sobre la base de 

una pregunta cerrada o un cuestionario para encuestados, y el formulario debe 
completarse durante la entrevista. Sánchez C; Reyes R. y Mejía S. (2018).
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Entrevista focalizada
Se refiere a métodos directos para recoger datos en los que la información 

obtenida durante las entrevistas se ubica en un área específica. Se utiliza como 
una entrevista estructurada en el reclutamiento para evaluar si el candidato tie-
ne las habilidades requeridas para el trabajo. Hernández y Fernández (2014).

Entrevista no estructurada
Se refiere a la técnica en donde los entrevistadores realizan entrevistas según un 

guion general, aunque las preguntas son abiertas y no estándar. Carrasco (2015).

Entrevista
Métodos de investigación basados en la interacción comunicativa perso-

nal, cuyo objetivo principal es obtener información esencial para un trabajo 
de investigación previamente planificado y que se basan en las dimensiones 
previstas para el trabajo de investigación. Las discusiones pueden ser estruc-
turadas, semiestructuradas y no estructuradas. Alarcón (2008).

Enunciado del problema
Se refiere al proceso de escribir la pregunta específica que se investigará de 

manera clara, concreta y precisa. Debe estar relacionado con la siguiente pre-
gunta: ¿Qué investigar? ¿Por qué investigar? Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Epistemología
Epistemología estudia las condiciones históricas de los hechos que condu-

cen a la adquisición del conocimiento científico y los criterios por los que éste 
se justifica o invalida son los conceptos epistémicos de verdad, objetividad, 
realidad, claridad y precisión, que forman parte de una disciplina filosófica 
que referencia la ciencia, que permite explorar el origen de la naturaleza y 
validez del conocimiento científico. Bunge (1919), Popper (1902-1994).

Escala
Son instrumentos de medida que consiste en símbolos o valores diseña-

dos para ser asignados al individuo (o a su comportamiento) al que se aplica 
la escala, según la regla de que la atribución del individuo pertenece a cual-
quier aspecto de la escala medida. Hay cuatro escalas de medida: nominal, 
ordinal, de intervalo y de razón. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).
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Escala de intervalos
Se refiere a una escala de medición que expresa el orden y la igualdad en-

tre dimensiones características de una persona, grupo de personas o evento. 
Parte cero arbitraria o relativa. En este nivel se calculan la media aritmética, 
la desviación estándar y las estadísticas de los parámetros (siempre que se 
cumpla la distribución normal). Hernández y Fernández (2014)

Escala de Likert
Escala actitudinal y encuesta de opinión propuesta por Rensis Likert 

(1903-1981). Es una escala psicométrica multivariada. Es la escala más uti-
lizada en investigación, principalmente en las ciencias sociales. El grado 
de acuerdo o desacuerdo con una afirmación (objeto, objeto o pregunta o 
pregunta) se determina respondiendo a las preguntas de un cuestionario 
elaborado mediante la técnica de Likert. Se presenta un enunciado y se pide 
al sujeto que exprese su respuesta eligiendo uno de los cinco puntos de la 
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Luego se le asigna una 
puntuación a esta afirmación y, finalmente, las puntuaciones de todas las 
afirmaciones se suman para producir una puntuación total. Esta escala debe 
tener 2 opciones positivas, 2 negativas y 1 neutral. Carrasco (2015).

Escala de medición
Está referido a un sistema de medición que precisa la correspondencia 

entre la cantidad y las propiedades del objeto que es medido. Puede ser no-
minal, secuencial, rango o razón o por proporción. Alarcón (2008).

Escala nominal
Una medida de igualdad entre personas o cosas; en la función que define 

la clase. También se le llama escala de calificación. Esto da como resultado el 
uso de estadísticas basadas en modelos, frecuencia y estadísticas no paramé-
tricas. Hernández y Fernández (2014).

Escala ordinal
Una medida del orden en que un objeto o persona ocupa una caracterís-

tica. Esto da como resultado el cálculo de medianas, desviaciones de rango 
intercuartil y estadísticas no paramétricas. Hernández y Fernández (2014).
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Esquema
Son un conjunto de diagramas que definen las propiedades conocidas 

o hipotéticas más importantes de una clase de objetos. Estos programas 
pueden ser verbales, gráficos, matemáticos o mixtos. Es una representación 
sintética o gráfica de las relaciones y funciones de un objeto o pregunta de 
investigación. Alarcón (2008).

Esquema de investigación
Es la creación de estas condiciones lo que permite recopilar y analizar 

datos, por lo que es recomendable combinar los resultados correspondien-
tes y esforzarse por ahorrar durante el procedimiento. Cada programa es 
diferente y depende del tipo de estudios y de los objetivos a alcanzar. Her-
nández y Fernández (2014).

Estadística
Son técnicas que describen las medidas de las muestras, los datos que 

cuantitativos, incluidas medidas de tendencia central, dispersión y variabili-
dad. Se divide en estadística descriptiva y estadística inferencial, que pueden 
ser paramétricas o no paramétricas. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Estadística descriptiva
La estadística descriptiva se centra en analizar, resumir y presentar datos. 

Su propósito es describir los datos observados de forma sintética y significa-
tiva para un mejor análisis. Hay tres categorías principales de estadística des-
criptiva: distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central y medi-
das de variabilidad. Es la rama de la estadística que se ocupa de la descripción 
de los datos analizados, es decir, los tipos de medición y manipulación utiliza-
dos, con el objetivo de brindar al lector una imagen sistemática y completa de 
las relaciones de los datos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Estadística inferencial
Estadísticas secundarias utilizadas para evaluar similitudes y diferencias 

entre poblaciones de unas muestras del estudio. Pueden ser paramétricas o 
no paramétricas. Esta estadística nos determina el grado o nivel de relación 
entre variables o entre dimensiones y variable según se plantee los proble-
mas, objetivos o hipótesis específicas. Alarcón (2008).



224

Manual del investigador

Estadistica no parametrica
La estadística no paramétrica es un campo de la estadística inferencial 

que estudia variables que no se ajustan a una distribución de probabilidad 
o cuyos parámetros no están definidos. En otras palabras, las estadísticas no 
paramétricas se utilizan para variables que no se pueden definir mediante 
modelos teóricos. Son estadísticas inferenciales que operan en escalas no-
minales u ordinales u otras escalas donde no se satisface la normalidad. Las 
pruebas no paramétricas más importantes son Chi - cuadrado, u de Mann 
Whitney, prueba de Wilcolxon, prueba de McNemar, Q de Cochram, 
Kruska I Wallis Anova. Hernández y Fernández (2014).

Estadísticas paramétricas
La estadística no paramétrica es un campo de la estadística inferencial 

que estudia a las variables que no se ajustan a una distribución de probabi-
lidad o cuyos parámetros no están definidos. En otras palabras son herra-
mientas que se basan en la distribución poblacional normal de la variable 
dependiente medida en un intervalo o escala de proporción, donde se exa-
minan dos o más poblaciones y donde las varianzas son iguales (es decir, las 
poblaciones en cuestión tienen varianzas similares). ). La distribución es 
la prueba más utilizada: coeficiente de correlación de Pearson y regresión 
lineal, prueba ‘t’, ANOVA), análisis factorial de varianza, análisis de cova-
rianza. Hernández y Fernández (2014).

Estilo APA. 
Estas son las reglas y pautas que definen las pautas para citar obras con 

derechos de autor a las que se hace referencia en la literatura que son resul-
tados de investigación. La Asociación Estadounidense de Psicología definió 
las reglas por primera vez en la década de 1950, especificando cómo se su-
ponía inicialmente que las citas debían ser utilizadas por los investigadores. 
Sin embargo, con el tiempo, su uso se ha expandido a diversas áreas del 
conocimiento. APA publica regularmente guías de estilo de publicación 
actualizadas. APA (2010).

Estilo Chicago
La Universidad de Chicago publicó por primera vez un trabajo titulado 

“El manual de estilo de Chicago” en 1906. Actualmente la Universidad de 
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Deusto publica esta obra en español. A partir de la 15ª edición, se añadió un 
formato de referencia electrónica. Este sistema tiene dos tipos de reservas. 
Inicialmente coloca notas al final de la página y al final de la bibliografía y 
se utiliza en física y ciencias sociales. En segundo lugar, indica en el texto 
el autor y la fecha de publicación de la obra a la que te refieres. Utilizado 
principalmente en humanidades, literatura, historia y arte. Sánchez, Reyes, 
y Mejía (2018).

Estilo Harvard
Fundada por la Universidad de Harvard en 1881. Recursos donde pue-

des buscar autores, textos y más. Se utiliza como referencia para demostrar 
sistemáticamente información específica, reconociendo formalmente al au-
tor e indicando entre paréntesis el apellido, año de publicación y número de 
página donde se encuentra la información. De igual forma, la bibliografía 
completa se puede encontrar en la sección de referencias al final del presen-
te documento. Es un poco similar al estilo APA. Fue desarrollado original-
mente para su uso en los campos de la física y las ciencias naturales. Hoy en 
día, también se aplica a las ciencias sociales y las humanidades. Hernández 
y Fernández (2014).

Estilo Vancouver
Un sistema de citas desarrollado por la Biblioteca Nacional de Medicina 

de EE. UU, en 1978. En este sistema, las citas en el texto se numeran conse-
cutivamente, con los números entre paréntesis correspondientes a su orden. 
Una bibliografía completa se enumera en orden numérico en la sección Re-
ferencias al final del documento. Este estilo de cita se utiliza a menudo en el 
campo de las ciencias de la salud. Alarcón (2008).

Estrategia de análisis
Se refiere a los métodos de análisis de datos. El análisis de la información es 

parte del desarrollo de la adquisición y asimilación de conocimientos poten-
ciales acumulados en diversas fuentes. Analytics intenta identificar informa-
ción “útil” a partir de grandes cantidades de información real, es decir, infor-
mación que sea de interés para los usuarios. Los resultados del análisis deben 
comunicarse en un lenguaje sencillo, directo y claro y en un orden lógico que 
pueda resistir críticas y sospechas. Hernández y Fernández (2014).
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Estudio correlacional
Investigación que mide la asociación o relación entre dos o más variables. 

Esto está representado por un índice de correlación que varía de -1 a 0 a 1. Esto 
se hace con el objetivo de reconocer el grado de asociación para poder sacar 
conclusiones sobre la causalidad. Los resultados se muestran en forma de corre-
laciones. Puede obtener la correlación de momento del producto de Pearson o 
la correlación de orden de Spearman. Hernández y Fernández (2014).

Estudio de campo
Este es un estudio realizado en el entorno donde ocurre el problema que 

se investiga. Hay que ir al mismo lugar que los hechos. El propósito de la 
investigación es revelar las relaciones e interacciones entre variables socio-
lógicas, psicológicas y educativas en estructuras sociales reales que ocurren 
en situaciones de la vida como escuelas, fábricas, organizaciones y laborato-
rios. Carrasco (2015).

Estudio de casos
Un modelo de estudio que describe y analiza de manera integral una 

única entidad social o educativa. Es un método de investigación cualitativa 
que examina los casos en detalle para comprenderlos en su totalidad. Los 
casos incluyen individuos, grupos de personas, comunidades o institucio-
nes, hechos, productos, modelos, etc. Hernández y Fernández (2014).

Estudio descriptivo 
El nivel de investigación que conduce a una descripción del estado ac-

tual o actual de las principales características del fenómeno en estudio. Se 
refiere al estado de la investigación que conduce a una explicación del esta-
do actual de las principales características del fenómeno estudiado. Se ca-
racteriza por su aplicación que define las dimensiones situando en su propia 
circunstancia. Alarcón (2008).

Estudios explicativos
Son investigaciones encaminadas a contrastar hipótesis causales. Esta es una 

investigación diseñada para identificar la causa del evento, evento o fenóme-
no físico o social que se estudia. Se utiliza para estudios comparativos, estudios 
post hoc y estudios causales experimentales. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).



227

Manual del investigador

Estudio exploratorio
Es el primer acercamiento que realiza un investigador a un problema 

o fenómeno en estudio, con el objetivo de realizar un análisis detallado 
para obtener mayores elementos para identificar preguntas e hipótesis. 
Este contacto inicial se puede realizar de diversas formas, incluida la ob-
servación directa o indirecta, entrevistas a informantes clave y análisis de 
documentos. Esta es una investigación preliminar. Su objetivo es permitir 
a los investigadores definir un problema, desarrollar una hipótesis y definir 
un método para formular un estudio de investigación final. Hernández y 
Fernández (2014).

Estudio fenomenológico
Se refiere al estudio que explica el significado de las experiencias vividas. 

Los investigadores “interrumpen” o despotrican y recopilan información 
sobre cómo las personas entienden el significado de experiencias y situacio-
nes particulares. Hernández y Fernández (2014).

Estudios longitudinales
Estudio de los fenómenos a través del tiempo, Por ejemplo, estudie este 

fenómeno a lo largo del tiempo. Realice una encuesta al grupo de educan-
dos al principio de su carrera profesional y aplique la misma encuesta al 
final de su carrera profesional. Alarcón (2008).

Estudios prospectivos
Se refieren a los estudios que extrapolan desenlaces futuros antes de que 

haya ocurrido el evento registrado, pero se previeron supuestos metodológi-
cos hasta el momento de su ocurrencia. Hernández y Fernández (2014).

Estudios transversales
Se ejecutan en puntos específicos en el tiempo para analizar fenómenos 

que están ocurriendo actualmente. También se les llama estudios descripti-
vos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Ética científica
Disciplinas conductuales deseadas a partir del trabajo científico utilizan-

do métodos y conocimientos científicos. Hernández y Fernández (2014).
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Evaluación
Se refiere al proceso del recojo de datos para determinar sistemáticamente el 

valor y la importancia de algo o alguien con base en criterios asociados a un con-
junto de reglas. La evaluación se utiliza comúnmente para caracterizar y evaluar 
temas de interés en una variedad de actividades humanas, incluidas las artes, la 
educación, la justicia, la salud, las fundaciones, las organizaciones sin fines de 
lucro, el gobierno y otros servicios humanos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Evidencia
Conocimiento que parece permitir afirmar con certeza e incuestiona-

blemente cierto la validez de su contenido. En un sentido más estricto, la 
evidencia es lo que confirma la verdad de una declaración. Asimismo, la 
evidencia son datos asociados con una idea. Alarcón (2008).

Experimentación
Cómo se llevan a cabo los experimentos científicos; se requieren condi-

ciones controladas. Este es un método clásico en los laboratorios científicos 
que permite controlar los elementos manipulados y los efectos observados. 
Hernández y Fernández (2014).

Ex post facto
Se refiere a una investigación que tiene lugar después de que ha ocurrido 

un hecho o evento. Se realiza cuando ya han ocurrido hechos o procesos y 
es necesario evaluar los resultados obtenidos y buscar sus factores explicati-
vos. Hernández Fernández C. (2014).

Factibilidad
Atributos de un proyecto de investigación requeridos al momento de 

demostrar coherencia para alcanzar la siguiente etapa en su desarrollo. Se 
deben considerar los beneficios, actividades, procedimientos, limitaciones, 
recursos, etc. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Falsación
El principio de falsabilidad, o racionalismo crítico, tiene su origen en 

el movimiento epistemológico del filósofo austriaco Karl Popper (1902-
1994). Para Popper, probar una teoría significa refutarla utilizando con-
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traejemplos. Si es irrefutable, la teoría se confirma y puede aceptarse pro-
visionalmente, pero no puede comprobarse. Esto significa que no existen 
teorías absolutamente correctas, sino teorías “irrefutables”. El falsacionismo 
es uno de los pilares del método científico al que contribuyó Popper. Her-
nández y Fernández (2014).

Fiabilidad
Se refiere a la confianza o certeza de que los resultados de un instrumen-

to son estables, lo que significa que los resultados tienden a ser los mismos 
después de múltiples usos de ese instrumento sobre el mismo tema. Repre-
senta una propiedad básica que todos los instrumentos de medida deben 
cumplir. Alarcón (2008).

Filosofía de la ciencia
El campo de la filosofía cuenta con muchas ciencias y campos que se 

encargan del estudio, análisis y estudio del conocimiento científico. Uno de 
estos campos es la filosofía de la ciencia, que se ocupa de comprender cómo 
se desarrollan, evalúan y modifican las diferentes teorías científicas. Permite 
descubrir de qué manera se desarrolla la teoría científica para revelar la ver-
dad de las cosas. Sánchez, Reyes, y Mejía (2018).

Focus group
Se refieren a las técnicas de trabajo en grupos pequeños preseleccionadas 

destinadas a recoger datos sobre las opiniones y perspectivas de cada miem-
bro del grupo. Utilizado en investigaciones cualitativas de naturaleza social 
o humana. Alarcón (2008).

Formulación del problema
Comprender la presentación de unas preguntas de investigación consi-

derando sus aspectos esenciales y sus conexiones. Las preguntas de investi-
gación se desarrollan preferentemente en forma de preguntas. Hernández 
y Fernández (2014).

Frecuencia
Es la frecuencia con la que las informaciones sobre las encuestas se pon-

deran de acuerdo sus característica cuantitativa o cualitativa se repite y se 
presentan en cuestionarios, pruebas o experimentos. Alarcón (2008).
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Frecuencia absoluta
Se refiere a un intervalo de clase igual al número de elementos que per-

tenecen al intervalo. Esta es la frecuencia con la que ocurre el modo propio 
en este intervalo. Hernández y Fernández (2014)

Frecuencia acumulada
Estos son subtotales acumulativos para cada categoría. Se pueden expre-

sar como porcentajes. Alarcón (2008)

Fundamentación teórica de la investigación
La base teórica del proyecto es una revisión crítica de los elementos de 

la teoría, que sirve como marco de referencia para la investigación. Estos 
son los elementos básicos que definen los hechos o fenómenos que estudia 
la organización. Como parte fundamental del problema se presentan las 
bases teóricas de su planteamiento y posibles soluciones. Esto requiere una 
revisión de constructos teóricos previos. Hernández y Fernández (2014)

Generalización
Un proceso de pensamiento en el que el investigador, a partir de los resulta-

dos obtenidos, obtiene una generalización de los hallazgos, toma en cuenta una 
muestra representativa y los confirma. La investigación inductiva comienza con 
hechos específicos y conduce a proposiciones generales. Es decir, las relaciones 
entre atributos pueden identificarse a partir de casos individuales además de los 
hechos observados de un solo rol. La generalización implica extender las obser-
vaciones de casos individuales a todos los casos. Sánchez Reyes y Mejía (2018).

Gestión tecnológica
El cuerpo de conocimientos conforma un sistema con procesos y diná-

micas propias, donde la innovación es protagonista del cambio. Se trata de 
acciones sistemáticas y deliberadas que provocan cambio e innovación. Toma 
la forma de productos y procesos nuevos o mejores y de nuevos mercados, 
así como de nuevas actividades humanas y formas diferentes o mejoradas de 
realizar las actividades establecidas. Hernández y Fernández (2014).

Glosario
Un catálogo alfabético de palabras y expresiones de difícil comprensión, 

y sus significados o comentarios, de uno o más textos. Los glosarios son 
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bibliografías ordenadas con descripciones de palabras relacionadas con el 
mismo tema o materia. Alarcón (2008).

Gnoseología
Se refiere a una rama de la filosofía que estudia los alcances del conoci-

miento. Plantea la cuestión de si la realidad puede ser conocida. Hay dos 
posiciones extremas: el materialismo y el idealismo. Alarcón (2008)

Grupo de investigación
Se refiere a un equipo de humanos que participan permanentemente en 

la investigación. Consiste en un director, un científico que trabaja con ellos 
y un asistente científico. Hernández y Fernández (2014).

Hecho científico
Se refiere a los fenómenos o eventos que tienen lugar bajo un estudio u 

observaciones científicas que lleva a la identificación de principios, leyes y 
normas. Hernández y Fernández (2014)

Hermenéutica
Es la ciencia que explica la lengua, la cultura y la historia. El objetivo 

es explicar la lengua, la tradición y la historia y analizar las circunstancias 
en las que surge esta comprensión. Como método de investigación, es un 
enfoque sistemático para el análisis e interpretación de resultados. Sánchez, 
Reyes y Mejía (2018)

Hipótesis
Se refiere a una declaración especulativa sobre una supuesta verdad, 

dicho de otro modo, es la suposición del investigador sobre una posible 
verdad, una respuesta razonable o provisional sobre el tema planteado. Es 
una respuesta provisional a una pregunta de indagación en forma de pro-
posición o suposición provisional cuya validez debe probarse. Alarcón R. 
(2008)

I+D+I. Investigación, desarrollo e innovación
Término general para la investigación de encuestas básicas y la investiga-

ción tecnológica relacionada con el desarrollo socioeconómico a través de 
la innovación tecnológica. Hernández y Fernández (2014).
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Identificación del problema
Se refiere a los procesos de describir, identificar y aislar preguntas de investiga-

ción que surgen de un área problemática o disciplina más amplia. Alarcón (2008).

Indexación
En español también se le llama índice. Este es el proceso de describir o pre-

sentar el tema de un recurso de información. Este proceso crea una coinciden-
cia que los sistemas de recuperación de información utilizan como herramienta 
para buscar y acceder al contenido del recurso. También se refiere a varios méto-
dos de publicación de contenido en línea o en un sitio web. Si bien un sitio web 
específico o un sitio web interno puede utilizar un índice de la parte posterior 
del libro, los motores de búsqueda utilizan palabras clave y metadatos (metae-
tiquetas) para proporcionar términos más útiles para buscar en la web o el sitio 
web. Con la proliferación de revistas que ofrecen artículos en línea, la indexa-
ción web se está volviendo cada vez más importante para los sitios web de pe-
riódicos y revistas con contenido actualizado. Hernández y Fernández(2014).

Índice
Un índice es una lista de palabras y números de página donde se encuen-

tra el contenido. Este índice está ordenado alfabéticamente. En Word se lla-
ma índice a lo que se suele llamar índice alfabético o glosario de términos en 
español. Los índices generalmente se colocan al principio o al final del libro 
para que sea rápido y fácil encontrar términos importantes. Contiene una 
tabla de contenidos, una lista de tablas y una lista de figuras. Alarcón (2008).

Indicador
En la investigación que utiliza métodos positivistas, es la designación de 

características o propiedades específicas derivadas de una variable o subva-
riable. Es altamente cuantificable y mensurable. Son elementos derivados 
de la realidad que cuantifican determinadas propiedades mensurables y for-
man la base para analizar e interpretar los resultados en términos de valores 
obtenidos posteriormente. Alarcón (2008).

Inducción
Una forma de discusión que va de lo específico a lo general. Esto condu-

ce a generalizaciones del teorema basadas en observaciones de casos indivi-
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duales. Se utiliza en estudios empíricos y experimentales. Sánchez, Reyes y 
Mejía (2018).

Inferencia
Un proceso de pensamiento lógico en el que las declaraciones se aceptan 

sobre la base de otras declaraciones que se cree que son verdaderas. Consiste 
en sacar conclusiones a partir de enunciados generales o principios científi-
cos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018.)

Innovación
El proceso de agregar contenido nuevo a objetos creados previamente 

para mejorar su uso. Cambios que introducen nuevas funciones útiles. Se 
utiliza especialmente en el sentido de nuevas propuestas, invenciones y su 
implementación económica. Las más importantes son las innovaciones de 
proceso, las innovaciones de producto, las innovaciones integradas, las in-
novaciones sociales o las innovaciones tecnológicas. Alarcón (2008).

Instrumento de recolección de datos 
Se refieren a las herramientas que forman parte de la tecnología de re-

copilación de informaciones. Son proporcionados como guías, manuales, 
dispositivos, pruebas y cuestionarios. Alarcón (2008)

Instrumento de medición 
Se refiere a las herramientas utilizadas para medir las variables de un fe-

nómeno. Cuestionarios impresos, escalas de observación, dispositivos, etc. 
Hernández y Fernández (2014)

Introducción
Una parte de un informe académico destinado a inspirar y motivar al lector 

a estudiar el informe. La introducción presenta el tema, su enfoque e importan-
cia, objetivos y sus fundamentos teóricos y conceptuales. Alarcón (2008).

Investigación
Son procesos de recojo de datos para buscar respuesta a las interrogantes formu-

ladas o relacionadas con los conocimientos de la realidad o sus cambios a partir de los 
nuevos hallazgos. La investigación puede de distintos enfoques, básicas o aplicadas, 
de distintos contenidos o técnicas más depuradas. Hernández y Fernández (2014).
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Investigación formativa
Las actividades relacionadas con la práctica en el proceso de aprendizaje, utili-

zando el enfoque curricular, están diseñadas para desarrollar actitudes profesiona-
les y habilidades de investigación en los estudiantes. Dependiendo de la dirección 
del estudio, las tareas de investigación formativa pueden incluir disertaciones, aná-
lisis de problemas, estudios de casos, estudios de temas y artículos. Alarcón (2008).

Justificación de la investigación
Se refiere al sentido y fundamento de la investigación. Es decir, responder pre-

guntas sobre los motivos y objetivos de la encuesta. Las justificaciones son legales 
o reglamentaria, prácticas, teórica y sociales. Hernández y Fernández (2014).

Lenguaje científico
Un estilo de comunicación donde se expresan consistentemente afirma-

ciones sobre logros racionales e importantes del conocimiento organizados 
sistemáticamente en forma de ciencia. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Ley científica
Es una propuesta legal que determina la regularidad de un evento, hecho o fe-

nómeno. Los patrones son descubiertos por los científicos. Se trata de una relación 
universal, inevitable e inmutable que explica este fenómeno. Carrasco (2015).

Limitaciones en la investigación
Menciona las limitaciones de orden metodológico, bibliográfico, eco-

nómico que tiene o que puede tener el estudio, para conocer los límites de 
las conclusiones extraídas. Hernández y Fernández (2014).

Línea de investigación
Son procesos continuos de investigación que dura un período de tiempo, relacio-

nado sobre un tema específico que es considerado de interés para el progreso cien-
tífico. Las direcciones de investigación se determinan en relación a los intereses de 
la institución y se incorporan a programas y objetivos específicos. Alarcón (2008).

Manipulación
Acciones directas o indirectas de los investigadores sobre las variables 

de estudio en diseños experimentales o cuasi experimentales. Manipular las 
variables (x) y observar el efecto sobre la variable (y). Son las posibles tres 
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formas posibles de respuestas: manipulación estadística, manipulación físi-
ca y manipulación selectiva. Hernández y Fernández (2014).

Manipulación estadística
Es una forma de manipulación indirecta en la que se consideran datos 

estadísticos de las variables en investigación. Se aplica a posteriori. En otras 
palabras, se aplica después de que la información ha sido recopilada a través 
del equipo utilizado. Esto generalmente se tiene en cuenta en el marco del 
programa estadístico implementado. Sánchez , Reyes. y Mejía (2018)

Marco conceptual
Es el marco de criterios que articula y define los conceptos considerados en 

la encuesta. Si no existe, reemplaza el marco teórico. Consiste en un sistema 
de conceptos sobre los cuales definir, explicar e investigar. Alarcón (2008).

Marco de referencial
Evidencia previa para sustentar una investigación cuando no existe una 

teoría que la sustente. Se puede presentar como un marco conceptual. Her-
nández y Fernández (2014).

Marco histórico
Un informe histórico del proceso de desarrollo que ha sufrido el obje-

to investigado para llegar a su estado actual. Algunos estudios, debido su 
importancia y alcance, necesitan de un marco histórico que los sustente. 
Hernández y Fernández (2014).

Marco teórico
Una parte de un informe de investigación que explica los antecedentes 

y apoya la explicación y presentación de la teoría subyacente a la interpre-
tación de los resultados del estudio. Suele estar presente también en las es-
tructuras de los proyectos. Esto también se conoce como el marco teórico 
de referencia. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Matriz
Este es el nombre del esquema organizativo bidimensional. Cada di-

mensión consta de múltiples alternativas o posiciones. Cualquier puntaje 
es el puntaje para ambas dimensiones. Alarcón (2008).
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Medición
Este es el proceso de asignar un valor cuantitativo o numérico a una va-

riable en particular. Consiste en recoger datos, compararlos con estándares 
y asignarles un valor cuantitativo o numérico. El proceso de asignación de 
valores a las variables. Esto se puede hacer a nivel nominal, ordinal, de inter-
valo o de razón y participación. Hernández y Fernández (2014).

Método
Son los pasos o caminos que sigues para llegar a una meta, meta o meta. 

Es un proceso lógico de adquirir o descubrir conocimientos sobre las cosas 
y las formas de hacer las cosas. Hernández y Fernández (2014).

Método hipotético-deductivo
Métodos cognitivos relacionados con los métodos científicos que utilizan 

procedimientos lógicos deductivos basados en suposiciones que requieren 
demostración o enfoques a priori. Hernández y Fernández (2014).

Método histórico
Cómo hacer uso de la historia y los precedentes pasados. Reconstruye 

y explica hechos pasados utilizando fuentes secundarias o terciarias. Alar-
cón (2008).

Método inductivo
Un enfoque cognitivo que comienza con afirmaciones específicas y pasa 

a afirmaciones generales, es decir. h. De lo individual a lo universal, de los 
hechos a la teoría. Es el proceso por el cual el estudio de un caso particular 
conduce a conclusiones o leyes generales que explican o se aplican al fenó-
meno en estudio. Hernández y Fernández (2014).

Método sintético
Es una forma de formular una teoría que conecta hechos aparentemente 

aislados e integra varios elementos. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Moda
Es una medida de tendencia central que está basada en la frecuencia. El 

valor más frecuente. Si los intervalos son del mismo ancho. Sánchez, Reyes 
y Mejía S. (2018).
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Modelo
Son representaciones simbólicas de la realidad, también son abstrac-

ciones o escalas, referenciadas del mundo real o especificaciones de teorías 
científicas. Debido a que es una metáfora de la vida real, los investigadores y 
sus seguidores necesitan compartir algunas referencias para poder utilizarla 
de manera efectiva en la comunicación científica. Alarcón (2008).

Modelo teórico
El modelo teórico facilita la interpretación de una realidad, tiene sus 

bases en los enfoques teóricos conceptuales presentados por uno o más au-
tores. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Monografía
Es un estudio relativamente breve sobre el tema, puede ser original y se apoya 

principalmente en material de carácter documental. En su elaboración se utilizan 
fuentes de referencia o secundarias. La monografía permite iniciar una investiga-
ción, ya que la investigación que se realiza es de carácter exploratorio. Se trata de 
un estudio relativamente breve sobre el tema, probablemente original y basado 
en gran medida en material documental. Utiliza fuentes de referencia, secunda-
rias durante su preparación. Esta monografía permite iniciar la investigación, ya 
que la investigación realizada es de carácter exploratorio. Alarcón (2008).

Muestra
Se refiere a un grupo  de casos o individuos extraídos de una pobla-

ción utilizando un sistema de muestreo probabilístico o no probabilístico. 
Hernández y Fernández (2014).

Muestreo
Se refiere a un conjunto de operaciones que se utilizan para probar  la 

distribución de  ciertas características  en una población llamada muestra. 
Hernández y Fernández (2014).

Muestreo no probabilístico
Las unidades de muestreo no se eligen de manera aleatoria y se mues-

trean según el criterio del investigador. Se pueden hacer intencionalmente 
sin ninguna regla o circunstancia. Hernández y Fernández (2014).
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Muestro probabilístico
Se refiere a un tipo de muestreo que utiliza cálculos probabilísticos y no 

probabilísticos. Puede ser aleatorio, estratificado, agrupado y organizado. 
Alarcón (2008).

Normas de redacción de informes
Se refiere a las directrices e instrucciones que rigen las estructuras de los infor-

mes de investigación necesarios para su publicación en revistas en forma de artí-
culos. Las reglas pueden variar según la disciplina. Los más utilizados hoy en día 
son los estándares APA, Vancouver y Chicago. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Objetivos de la investigación
Este es el resultado que los investigadores quieren lograr al final del cur-

so. Es conveniente comenzar con verbos en infinitivo que designe la acción 
a presentar y realizar en el proyecto de investigación. Está relacionado con 
problemas e hipótesis. Hernández y Fernández (2014).

Objeto de estudio
Se refiere a los temas o fenómenos sobre las cuales se enfocan los pro-

cesos de investigación, se formula el trabajo, se justifican los resultados y se 
debe mantener. Carrasco (2015).

Observación científica
Se refiere al proceso de recoger de datos del campo, que consiste en 

utilizar los sentidos para examinar los hechos y representar a las per-
sonas en las realidades sociales y los contextos reales en los que suelen 
actuar. En el proceso de observar sistemática y cuidadosamente lo que 
hace, tal como está, sin manipulación o modificación. Sánchez, Reyes 
y Mejía (2018).

Palabras clave
Se refiere a términos básicos utilizados en los trabajos de investigación 

o los ensayos. Depende del resumen. Se muestran de 4 a 6 palabras clave. 
Estas palabras, son los conceptos más importantes de los contenidos del 
trabajo académico. Muchos editores de revistas científicas lo exigen a los 
autores como requisito absoluto. Hernández y Fernández (2014).
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Paráfrasis
Una descripción o interpretación ampliada del texto para ilustrarlo y 

hacerlo más claro y fácil de entender (Ortiz, 2016). Un texto creado por 
un investigador basado en otro texto de una referencia de texto también se 
considera una paráfrasis. Hernández y Fernández (2014).

Paradigma científico
Es un sistema de creencias y actitudes compartidas por un grupo de in-

vestigación que sustenta los supuestos epistemológicos y metodológicos de 
un estudio. Este es un concepto común entre grupos de científicos y define 
hasta cierto punto la forma en que realizan la investigación científica. Los 
paradigmas forman el trasfondo de toda investigación científica y definen 
su alcance y limitaciones. Es el desarrollo de teorías y opiniones por parte 
de miembros de la comunidad científica. Alarcón (2008).

Patente
Se refiere a los derechos exclusivos otorgados por el estado a los inven-

tores para divulgar y utilizar sus invenciones por un periodo de tiempo es-
pecífico. Si alguien quiere utilizar una patente una patente, debe obtener el 
permiso de su propietario. Esta información, así como las fechas de registro 
de patentes y las fechas de vencimiento, generalmente está disponibles para 
todos. Hernández y Fernández (2014).

Pensamiento científico
Es un término que se refiere a todas las actividades intelectuales que tie-

nen un amplio marco objetivo y buscan explicaciones racionales y profun-
das. Hernández y Fernández 2014).

Pertinencia del tema de investigación
Estos son los criterios a ser considerados a la hora de elegir un tema de 

investigación. Por el contrario, tratamos de comparar nuestros hallazgos 
con los de estudios previos. El objetivo es hacer una contribución necesaria 
a través de los resultados. Especificidad y relevancia, asumiendo que los re-
sultados son inmediatamente útiles para resolver problemas de gran escala. 
y una política que indique que su investigación continúa la línea de investi-
gación establecida por la institución. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).
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Plagio
Actos de copiar o imitar intencional e ilegalmente los trabajos protegi-

dos por derechos de autor de otros y las consecuencias de estos. Puede ser 
literaria, artística, científica o técnica. Carrasco (2015).

Plan de investigación
Un documento que prescribe qué, cómo y cómo investigar. Esta es una 

descripción predictiva de todas las tareas que los investigadores planean desa-
rrollar. Refleja cada fase con su correspondiente desglose de acciones. Además 
de visualizar los procesos de investigación y las acciones realizadas, se pueden 
identificar los recursos humanos y materiales necesarios. Hernández .y Fer-
nández (2014).

Positivismo
Son corrientes epistemológicas que consideran los conocimientos como 

una serie de hechos que se relacionan de acuerdo con ciertas leyes y acepta úni-
camente los datos empíricos como fuente de conocimiento. Carrasco (2015).

Preguntas abiertas
Los tipos de reactivos que se muestran en el cuestionario, con preguntas 

formuladas que permiten a los participantes responder libremente según 
su propio criterio. Se requiere procesamiento cualitativo. Sánchez, Reyes y 
Mejía (2018).

Preguntas cerradas
Un tipo de reactivo que aparece en los cuestionarios donde las pregun-

tas formuladas presentan respuestas alternativas que los participantes de-
ben elegir o elegir. Facilitan el procesamiento cuantitativo. Hernández R y 
Fernández C. (2014).

Prevalencia
En medicina, la frecuencia se refiere al número de nuevos brotes de en-

fermedades en un período de tiempo. Se puede considerar como un porcen-
taje cuantificado del número de personas que se enferman en un período de 
tiempo especificado. La prevalencia se refiere a todas las personas afectadas 
al margen del momento de aparición de la enfermedad. Alarcón R. (2008).
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Producción científica
Un conjunto generalizado de artefactos de investigación científica refle-

jados en informes relacionados. Es una variable adscrita a una época, país o 
campo de conocimiento. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Propiedad intelectual
Conjunto de derechos que tiene un autor sobre una obra intelectual que 

designa como sus derechos (morales y materiales) su publicación, reproducción 
y explotación comercial. Generalmente referidos a activos intangibles, están 
asociados a un producto físico y pueden ser objeto de explotación económica 
por parte del propietario legítimo de ese activo. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Protocolo de investigación
Un formulario preparado por una agencia u organización para brindar asis-

tencia financiera o de otro tipo si es seleccionada para iniciar una investigación. 
Este formulario es una forma rápida de registrar información relacionada con 
el proyecto. Su objetivo es demostrar los beneficios para la ciencia y la sociedad 
si la investigación tiene éxito. En algunos casos, los protocolos de investigación 
suelen parecerse a proyectos de investigación. Alarcón (2008).

Prueba piloto
Los experimentos a menudo se llevan a cabo teniendo en mente ciertas 

posibilidades de desarrollo futuro. También puede entenderse como la pri-
mera etapa de un proyecto específico, cuyo propósito es considerar la viabi-
lidad de su implementación. Alarcón (2008).

Rango
La diferencia entre los valores  máximo y mínimo  o  partes  de  un ran-

go de frecuencia en un conjunto de datos. Este es el indicador de variación 
más simple. Esta es la diferencia entre el número mayor y el menor del nú-
mero en cuestión. Hernández y Fernández (2014).

Recopilación de la investigación
Proceso de recolección de datos. La fase de la investigación en la que se re-

copila o compila información o datos de investigación. Para este fin se utilizan 
determinados métodos y medios de recopilación de datos. Alarcón (2008).
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Recursos
Un recurso es cualquier elemento que puede utilizarse como medio para 

lograr un objetivo determinado. Podemos hablar de recursos financieros, 
recursos humanos, recursos intelectuales, recursos renovables, etc. Desde 
esta perspectiva, cada recurso es un elemento o conjunto de elementos cuya 
utilidad se basa en servir como conducto hacia un propósito superior. Her-
nández y Fernández (2014).

Redacción del informe
Esta es la etapa del trabajo de investigación en la que se organiza y prepa-

ra el informe de investigación. Los informes pueden incluir informes aca-
démicos y administrativos. El informe científico se basa en las normas de la 
disciplina correspondiente. Los informes de gestión incluyen documentos 
relevantes que muestran las acciones realizadas y los gastos incurridos. Her-
nández y Fernández (2014).

Refutabilidad
Una propiedad con una hipótesis que permite refinar las pruebas que 

podrían mostrar que es incorrecta. En otras palabras, una hipótesis es refu-
table si se puede verificar que es probable que sea falsa. Por ejemplo, si una 
hipótesis o teoría hace una predicción demasiado vaga o irreproducible, se 
vuelve irrefutable (esto no significa que esté equivocada) Hernández y Fer-
nández (2014).

Relación causal
Ocurre cuando una variable llamada independiente influye en otra va-

riable llamada dependiente. Las funciones son causales. El tipo de relación 
que ocurre entre la variable (VI) y la variable (VD) cuando la medición IV 
precede a la medición VD. Alarcón (2008).

Reporte de investigación
Se refiere al documento final que presenta los resultados hallados en una 

investigación sobre un tema en particular. Está destinado a ampliar sus co-
nocimientos sobre el tema. Al final de su trabajo, los investigadores deben 
presentar sus resultados y asegurarse de que sean útiles para los demás. Her-
nández y Fernández (2014).
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Resultados
Se refiere a una sección de un informe de investigación que muestra los 

productos resultantes del análisis de datos corroborados entre los trabajos 
de campo y los antecedentes teóricos. Generalmente se presentan en forma 
resumida, derivan de procedimientos de análisis estadístico, los resultados 
son consideraciones validadas de las declaraciones o evidencias de hallazgos 
finales. Alarcón (2008).

Resumen
Se refiere a la parte final de la investigación. Generalmente son de 150 – 200 

palabras de texto en la primera página del informe de investigación que describe 
la intención del estudio, los objetivos de la investigación, los métodos utilizados, 
las hipótesis, la descripción de la muestra y el contenido principal. Hallazgos o 
conclusiones, sinónimo en inglés. Hernández y Fernández (2014).

Revisión por pares
Este es el proceso mediante el cual expertos no editoriales evalúan crí-

ticamente un manuscrito enviado a una revista para evaluar su calidad, via-
bilidad y rigor académico. Hay tres métodos de revisión por pares: simple 
ciego, doble ciego y abierto. Hernández y Fernández (2014).

Selección de la muestra
Se refiere al empleo de un sistema de muestreo para obtener las muestras 

del universo poblacional, dependiendo de si la muestra es probabilística o 
no probabilística. Hernández y Fernández (2014).

Tabla
Se refiere a una tabla que es un método para mostrar sistemáticamente 

datos estadísticos en columnas y filas según la clasificación del tema o ma-
terial. Las tablas ayudan a los lectores a comprender e interpretar los datos 
rápidamente. Ciertas formas corresponden a estilos de escritura. Hernán-
dez y Fernández (2014).

Tema de investigación
Este es el primer paso para dar inicio una investigación y consiste en precisar 

el área temática que se desea investigar. Esto debe estar claramente delimitado 
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para permitir que el alcance de la investigación sea categorizado conceptual-
mente. Para definir un área temática, vamos de lo general a lo específico del área 
de conocimiento a la que corresponde. Hernández y Fernández (2014).

Teoría
Conjunto de constructos (conceptos), definiciones y afirmaciones inte-

rrelacionados que presentan una visión sistemática de un fenómeno al espe-
cificar relaciones entre variables para explicar y predecir el fenómeno. Una 
base de conocimientos sistemáticos y conceptos, organizados en requisitos 
lógicos, científicos, reflexivos y críticos, diseñados para explicar el mundo 
que nos rodea a través de los fenómenos que representa.Sánchez, Reyes y 
Mejía (2018).

Teoría científica
Son un sistema de términos y contextos que describe fenómenos y pro-

porciona predicciones comprobables. Es un conjunto de conceptos, cate-
gorías y leyes que reflejan objetivamente la realidad. Un texto que expresa 
orgánicamente diversas leyes y conceptos con el fin de explicar y predecir, 
en la medida de lo posible, ciertos fenómenos que ocurren en el funciona-
miento de la realidad objetiva. enunciados, reglas, conceptos que permiten 
describir, explicar y predecir objetivamente la estructura (organización) y 
el comportamiento (movimiento, desarrollo) de fenómenos y sectores del 
universo, ya sean sociales o naturales; símbolos y conjuntos de conocimien-
tos. Alarcón (2008).

Tesis
Son un conjunto de afirmaciones basadas en principios y leyes de carác-

ter científico y que pretenden ser sustentadas y respaldadas por argumentos. 
Se trata de una actividad investigadora desarrollada tras la obtención de una 
titulación universitaria que amplía o profundiza en tu área de conocimien-
to. Como parte de su agenda de investigación, desarrollará un marco teóri-
co para respaldar su investigación. Se formula una hipótesis o suposiciones 
subyacentes, se recopila y procesa información y los resultados se analizan, 
interpretan y discuten. Los resultados del trabajo deberán ser divulgados y 
verificados ante un jurado calificador. Hernández .y Fernández (2014).
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Triangulación
Se refiere al empleo de múltiples fuentes o estrategias para investigar el 

mismo fenómeno. Estrategia utilizada en la investigación cualitativa que 
tiene como objetivo generalizar y confirmar resultados combinando múlti-
ples enfoques sobre un mismo fenómeno. Validación adicional del número 
inicial de observadores utilizando múltiples métodos, observadores o ubi-
caciones. Carrasco (2015).

Unidad de análisis
Se refiere a la unidad de análisis y términos utilizados en la investigación 

cualitativa, ya sea en el sitio o en la oficina. Puede referirse a aspectos muy 
diversos, como territorio, especies animales, gases, residuos, bienes, servi-
cios, moneda, etc. Las unidades de análisis se caracterizan por atributos o 
características que son total o parcialmente diferentes entre sí. Puede orde-
nar según ciertos criterios. Alarcón (2008).

Validación
Un proceso de investigación técnica que demuestra la eficacia de un mé-

todo, técnica, instrumento, programa o dispositivo. Los métodos de valida-
ción pueden ser estadísticos o cualitativos (validez de contenido, validez de 
juicio). Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Variable
Son atributos, propiedades o cualidades palpables de objetos o fenó-

menos que puede asumir números, valores o categorías. Es un concepto 
abstracto que necesita ser traducido a una forma concreta que pueda ser 
medida, observable o manipulada. Por lo tanto, se supone que todo evento, 
situación, acción o propiedad individual puede considerarse una variable. 
Los indicadores se derivan de las variables. Sánchez, Reyes y Mejía (2018).

Varianza
Son medidas estadísticas descriptivas de dispersión o variación. Se de-

fine como la medida al cuadrado de la desviación de la media aritmética. 
Esto se determina elevando al cuadrado la desviación estándar. Esta es una 
medida de la variabilidad de la distribución de datos alrededor de la media. 
Alarcón (2008).
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