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Introducción

Dinámicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y 
desafíos, es producto del proyecto de investigación “Estrategias de 
transformación digital en industrias culturales y creativas”, presentado 
a la convocatoria interna disciplinar de investigación en la Facultad de 
Economía, Empresa y Desarrollo Sostenible -FEEDS- de la Univer-
sidad de La Salle en Bogotá, Colombia. Esta obra ofrece un análisis 
detallado de los aspectos clave de las industrias culturales y creativas 
en el contexto contemporáneo. A través de cuatro capítulos, los auto-
res abordan temas como el equilibrio entre el dominio público y los 
bienes comunes de información, los nuevos modelos de negocio en 
la industria creativa, la industria cultural y creativa en México, y la im-
portancia de los seguros en esta industria en constante evolución.

De manera preliminar, en el primer capítulo, se explora la con-
ceptualización de la cultura como un bien común esencial de la 
humanidad y su relación con las industrias culturales y creativas 
– ICC-. Se resalta la importancia de equilibrar estas industrias en 
beneficio de la sociedad, en un contexto marcado por el dominio 
capitalista y el afán de lucro de grandes corporaciones internacio-
nales. Los autores proponen estrategias para promover el acceso 
equitativo a la cultura y contrarrestar la monopolización de estas 
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industrias, enfatizando la necesidad de proteger el dominio públi-
co y los bienes comunes de información como elementos funda-
mentales para garantizar la diversidad cultural y creativa.

En el segundo capítulo, se analizan los cambios y desafíos que 
enfrentan las industrias culturales y creativas en la era digital. Se 
analizan los nuevos modelos de negocio impulsados por la inno-
vación y la tecnología, destacando cómo la digitalización ha trans-
formado la relación entre creadores y consumidores. Los autores 
enfatizan la importancia de adaptarse a estas nuevas dinámicas 
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la industria 
creativa, al tiempo que plantean preocupaciones y tensiones sobre 
el impacto de la inteligencia artificial en la creatividad y la diversi-
dad cultural.

En el tercer capítulo, se explora el panorama de la industria cul-
tural y creativa en México, con un enfoque especial en el estado de 
San Luis Potosí. Se analiza el acceso a la cultura y la participación 
de las comunidades en la producción cultural, destacando el pa-
pel de la tecnología, especialmente los dispositivos móviles, en la 
democratización del acceso a la cultura. Los autores reflexionan 
sobre las industrias culturales como facilitadoras del acceso a la 
ciudadanía y examinan cómo estas industrias contribuyen al tejido 
social y económico del país, resaltando la importancia de promo-
ver el acceso equitativo a la cultura en todas las regiones.

En el último capítulo, se aborda la importancia del asegura-
miento en la industria cultural y creativa. El autor analiza los desa-
fíos y las razones detrás de la falta de aseguramiento en esta indus-
tria, destacando la necesidad de comprender y mitigar los riesgos 
asociados. A través de un enfoque metodológico basado en análisis 
descriptivos y encuestas a empresarios de la “economía naranja”, el 
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autor identifica las principales causas de la falta de aseguramiento 
y ofrece recomendaciones para promover una cultura de asegura-
miento en el sector cultural y creativo.

En resumen, el libro Dinámicas de las Industrias Culturales y 
Creativas: Perspectivas y Desafíos ofrece una visión integral de las 
oportunidades y desafíos que enfrentan las industrias culturales y 
creativas en la actualidad. Desde la importancia de equilibrar el do-
minio público y los bienes comunes de información, hasta la necesi-
dad de adaptarse a los nuevos modelos de negocio y promover una 
cultura de aseguramiento. Los autores proporcionan insights valio-
sos para profesionales, investigadores y estudiantes interesados en el 
campo de las industrias culturales y creativas.

Nelson Javier Pulido Daza
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Dominio público y bienes 
comunes de información: 
elementos de equilibrio en 
el entorno de las industrias 

culturales y creativas

Resumen
El propósito de este capítulo es explicar la conceptualización de la cultu-
ra desde su perspectiva más amplia e incluyente; ante todo, se la conci-
be como un bien común esencial de la humanidad. De igual manera, se 
aborda la evolución de las industrias culturales y creativas, se proponen 
estrategias que permitan equilibrar a estas industrias para beneficio de 
la sociedad y las comunidades de todo el mundo por medio de dos ele-
mentos clave: dominio público y bienes comunes de información. 
Las premisas fundamentales en las que se sustenta esta contribución con-
sisten en que, sin dejar de reconocer el gran poder y los beneficios que estas 
industrias tienen en nuestras esferas individuales, familiares y en nuestros 
círculos de amistades y de comunidades en las que interactuamos, resulta 
vital analizarlas críticamente, sobre todo, por el enorme dominio capitalis-
ta, de lucro y de monopolización que varias de estas industrias detentan, en 
particular, las grandes corporaciones internacionales.
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Introducción
Sin duda alguna, las industrias culturales y creativas juegan un pa-

pel fundamental en nuestros tiempos actuales. Sin ellas, buena parte 
de nuestras vidas transcurrían de manera melancólica y sin tener a la 
mano el abanico tan amplio de modalidades de acceso a la cultura y 
al entretenimiento. Las industrias culturales y creativas tienen una 
gran influencia en nuestras actividades cotidianas, ya que compar-
timos múltiples formas de todo tipo de creaciones culturales ema-
nadas de estas instancias a través de diferentes medios, incluyendo 
tanto modalidades analógicas como digitales.

Sin embargo, no se puede dejar de reconocer el gran poder y los 
beneficios que estas industrias tienen en nuestras esferas individua-
les, familiares y en nuestros círculos de amistades y de comunida-
des en las que interactuamos, por lo tanto, resulta vital analizarlas 
críticamente, sobre todo, a la luz del enorme dominio capitalista, 
de lucro y de monopolización que varias de estas industrias deten-
tan, en particular, las grandes corporaciones internacionales.

De acuerdo con este contexto y admitiendo que las industrias 
culturales y creativas en la actualidad forman parte indisoluble de 
nuestro tejido social y cultural, el propósito de este capítulo es ex-
plicar la conceptualización de la cultura desde su perspectiva más 
amplia e incluyente, concibiéndola, ante todo, como un bien co-
mún esencial de la humanidad. Se va a abordar la evolución de las 
industrias culturales y creativas; se proponen estrategias que per-
mitan equilibrar estas industrias para beneficio de la sociedad y las 
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comunidades de todo el mundo por medio de dos elementos clave: 
dominio público y bienes comunes de información.

Marco conceptual de la cultura
Existen numerosas conceptualizaciones referentes a la cultura. 

Por ejemplo, Florence Lézé (2009) publicó un artículo, titulado: 
“Evolución del concepto de cultura a través de documentos claves 
de la Unesco”, en el que trata en extenso este tema, delimitando su 
investigación a tan solo un conjunto selecto de documentos oficia-
les de la Unesco. A continuación, se abordan algunas de las con-
ceptualizaciones más destacadas en la bibliografía sobre el tema. 

Burnett Tylor fue uno de los primeros autores en proponer una 
definición integral de cultura: “el conjunto complejo que incluye 
conocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbre, y otras capa-
cidades y hábitos adquiridos por las personas como miembros de 
una sociedad” (Ripoll López y Muñoz Ibáñez, 2002, p. 17). Por 
otro lado, Kluckhohn desarrolló modelos y teorías sobre la temá-
tica de la cultura; una de sus clasificaciones más famosas sobre la 
cultura consta de siete categorías: descriptivas, históricas, normati-
vas, psicológicas, estructurales, genéticas y generales. A su vez, cada 
categoría agrupa diversas variables de estudio (Kluckhohn, citado 
por Aime, 2015, p. 18).

Por su parte, Lévi-Strauss, desde una perspectiva antropológica 
estructural, afirma que existe una gran diversidad de sistemas cul-
turales en el mundo, pero tienen en común que todos representan 
un conjunto de sistemas simbólicos (Lévi-Strauss, 1987). Geertz 
(1973) continúa las perspectivas de Levi-Strauss, al considerar la 
cultura como una serie de símbolos concentrados en un sistema, 
como medio de comunicación de las comunidades y de la socie-
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dad, con los cuales se genera y se establece el conocimiento en la 
vida cotidiana de las personas. En tal sentido, la función crucial de 
la cultural es darle una lógica y entendimiento a la existencia de los 
seres humanos.

También es importante destacar una de las definiciones más re-
ferenciadas que la Unesco (2001), en su Declaración Universal de 
la Unesco sobre la Diversidad Cultural: 

[…] la cultura debe ser considerada como el conjunto de los ras-
gos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos 
que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, 
además de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de 
vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. 

De este mismo documento es muy valioso destacar sus princi-
pios fundamentales, representados mediante artículos, con sus co-
rrespondientes contenidos, que se sintetizan:

•	 Artículo 1. La diversidad cultural, patrimonio común de la 
humanidad. A través del tiempo y el espacio se han crea-
do innumerables formas de creación cultural, que forman 
parte del patrimonio común de toda la humanidad; es 
nuestra responsabilidad recrear y preservar para beneficio 
común de las generaciones actuales y futuras.

•	 Artículo 2. De la diversidad cultural al pluralismo cultu-
ral. Es vital transitar de sociedades culturalmente diversas 
a sociedades multiculturales que favorezcan la inclusión 
y la participación de toda la ciudadanía sin importar sus 
múltiples diferencias.

•	 Artículo 3. La diversidad cultural, factor de desarrollo. La 
diversidad cultural es un elemento fundamental para el 
desarrollo humano sustentable y significativo.
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•	 Artículo 4. Los derechos humanos, garantes de la diversidad 
cultural. Con el paso del tiempo, las teorías sobre dere-
chos humanos han evolucionado de manera que, actual-
mente, se considera la diversidad cultural como parte de 
los derechos humanos esenciales, promoviendo que no 
haya discriminación hacia ningún grupo social por sus 
tradiciones culturales.

•	 Artículo 5. Los derechos culturales, marco propicio de la 
diversidad cultural. En la evolución de los derechos hu-
manos una categoría especial que se ha creado es la de 
los derechos culturales, favoreciendo que cualquier per-
sona y grupo social expresen y difundan sus creaciones, 
así como prácticas culturales en el medio y el idioma que 
deseen.

•	 Artículo 6. Hacia una diversidad cultural accesible a todos. 
Es crucial promover que las sociedades y los grupos so-
ciales de todo el mundo puedan expresarse y difundir su 
creatividad cultural sin restricciones

•	 Artículo 7. El patrimonio cultural, fuente de la creatividad. 
Se reconoce explícitamente que toda creación cultural se 
sustenta en las tradiciones culturales y en las creaciones 
previas por lo que es fundamental valorar y preservar las 
obras culturales previas, así como su uso y sus posibilida-
des de compartir.

•	 Artículo 8. Los bienes y servicios culturales, mercancías dis-
tintas de las demás. Por sus características singulares, es 
esencial comprender que todas las obras culturales se pue-
den comercializar, pero son un tipo de mercancías muy 
distintas a los bienes de consumo tradicionales; por lo 
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tanto, es fundamental hallar el punto medio entre dere-
chos de autor y beneficios para la sociedad.

•	 Artículo 9. Las políticas culturales, catalizadoras de la crea-
tividad. Las políticas culturales a nivel nacional e interna-
cional deben procurar la libre circulación de las ideas y las 
obras culturales para que tengan repercusiones sociales 
significativas.

•	 Artículo 10. Reforzar las capacidades de creación y de difu-
sión a escala mundial. Para reducir las desigualdades mun-
diales en materia de acceso a la cultura es imprescindible 
promover profundamente la cooperación y la solidaridad 
internacionales para que se establezcan —sobre todo en 
las naciones en desarrollo— industrias culturales, creati-
vas, viables y competitivas a escala internacional.

•	 Artículo 11. Establecer relaciones de asociación entre el sec-
tor público, el sector privado y la sociedad civil. Por la singu-
laridad de las diversas obras culturales de cualquier tipo es 
trascendental que se establezcan vínculos de cooperación 
entre los sectores privados y la sociedad civil, y no dejar 
todo a las fuerzas del mercado capitalista (Unesco, 2001).

En resumen, puede afirmarse, en un sentido amplio, que, en la ac-
tualidad, todos los actos humanos —infinitamente variados— com-
partidos socialmente a través de distintas generaciones son cultura. 
También es muy importante, históricamente que la cultura forma 
parte esencial del patrimonio común de la civilización humana a 
través del tiempo y el espacio humanos a escala planetaria. Por otra 
parte, se entiende que, en el entorno complejo y amplio de la cultura 
se han originado y fortalecido a través de los siglos las industrias cul-
turales y creativas, temática que a continuación se aborda.
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Evolución de las industrias culturales y creativas
En la actualidad, las industrias culturales y creativas son parte in-

disoluble de la cultura. Sin embargo, no han existido siempre y su 
origen y consolidación forman parte del progreso de la civilización 
humana. Para comprender cómo histórica, social, económica y cul-
turalmente se constituyeron y se consolidaron las industrias cultu-
rales y creativas es crucial tratar dos procesos de gran importancia:

•	 El surgimiento y el fortalecimiento de la propiedad priva-
da material e inmaterial.

•	 El nacimiento y el desarrollo de los derechos de autor 
como representación capitalista de la propiedad inmate-
rial de las obras intelectuales.

Si tomamos como punto de partida los orígenes y el desarrollo 
de la humanidad, podemos constatar que la propiedad privada no 
ha existido siempre y tampoco es un derecho natural inmutable. 
Más bien es una construcción histórico-social, la cual, con el paso 
del tiempo, ha ido transmutándose. En primer lugar, es primordial 
discernir entre dos grandes fases de la evolución humana: 

•	 Prehistoria (caracterizada porque todavía no se inventaba 
la escritura).

•	 Historia (a partir de la invención de la escritura). 
Durante la mayor parte de la etapa de la prehistoria de la hu-

manidad —en la que predominó el comunismo primitivo— no 
existía la propiedad privada y todos los bienes eran de carácter co-
munal. La organización social se sustentaba en clanes que se ges-
tionaban internamente en términos de satisfacer las necesidades 
primarias de todos los integrantes para sobrevivir en medios muy 
hostiles, a la vez, que organizaban las actividades principales con-
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sistentes en la recolección y la caza. No existía propiedad privada, 
como concepto económico-social (Engels, 2017).

Pero, este modelo se transfiguró drásticamente con la transición 
del comunismo primitivo al esclavismo —ya dentro del devenir 
histórico de la humanidad—, en el que emergen y se consolidan las 
primeras clases sociales (amos y esclavos), así como la propiedad 
privada, tanto de esclavos como de una gran variedad de bienes 
materiales (Amin, 1985). 

Sin embargo, es muy importante destacar que, en esos tiempos, 
la cultura —en su sentido más pleno— y dentro de ella, las obras 
intelectuales no se consideraban susceptibles de formar parte de la 
propiedad privada, en este caso de naturaleza inmaterial. En otras 
palabras, no se habían desarrollado de manera sistemática e integral 
las nociones de propiedad intelectual y de derechos de autor, ele-
mentos clave para comprender las industrias culturales y creativas.

En tal contexto, durante el esclavismo, además de las dos clases 
principales de amos y esclavos, surgió y progresó la clase intelectual, 
dedicada al mundo de las ideas, las artes, la literatura, la filosofía y 
la ciencia (Fernández Nieto y Alonso Troncoso, 1989). Los inte-
grantes de esa clase intelectual empezaron a ser reconocidos como 
los autores de sus obras, distinción que, hasta la actualidad, persiste 
con respecto a los creadores de obras, sean individuales institucio-
nales o corporativos; por ejemplo: Platón, Aristóteles, Eurípides, 
Sófocles, Zenón, Euclides, Pitágoras, en la Grecia clásica. 

Aunque ya desde ese momento podemos atisbar las etapas pri-
migenias de derechos de autor en su vertiente moral (reconoci-
miento de los autores como creadores intelectuales de sus obras), 
todavía no existían, ni siquiera en una etapa iniciática, los derechos 
de autor patrimoniales, que los autores y actores vinculados reci-
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ban regalías por la reproducción, uso, adaptación o venta de sus 
obras. Lo anterior quiere decir que, desde el esclavismo y durante 
muchos siglos, todas las obras intelectuales se consideraban como 
parte fundamental del dominio público, en el sentido de que na-
die tenía que pagar por copiar, usar, modificar, traducir, adaptar, 
etcétera, las obras.

Desde esta perspectiva, los derechos de autor, como los cono-
cemos en la actualidad —que representan la propiedad privada in-
material—, así como el origen y el afianzamiento de las industrias 
culturales y creativas son frutos trascendentales del capitalismo. A 
continuación, lo explicamos con detalle.

A partir de la invención y el perfeccionamiento de la imprenta 
de Gutenberg, en el siglo XV, paulatinamente germinó y fructificó 
la idea crucial de que las obras intelectuales podían considerarse 
como mercancía y, en consecuencia, asignárseles un valor patrimo-
nial. Esta transmutación abarcaría varios siglos, en la que repercu-
tieron múltiples procesos:

•	 Se tecnificó la producción de libros, lo cual provocó la difu-
sión global a gran escala de las ideas y el conocimiento, así 
como la aceleración de los ciclos de generación de nuevo 
conocimiento, el nacimiento y la consolidación de la pri-
mera industria cultural y creativa: la industria editorial.

•	 Contribuyó contundentemente en la secularización del 
mundo y en el debate intelectual de las ideas, lo cual, a su vez, 
derivó en la creación de la esfera pública y en el tránsito hacia 
una nueva etapa de la civilización humana: la Modernidad 
(Eisenstein, 2010).

•	 Se entrelazó con otras dinámicas complejas como el Rena-
cimiento, la globalización, las posteriores etapas de la Ilus-
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tración y el enciclopedismo, la transición del feudalismo al 
capitalismo, que implicó el surgimiento de nuevas clases 
sociales, nuevas formas de gobierno y el posterior estableci-
miento de diversas industrias (Hausberger, 2018).

•	 La propagación mundial de la imprenta de tipos móviles 
de Gutenberg posibilitó, en pocas décadas, el desarrollo de 
una industria cultural y creativa inmersa en el modelo capi-
talista de obtener ganancias económicas.

En tal marco económico, social, cultural e ideológico, hubo 
una transformación de una perspectiva eminentemente artesanal 
de producción de libros manuscritos, propia del feudalismo (Le 
Goff, 2017), a una industrial mediante la imprenta de Gutenberg, 
sustentada en un marco capitalista. Todo lo anterior construyó las 
bases para respaldar jurídicamente las ganancias de los actores in-
volucrados en la industria editorial: autores, traductores, dueños 
de las imprentas o de las casas editoriales, comerciantes de libros, 
etcétera, que dieron como resultado la creación de un sistema inte-
gral de derechos de autor, como un aporte fundamental de la Ilus-
tración y de la Modernidad (Labarre, 2002, pp. 90 y 95). 

De esta manera se originaron las primeras legislaciones protec-
toras de los derechos de los autores y otros actores estrechamente 
relacionados, cubriendo la parte moral de reconocer por siempre 
a los autores como creadores de sus obras (derechos de autor mo-
rales), así como velar porque los autores y los otros actores reci-
ban compensaciones económicas por la difusión comercial de las 
obras, por un tiempo limitado (derechos de autor patrimoniales). 

Históricamente, se considera al estatuto de la reina Anna so-
bre propiedad intelectual, de 1710, la primera norma jurídica para 
normar los derechos de autor. Sobre este hay que destacar que se 
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fundamentó en proteger los derechos de la sociedad, mediante el 
diseño de un sistema planeado para enriquecer y ampliar el domi-
nio público en un plazo corto y otorgando derechos patrimoniales 
por tiempo muy limitado (no más de quince años) a los autores, 
casas editoriales, etcétera, como una manera de incentivar la creati-
vidad (Boyle, 2003). Muy pronto esta brillante iniciativa se propa-
gó y se materializó mundialmente, y se mantuvo hasta principios 
del siglo XX el principio de privilegiar los intereses de la sociedad 
con base en derechos de autor patrimoniales vigentes por periodos 
muy cortos.

Pero, con el transcurso de los siglos XX y XXI —sobre todo a 
partir de la segunda mitad del siglo XX— esta perspectiva de benefi-
cio principal a la sociedad ha cambiado drásticamente para beneficio 
esencial, no de los autores, sino de las casas editoriales o casas pro-
ductoras (para otros tipos de materiales que no son libros) y, sobre 
todo, de las grandes corporaciones que concentran y monopolizan 
muchos obras intelectuales y recursos de todo tipo, es decir, para be-
neficio de las grandes industrias culturales y creativas.

Así, el paradigma primigenio en materia de derechos de autor 
se transfiguró y se pervirtió radicalmente, ampliándose de manera 
cada vez más drástica y abusiva los plazos de derechos patrimo-
niales —hasta por más de cien años— de autores, casas editoria-
les y productoras industrias culturales y creativas, las cuales, en la 
medida en que son más grandes, tienen más poder y capacidad de 
monopolización. Además, es trascendente destacar que las leyes 
contemporáneas de derechos de autor y propiedad intelectual pro-
tegen no solo materiales impresos, sino que también cubren obras 
expresadas en otros medios, por ejemplo: álbumes musicales, pe-
lículas, materiales multimedia, etcétera. En esta metamorfosis han 
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influido una serie de procesos íntimamente vinculados con las in-
dustrias culturales y creativas: 

•	 El surgimiento y el desarrollo de nuevos medios de co-
municación, de las últimas décadas del siglo XIX, en ade-
lante: fotografía, cine, grabaciones sonoras, radio y televi-
sión, etcétera.

•	 El desarrollo de medios digitales, internet y la web, de 
la segunda mitad del siglo XX en adelante, además de la 
evolución progresiva de las tecnologías de información 
y comunicación, en general, que posibilitan, de manera 
cada vez más amplia, flujos crecientes de información y 
que todo esté interconectado con todo.

•	 El avance incesante del capitalismo hacia nuevas fases más 
exacerbadas de lucro y explotación, con tendencias a una 
concentración progresiva de la riqueza en pocas manos, 
un debilitamiento de los estados nacionales y un poder 
cada vez mayor de gigantescas corporaciones transnacio-
nales que dominan los mercados mundiales, incluyendo 
el rubro de las industrias culturales y creativas.

Todo este panorama de la evolución de las industrias cultura-
les y creativas tiene como consecuencia negativa que el acceso a la 
cultura, el cual, en su sentido más amplio, se concibe como bien 
común de la humanidad, se vea cada vez más restringido, al impo-
nerse de manera cada vez más notable cercos asfixiantes a la cultura 
libre percibida como bien común en beneficio de todas las comu-
nidades a nivel mundial (Boyle, 2003).

Ante estas tendencias, es primordial plantear algunas estrate-
gias que permitan constituir equilibrios y puentes de mutuos be-
neficios entre la cultura, como bien común, y las industrias cul-
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turales y creativas. En tal sentido, a continuación, se proponen 
dos elementos fundamentales que pueden desempeñar un papel 
sustancial en la edificación de esos equilibrios: dominio público y 
bienes comunes de información.

Dominio público y bienes comunes de información: 
elementos de equilibrio en el entorno de las indus-
trias culturales y creativas

En primer lugar, es cardinal definir qué es dominio público. Por 
dominio público se entiende el conjunto de obras que no están 
sujetas a derechos de autor patrimoniales, esto quiere decir que, 
en el caso de todas las obras intelectuales incluidas en el dominio 
público no se tienen que pagar regalías por su uso, difusión, distri-
bución, comercialización, adaptación, derivación de otras obras, 
entre otras posibilidades culturales y creativas.

El sistema de dominio público es muy complejo y amplio, porque 
abarca múltiples categorías, de acuerdo con lo que argumenta magis-
tralmente Pamela Samuelson (2006, pp. 786-813), quien es su inves-
tigación identificó trece categorías que se sintetizan a continuación:

•	 Obras libres de derechos patrimoniales, porque concluyó 
la vigencia. 

•	 Las ideas, los conceptos, los principios, los datos científi-
cos, la información factual, la legislación de todos los paí-
ses y la información de carácter general no están sujetos a 
derechos de autor patrimoniales.

•	 Tampoco compilaciones de datos o de estadísticas que ca-
recen de un mínimo de creatividad.

•	 Categorías de datos e información que tradicionalmente 
se les ha considerado no sujetos a derechos patrimoniales, 
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por ejemplo: nombres o imágenes de personajes públi-
cos, diseños textiles, etcétera. Sin embargo, en las últimas 
décadas existe una clara tendencia a que estas categorías 
sean objeto de exclusividad, pero no desde la perspectiva 
de los derechos de autor patrimoniales, sino bajo normas 
de propiedad intelectual, en particular, en el marco de los 
derechos de marca comercial. 

•	 Información y datos ampliamente utilizados para fines 
educativos, de investigación o culturales. Aquí se incluye 
el amplio espectro del denominado uso justo (fair use) de 
las obras, que permite, por ejemplo, realizar citas, reseñas 
o estudios académicos amplios de obras. 

•	 Obras liberadas por medio de licencias alternativas a los 
derechos de autor, por ejemplo, licencias copyleft y creative 
commons.

•	 Obras derivadas de creaciones previas en las categorías 
de resúmenes de obras, adaptaciones de obras a otros gé-
neros, etcétera. En algunas ocasiones se generan litigios, 
sobre todo, en el caso de cierto tipo de adaptaciones.

•	 Uso de obras previas bajo el amparo del concepto de 
obras derivadas transformativas, es decir, ninguna obra es 
absolutamente original, porque todas se inspiran cercana 
o lejanamente de obras previas, y todos nos nutrimos de 
ese vasto tesoro cultural común. 

•	 Ideas, información, datos y obras que son inherentes a la 
esfera comunicativa, a la esfera pública y a la libertad de ex-
presión. Por ejemplo, la Revolución Francesa influyó nota-
blemente a través de sus ideas en los movimientos de inde-
pendencia de diversos países, entre ellos, varios de América. 
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•	 Publicaciones gubernamentales. Bajo el principio de ac-
ceso sin restricciones a la información pública emanada 
del Estado, todas las publicaciones gubernamentales, así 
como la información y datos provenientes de los gobier-
nos forman parte sustancial del dominio público.

•	 La esfera pública y abierta de la ciencia y la academia. Por su 
naturaleza abierta y de escrutinio y replicabilidad, toda la ac-
tividad científica, tecnológica, académica, de investigación y 
educativa se fundamenta en el principio de acceso abierto y 
de ciencia abierta, tendencias cada vez más visibles.

•	 Obras, datos e información inédita, así como presenta-
ciones públicas. Los derechos de autor amparan tanto 
las obras publicadas como las obras no publicadas de un 
autor, en cuanto a los derechos morales (reconocimien-
to del autor de la obra). Sin embargo, los derechos de 
autor patrimoniales, solo se pueden ejercer si la obra ha 
sido publicada y se venden sus ejemplares. Si no es así, 
como ocurre en el caso de las obras inéditas, estas táci-
tamente forman parte del dominio público. La misma 
situación se da en el caso de presentaciones públicas, que 
cualquier persona puede grabar, por ejemplo, y difun-
dirlas.

•	 Conocimientos, tradiciones y creaciones artísticas colec-
tivas de diversas comunidades, entre ellas las indígenas. 
Sobre este último rubro vale la pena aclarar que, en mu-
chos países, ya se está legislando de manera especial esta 
categoría para evitar situaciones graves de extractivismo 
cognitivo, biopiratería plagio de diseños textiles entre 
otros bienes comunes de grupos sociales específicos.
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Asimismo, es indispensable definir qué son los bienes comunes 
de información. La noción de bienes comunes de información tiene 
sus antecedentes en el concepto de bienes comunes, término que se 
emplea para referirse a un conjunto de bienes de uso colectivo y 
común, que las propias comunidades los autogestionan con base 
en un conjunto de normas y que se desea sean sostenibles durante 
mucho tiempo (Ostrom, 2011). 

Derivado de lo anterior, entendemos que un bien común de 
información es un sistema de información en el que se considera 
primordial el uso común y colectivo, así como la producción, la 
difusión y la preservación comunal para las generaciones actuales 
y futuras. Es un término general que alude a recursos de informa-
ción producidos, gestionados, organizados, compartidos y preser-
vados por comunidades específicas. Las categorías canónicas de los 
bienes comunes de información son las siguientes:

•	 Sistemas peer to peer: redes distribuidas que comparten 
información a gran escala sin necesidad de servidores cen-
trales.

•	 Sistemas wiki.
•	 Sistemas de acceso abierto (open access).
•	 Sistemas de datos abiertos.
•	 Software libre.
•	 Licencias copyleft.
•	 Licencias creative commons.
•	 Recursos educativos abiertos.
•	 Comunidades creativas y autodidactas.

Una vez definidos el dominio público y los bienes comunes de 
información, a continuación, se argumenta de qué manera pueden 
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contribuir en el equilibrio de las industrias culturales y colectivas, 
buscando, ante todo, un punto medio entre estas industrias y la 
cultura en su significado más abstracto, concebida íntegramente 
como bien común de la civilización humana.

En el apartado anterior cuando se abordaron los orígenes de los 
derechos de autor de manera breve se argumentó que el principio 
original de establecer un conjunto de normas jurídicas con la fina-
lidad esencial de enriquecer el dominio público y beneficiar a la 
sociedad se pervirtió con el paso del tiempo, sobre todo, a partir de 
la segunda mitad de siglo XX, con el objetivo primordial de bene-
ficiar al sector privado y a las grandes corporaciones de las indus-
trias culturales y creativas. Por ello se considera vital reinterpretar 
y resignificar al dominio público.

De acuerdo con todo el contexto previo, una de las perspectivas 
más importantes es buscar un nuevo equilibrio justo entre los intereses 
lucrativos de las industrias culturales y creativas, por una parte, y los 
derechos culturales de todas las personas, considerando que, en la evo-
lución de la teoría y la praxis de los derechos humanos, actualmente, se 
consideran a los derechos culturales como elementos fundamentales 
de los derechos humanos.

Desde esta perspectiva, resulta crucial reinventar (Boyle, 2008, 
p. xv), ampliar (Samuelson, 2006) y reinterpretar (Lange, 1981) el 
concepto y la cobertura del dominio público, además de extender su 
influencia a las esferas política, ideológica, cultural y social, ante los 
embates abusivos de las industrias culturales y creativas, amparadas 
en los cada vez más restrictivos derechos de autor patrimoniales 
como tendencia mundial. Simultáneamente, es primordial conside-
rar los bienes comunes de información como elementos esenciales 
para amplificar los alcances de las diferentes modalidades de cultura.
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Estas ideas esenciales para reinventar, ampliar y reinterpretar el 
dominio público, así como valorar los beneficios de los bienes co-
munes de información en los entornos culturales, lo cual permi-
te proponer un conjunto de acciones específicas que se abordan a 
continuación:

•	 Valorar cada una de las trece categorías del dominio pú-
blico, explicadas previamente y crear proyectos que se ma-
terialicen en acciones benéficas colectivas y comunales.

•	 Reconocer y defender que la esfera del dominio público 
tiene igual valor que la esfera del derecho de autor y de la 
propiedad intelectual. Es decir, el dominio público no es 
una categoría subordinada de la teoría y la praxis de los de-
rechos de autor, sino que tiene su propia valía y dimensión.

•	 Valorar el dominio público como un universo de recursos 
de datos, información, conocimientos y referentes his-
tóricos sociales y culturales, que coexiste en igualdad de 
circunstancias, junto con el de los derechos de autor. Esto 
es: ambos existen plenamente y no se excluyen, sino que, 
más bien, se complementan y se enriquecen mutuamente. 

•	 Posibilitar el redimensionamiento del dominio público 
repercute en amplios y profundos beneficios para la so-
ciedad, en su conjunto, porque es un elemento imprescin-
dible y capital para la creatividad, la innovación (Benkler, 
2006), el acceso abierto a la información y al conocimien-
to (Kapczynski, 2010, p. 30), y como el espacio inmaterial 
en el que edificamos socialmente las piezas imprescindi-
bles de nuestra cultura comunal (Boyle, 2008, p. 38).

•	 Revalorar el dominio público como una categoría de éti-
ca del compartir (Sützl et al., 2012), de derechos huma-
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nos culturales, de justicia distributiva y de libertad, que 
se opone a los excesos del dominio privado, priorizando el 
bien común, los bienes comunes y el bienestar de la socie-
dad y de las comunidades.

•	 Incluir en el dominio público numerosas obras y recursos 
de información provenientes de los bienes comunes de in-
formación, que están abiertos y libres para todos mediante 
licencias creative commons y copyleft (Hess y Ostrom, 2007; 
Kranich y Schement, 2008; Krikorian y Kapczynski, 2010). 

•	 Desarrollar proyectos que impacten en los sectores 
culturales con base en la teoría y la praxis de los bienes 
comunes de información. Un ejemplo concreto son los 
proyectos GLAM (galerías, bibliotecas, archivos y mu-
seos)-Wiki, que tienen como propósito fomentar una 
cultura libre y abierta en las instituciones culturales, la 
cual permita que las comunidades se acerquen a ellas y 
colaboren en proyectos conjuntos, primordialmente, en 
entornos digitales.

•	 Incrementar exponencialmente el acceso sin restricciones 
a la cultura mediante la digitalización o la distribución di-
gital, tanto de obras que están plenamente en el dominio 
público y obras que provienen de los bienes comunes de 
información, así como del amplio espectro de las obras 
huérfanas, entendiéndose por obras huérfanas aquellas 
que todavía tienen vigentes los derechos de autor patri-
moniales, pero los creadores intelectuales han muerto y 
no cuentan con herederos que reclamen regalías ante la 
difusión de las obras por medios digitales o analógicos 
(OMPI, 2010).
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Conclusiones
Las industrias culturales y creativas desempeñan un papel de 

primera magnitud en el entorno del actual desarrollo de la civi-
lización humana y son imprescindibles en múltiples sentidos en 
nuestra convivencia cotidiana con diferentes personas.

Pero, como industrias que son dentro del marco del sistema ca-
pitalista, en particular, en sus fases superiores caracterizadas por un 
mayor lucro y monopolización de los bienes culturales —los cua-
les, en principio deberían ser parte integrante de la cultura como 
bien común— resulta valioso analizar críticamente la problemáti-
ca y proponer alternativas que contribuyan a un mayor equilibrio y 
acceso a la cultura. En tal contexto, el dominio público y los bienes 
comunes de información representan valiosos elementos para lo-
grar el anhelado equilibrio cultural. 
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Nuevos modelos de negocio en la 
industria creativa de mayor valor 

y crecimiento

Resumen
El texto ofrece un análisis detallado sobre los nuevos modelos de 
negocio en las industrias culturales y creativas (ICC), destacando 
el papel de la innovación y la tecnificación, particularmente impul-
sadas por productores independientes. Se examina cómo la digita-
lización ha transformado estas industrias, descomponiendo la ca-
dena de valor tradicional y permitiendo una relación más estrecha 
entre creadores y consumidores.
Se discute el impacto de la digitalización en sectores como el strea-
ming, los videoblogs y los periódicos digitales, subrayando cómo 
ha democratizado la producción de contenido y ha cambiado las 
dinámicas proveedor-cliente a asociaciones más flexibles y colabo-
rativas. Además, se aborda la importancia de la digitalización en la 
promoción de la inclusión social, al generar oportunidades inclu-
sivas y fortalecer el tejido social.
Sin embargo, se plantean conflictos asociados a la implementación de 
las ICC, especialmente relacionados con la tecnificación y la intro-
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ducción de la inteligencia artificial (IA). Se destaca cómo la IA puede 
generar desafíos en términos de creatividad, calidad artística y valor 
humano, afectando la diversidad cultural y la autenticidad creativa en 
estas industrias. Se señala la preocupación por la desvalorización de 
la creatividad y la originalidad, así como la erosión de la calidad y la 
diversidad cultural.
Finalmente, se concluye que si bien las ICC están experimentando un 
auge gracias a la tecnología, la sobredependencia en la automatización 
y la pérdida de autenticidad en la creatividad podrían desencadenar 
una corrección en el mercado en los próximos años. Se enfatiza la ne-
cesidad de encontrar un equilibrio entre la innovación tecnológica y 
la expresión artística genuina para garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo de estas industrias.
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Introducción
Es notable que ciertas evoluciones dentro de las industrias cul-

turales y creativas (ICC) han demostrado que sus fases de uso y 
consumo no se han visto demasiado afectadas, incluso, con las 
implicaciones de una pandemia mundial. Si bien es cierto que las 
industrias se basan en un rango de capital medible y asumible por 
las condiciones socioculturales y geopolíticas globales (Saucedo 
Estrada, 2020), la práctica ha mostrado que, gracias al proceso de 
globalización tecnológico y de la comunicación acaecido durante 
los últimos 10 años, es posible mitigar los impactos económicos 
asociados a los proyectos culturales y creativos.

Ante este panorama no basta, entonces, con mencionar las di-
ferencias; las variables o las formas que han asumido las industrias 
culturales y creativas a lo largo de los años, sino cómo su impacto 
ha mediado el problema económico global para seguir siendo par-
te como industria, según su propia definición, y como un motor de 
la economía local, tanto a gran como a pequeña escala.

Es necesario, entonces, definir en qué consiste, el poder econó-
mico; la capacidad de capital de las industrias culturales y creativas; 
cómo funciona el mercado en el cual se están moviendo y cómo 
afecta el crecimiento y el valor ciertas corrientes secundarias como 
lo son la evolución de las tecnologías digitales, la masificación del 
entretenimiento cultural y los conflictos geopolíticos naturales a 
los procesos de democratización y control estatal.
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Anteriormente, hablamos de una emancipación del medio de 
producción y tributación por parte de las ICC hacia las figuras es-
tatales1. Esta emancipación, si bien ha permitido ver una evolución 
en los productos de consumo culturales, no es, en ningún caso, 
invisible al efecto del capital de las industrias culturales. En otras 
palabras, si bien la capitalización de los productos independientes 
dentro de los medios de servicio modernos, llámense podcast, per-
formance, startups o blogs tienen una rentabilidad casi completa 
para su productor, no dejan de ser medibles dentro de una base 
capitalista. Esto quiere decir que la posición del mercado frente a 
las ICC les ha permitido medir los alcances económicos sin nece-
sidad de acudir a los medios tradicionales de métricas públicas y 
privadas. Por ende, el paso de las industrias sobre los productores 
ha marcado los roles que desempeñan. No se puede negar que son 
los individuos quienes han tenido el control y el desarrollo de los 
productos culturales y creativos, pero dentro de la macro visión 
estatal, la emancipación sigue siendo una ilusión para el productor. 
Esto se debe a que, dentro del escenario estatal, “las personas son 
las portadoras del valor creativo, por lo que la inversión en capital 
humano juega un papel clave a nivel nacional y empresarial”2 (Re-
meňová et al., 2023, p. 2), tal relación no puede cambiar, incluso, 
si el vínculo tributario se ve afectado por las industrias tecnológi-
cas internacionales. El papel del creador/productor dentro de las 
industrias creativas sigue dejando la responsabilidad de vincular la 
economía y la creatividad con el control estatal. 

En este panorama es necesario hacer algunas preguntas en rela-
ción con el valor de las industrias culturales y creativas; en primer 

1	  Sobre este tema revisar: Pulido y Árcuri (2023).
2	 “People are the carries of creative value, hence investment in human capital plays a 

key role at national and business level” (Remeňová et al., 2023, p. 2).
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lugar: ¿siguen siendo las ICC tradicionales competencia para las 
ICC contemporáneas? De igual forma, ¿hasta qué punto se ha fre-
nado el crecimiento de las ICC a causa de la pandemia mundial? 
Por último, ¿cuáles son los modelos que han adoptado o creado los 
productores para generar crecimiento en las ICC?

Antes de acercarnos a las respuestas, cabe aclarar la terminolo-
gía empleada a cada una de estas preguntas. Como primera aclara-
ción se definirán las ICC tradicionales como aquellas ajustadas a 
las definiciones de valor y consumo tradicional, como lo es la mú-
sica, el cine, la televisión, la literatura, los videojuegos, el teatro, 
etcétera. También se incluyen las formas creativas inmuebles como 
lo pueden ser la arquitectura, la publicidad entre otras (Aguilar 
Losada, 2014). Por otro lado, las ICC contemporáneas se defini-
rán como aquellas cuyo valor asociado a cualquier aspecto artístico 
solo es posible mediante el uso de tecnologías de la información 
y las comunicaciones (TIC), tal definición se apoya en lo que se 
considera como industrias de contenidos o “que incluye la produc-
ción de contenidos, las nuevas tecnologías y convergencia digital. 
Involucran formas diferenciadas de sentir, de posicionarse frente 
el mundo y posibilitan nuevos conocimientos” (Lebrún Aspíllaga, 
2014, p. 53). 

Este salto tecnológico constituye un punto y aparte entre am-
bos medios culturales y creativos, debido a la naturaleza de su en-
torno y la masificación de su campo; entre estas se encuentran los 
streamings, los podcasts, los blogs, entre otro tipo de arte digital; en 
otras palabras, los productos culturales y creativos que requieran el 
uso de internet para su consumo. Claramente, muchas de las ICC 
tradicionales han migrado con éxito a las plataformas digitales, tal 
es el caso de la música o el cine (DiMaggio, 2013), sin embargo, 
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nos centraremos en los productos que se desarrollan en el campo 
informático usando TIC, para la definición de las ICC contem-
poráneas. 

El poder del capital en las ICC
Las mediciones del capital resultan inevitables para la compara-

ción del crecimiento general de las ICC. Esto se debe a que, si bien 
su base intelectual y formativa está ligada a un medio artístico y esté-
tico, su rentabilidad, subsistencia y permanencia se fundamenta en 
la adquisición económica directa a mediano, corto o largo plazo. No 
es de extrañar que su impacto visible sea rastreable a un porcentaje 
notorio del PIB nacional. En Colombia, para el 2022, su aumento, 
en comparación con el 2021, fue del 23 % con una cifra de $ 35,8 
billones de pesos (Trujillo, 2023). Tal crecimiento, expuesto en la 
nueva normalidad, y el interés de un público objetivo de querer reto-
mar los hábitos de ocio y entretenimiento previos al confinamiento 
demuestran el peso que tienen las ICC dentro de la economía de la 
nación. Por ello, es necesario hablar de los movimientos que mayor 
escala tuvieron dentro de la economía en el 2023.

La industrialización, la tecnificación y la masificación de los 
productos culturales ha sido un motivo de abundancia para los 
pequeños y grandes productores, las pymes (pequeñas y medianas 
empresas) contribuyen a este desarrollo social de formas directas o 
indirectas y permiten una acumulación de capital que beneficia a to-
dos los involucrados. Los festivales realizados durante el último año 
son muestra del gran interés de los asistentes a los eventos cultura-
les; por ejemplo, las ferias y los carnavales efectuados a principio del 
2023; los festivales Internacionales de Cine de Cartagena de Indias 
(FICCI); el Estéreo Picnic; las versiones de rock, jazz y hip-hop al 
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parque; El Festival Iberoamericano de Teatro, entre otras, ponen en 
claro que: “ Las industrias creativas crearon sus propias institucio-
nes económicas, en este caso, los sujetos que se pensaron, sintieron 
e hicieron empresa” (Rowan, 2016, p. 96). Estos escenarios son una 
muestra de la evolución y la masificación de las ICC dentro de los 
últimos años que se han validado con el crecimiento de su capital, 
tanto humano, como económico. La rentabilidad y la acogida de es-
tos eventos los mantienen vivos y permiten que sean escenario de 
nuevas propuestas culturales y creativas, así como auspiciadores de 
otros productos secundarios asociados a las ICC y que se manifies-
tan durante el desarrollo de los eventos, entiéndase hostelería, gas-
tronomía, manufactura y textiles, entre otros.

Si bien la incertidumbre de la demanda siempre genera insegu-
ridad en cualquier ambiente cultural, las productoras han logrado 
mantener un interés regularizado y motivado por los aspectos de 
inclusión artística distrital, nacional e internacional. El mercado, 
por ende, no deja de responder satisfactoriamente al producto 
ofrecido por las grandes empresas de eventos y bienes culturales, 
sean privadas o públicas. 

En el caso anterior se apoya la caracterización de las ICC ex-
puestas por los teóricos del campo en la que mencionan que: “El 
hecho de que la información debe ser nueva para tener algún va-
lor significa que ni los productores ni los consumidores pueden 
conocer de antemano lo que quieren” (Bustamante, 2011, p. 29). 
Pero, lo anterior solo se aplica a los pequeños productores, ya que 
el riesgo de inversión resulta mayor con menor poder de capital, de 
esta forma: “Ello favorece a las grandes corporaciones con carteras 
abultadas que pueden emplear economías de escala” (Bustamante, 
2011, p. 29). El juego económico y empresarial usado dentro de la 
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capitalización de la cultura y la creatividad propone que la tecnifi-
cación y el refinamiento de la producción son los motores básicos 
para el mantenimiento de las ICC a gran escala, sea cual sea el cam-
po artístico que ocupen. 

Las propuestas de las ICC han resultado positivas dentro de 
ciertas circunstancias que promueven el desarrollo artístico so-
cial y económico, sin embargo, la centralización del productor 
dentro de las grandes industrias puede resultar en un riesgo tanto 
para artistas, como para productores y consumidores. Al haber 
un movimiento de capital tan grande dentro de las producciones 
de estos eventos, se deben analizar dentro de una red de variables 
estipuladas en el crecimiento en ventas, los componentes del ca-
pital intelectual o artístico, el indicador de capital humano y el 
indicador de capital estructural (Ochoa Hernández et al., 2013). 
Cuando todos estos elementos se armonizan, el crecimiento re-
sulta inevitable, pero dentro de todo proceso comercial existen 
riesgos motivados por el capital.

Tal fue el caso de uno de los últimos festivales del 2022 y que 
vale la pena analizar, como la muestra de un fracaso de una ICC 
desde una mirada económica. Para marzo del 2022 el festival 
musical Jamming Festival se preparaba para iniciar su primera 
de tres presentaciones en Ibagué cuando, horas antes del evento, 
por medio de una red social, anunció su cancelación total lo que 
ocasionó pérdidas millonarias a inversores y asistentes (Ospina, 
2023). La recepción de la noticia originó boicots en las inme-
diaciones del evento y la nula comunicación de los encargados 
motivó protestas y agresiones a lugares inmuebles. 

A más de un año de su cancelación, por motivos que siguen 
sin ser esclarecidos, el daño no fue solamente material, sino que 
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también afectó la reputación y la confianza de los eventos de asis-
tencia masiva. Esta clase casos, que afectan directamente el ca-
pital asociado al arte y la cultura, también generan un hecho de 
consumo que demerita las ICC, ya que: “Desde el punto de vista 
del ente, habrá consumo, y por tanto, pérdida de potencialidad, 
en la medida [en] que la obra se haya volcado al proceso, inde-
pendientemente de si la satisfacción del usuario ha sido, o no, 
colmada” (Asuaga y Peombo, 2004, 7); en otras palabras, la ren-
tabilidad de las ICC no solo radica en la proyección de ganancia 
de capital, sino también en la pérdida de potencialidad. El caso 
mencionado es muestra de cómo, si bien la rentabilidad se man-
tiene en una ICC que no ha cumplido con las expectativas del 
consumidor, su pérdida de potencialidad la condena a la quiebra 
económica. Tales casos existen en los medios actuales y es mu-
cho más recurrente en las ICC contemporáneas, como ocurrió la 
moda de los NFT en el 2022, con los streamers que reproducen 
bucles en el 2023 o con la música producida por inteligencia ar-
tificial que, por su recibimiento, parece promoverse como una 
forma rentable de capitalización de la industria musical.

Estos cambios, características y modelos del capital dentro de 
las ICC determinan que su producción, consumo y rentabilidad 
se basa no solo en el producto como tal, sino en el tipo de pro-
ductor y la intención de su medio; hasta el momento, únicamen-
te se han mostrado los casos de las grandes industrias por ser el 
ejemplo más claro de flujo monetario, ya sea exitoso, o no. Sin 
embargo, ¿cómo funciona para el pequeño productor? La rea-
lidad es que, si bien el valor agregado es una pieza clave en el 
proceso de venta de los productos, no es suficiente para tener una 
rentabilidad fija y las condiciones de su prolificidad se determi-
nan por factores externos. 



Dinámicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y desafíos

46

Los nuevos modelos de negocio en las ICC
La modernización, la tecnificación y la innovación de cualquier 

industria siempre se propone desde los individuos. No son, por 
ende, las grandes industrias las que buscan innovar un modelo 
que les ha dado resultados, sino los pequeños productores quienes 
apuestan por la creación de un nuevo tipo o arquetipo dentro de 
las producciones culturales. Es una faceta inherente del arte, de la 
originalidad que va mucho más ligada al interés personal que a la 
administración empresarial.

Claramente, las grandes empresas del entretenimiento realizan 
apuestas dentro de la innovación y el desarrollo, sin embargo, quie-
nes abogan por el uso de las nuevas tendencias y las tecnologías 
tienden a ser los productores independientes. Este fenómeno es 
realmente moderno y, si bien el uso de los servicios informáticos 
fue mapeado durante la primera década del siglo XXI, su uso y ma-
sificación ocurrió en el confinamiento del 2020. Esta innovación 
en los medios de producción culturales y creativos fue motivada 
por la necesidad inmanente al aislamiento globalizado y a la oferta, 
debido a la masificación de servicios de streaming. La naturaleza de 
la oferta y la demanda es palpable dentro de los nuevos modelos de 
desarrollo cultural, ya que el proceso de intermediación entre el 
cliente/consumidor y el productor/creador no se ve afectada más 
que por las pasarelas de pago y, en la mayoría de los casos, solo por 
los anuncios publicitarios de patrocinadores en plataformas digita-
les, esto se explica ya que: 

La descomposición de la cadena de valor tradicional —que se 
produce en muchos sectores económicos y especialmente en las 
industrias culturales y creativas por la expansión de las posibili-
dades de la digitalización— ha impulsado la aparición de redes 
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de valor en las cuales las relaciones lineales proveedor-cliente se 
convierten en relaciones de asociación más flexibles, con el fin de 
generar valor conjuntamente y adaptarse con más rapidez a los 
cambios del mercado. (Casani et al., 2012, pp. 55-56).

De esta forma, la transformación digital ha revolucionado las 
industrias culturales y creativas contemporáneas, lo que ha gene-
rado un cambio radical en la cadena de valor tradicional. En el 
caso del streaming, los video blogs y los periódicos digitales, esta 
revolución se manifiesta de maneras evidentes. En el primer caso, 
el streaming ha desafiado la distribución tradicional de contenido 
audiovisual. Ha descompuesto la cadena de valor al eliminar in-
termediarios y ofrecer acceso directo al consumidor. Lo anterior 
ha permitido una relación más estrecha entre creadores de conte-
nido y audiencia, transformando las relaciones proveedor-cliente 
en asociaciones inmediatas, en las cuales el consumidor tiene no 
solo un canal directo para el consumo del contenido, sino para 
la intervención directa con el productor de dicho producto. Los 
creadores pueden llegar directamente a su público, entendiendo 
sus preferencias y adaptando el contenido de manera más ágil a 
las demandas del mercado, el bien creativo promueve una innova-
ción y asimilación, casi inmediata, del medio cultural y promueven 
contenido actualizado a los acontecimientos y gustos sociales.

En el caso de los videoblogs, la digitalización ha democratizado 
la producción de contenido. Anteriormente, la creación audiovi-
sual estaba reservada a profesionales con acceso a costosos equipos. 
En la actualidad, cualquiera con acceso a una cámara y conexión a 
internet puede generar contenido y conectarse con una audiencia 
global: 

Ya no es necesario tener una productora que respalde al artista o 
creador, ni una compleja (y costosa) campaña de marketing o inver-
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sión en equipos de vídeo y sonido profesional. Basta con un teléfo-
no móvil decente, una buena cámara de foto y vídeo, un micrófono 
y por supuesto conexión a internet. (Taramora, 2018, p. 77).

Esto ha desafiado los modelos tradicionales de distribución de 
medios y ha creado nuevas formas de colaboración y asociación 
entre creadores, marcando el cambio de relaciones lineales a aso-
ciaciones más flexibles y colaborativas. Es necesario destacar que, 
hasta hace aproximadamente diez años, el producto solo creaba 
contenido con fines de ocio personal, pero no fue hasta la masi-
ficación y la viralización de los contenidos que se comenzaron a 
plantear las organizaciones como un modelo de negocios rentable 
utilizando el público como cliente objetivo y los medios de recau-
dación digital como principal fuente de ingresos.

Los periódicos digitales, mucho más tradicionales y ortodoxos, han 
experimentado una transformación similar. La digitalización ha derri-
bado barreras geográficas, lo que permite la creación de redes de valor 
más amplias. Esto ha llevado a asociaciones estratégicas entre medios 
y audiencias, en las cuales la retroalimentación es instantánea y cons-
tante. Los lectores pueden participar activamente en la generación 
de contenido a través de comentarios, redes sociales y otros canales 
de interacción. Esta interconexión ha cambiado la dinámica provee-
dor-cliente a una relación más simbiótica, en la que la adaptación a 
los cambios del mercado es fundamental para mantenerse relevante y 
atraer a una audiencia cada vez más exigente. De esta forma, la digitali-
zación ha sido el motor que ha descompuesto los modelos de negocio 
tradicionales en estas industrias, fomentando la aparición de redes de 
valor más flexibles y colaborativas. Las relaciones creador-consumidor 
han evolucionado hacia asociaciones en las cuales la generación con-
junta de valor y la adaptación ágil a los cambios del mercado son clave 
para el éxito en este nuevo panorama de industria digital.
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Conflictos de implementación de las ICC
Ya se ha evidenciado que las industrias culturales y creativas 

(ICC) a gran escala o de mayor crecimiento no solo impulsan el 
bienestar económico, sino que también generan un impacto so-
cial significativo en las comunidades en las que operan. Esta visión 
amplia busca tanto el crecimiento financiero, como promover la 
inclusión social de sectores vulnerables, contribuyendo a la for-
mación de sociedades más cohesionadas y resilientes (Castro y De 
Aguilera, 2016).

La interacción entre diversas comunidades, el gobierno y las 
empresas en el contexto de las ICC es fundamental para este im-
pacto social. Estas industrias no solo generan empleos directos 
e indirectos, sino que también fomentan la diversidad cultural 
y la participación de sectores tradicionalmente marginados. Al 
integrar a artistas locales, artesanos, emprendedores y talentos 
emergentes, se fortalece el tejido social al crear oportunidades in-
clusivas. La promoción de la inclusión social a través de las ICC 
impulsa la cohesión comunitaria al ofrecer plataformas para la 
expresión cultural y el intercambio de ideas. Por ejemplo, festiva-
les, eventos y proyectos artísticos sirven como puntos de encuen-
tro en los cuales diferentes grupos pueden compartir y celebrar 
sus identidades culturales. Esto no solo enriquece la diversidad 
cultural, sino que también fomenta el entendimiento y el respeto 
mutuo entre comunidades diversas y se destaca “su potencial para 
proveer bases para la evaluación de transformaciones sociales; 
se han detectado oportunidades por ejemplo en la gran varian-
za no explicada en los modelos de mercado y en el desarrollo de 
variables dependientes alternativas” (Macías, 2017, p. 111). La 
capacidad de proporcionar fundamentos para evaluar transfor-
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maciones sociales es un aspecto poderoso de cualquier sistema 
o modelo. La detección de oportunidades a través de la variabi-
lidad no explicada en los modelos de mercado y el desarrollo de 
variables dependientes alternativas ofrecen nuevas perspectivas 
valiosas. Estas herramientas nos permiten explorar más allá de 
las métricas convencionales, brindando un enfoque más holístico 
y completo para comprender y medir el impacto de los cambios 
sociales y económicos.

Además, el respaldo del Estado y la colaboración con empre-
sas en estas iniciativas no solo fomenta el crecimiento económi-
co, sino que también potencia el desarrollo social. La inversión 
en programas culturales y creativos genera tanto ingresos, como 
fortalecer la educación, el turismo y la cohesión social, por ende, 
reduce las brechas sociales y promueve la inclusión. En resumen, 
las ICC, a gran escala, respaldadas por la interacción entre dife-
rentes comunidades, el Estado y las empresas, no solo impulsan el 
crecimiento económico, sino que también actúan como motores 
para la inclusión social, al promover la diversidad cultural, crear 
oportunidades inclusivas y fortalecer la cohesión comunitaria, es-
tas industrias desempeñan un papel fundamental en la creación de 
sociedades más cohesionadas, resilientes y prósperas, más allá del 
ámbito económico que se benefician de la tecnificación, la innova-
ción y la originalidad.

Sin embargo, la tecnificación puede resultar un arma de doble 
filo que cada vez demuestra más sus inconvenientes asociados a las 
ICC contemporáneas; esto se demuestra en el punto en el que 

[…] los expertos reconocen que a la vez que se trabaja para de-
tectar las fakes (falsos por imitación visual [deepfake], de voz o de 
relatos no verídicos elaborados con convenciones periodísticas –
noticias–, por ejemplo), al mismo tiempo se trabaja en programar 
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el modo de eludir esos reconocimientos, es decir de blindaje de la 
falsa noticia ante los verificadores. (Macías, 2017, p. 17).

La llegada de la inteligencia artificial (IA) a las industrias cultu-
rales y creativas ha generado un doble desafío. Por un lado, en las 
grandes industrias, la IA permite imitar el contenido de manera 
más rápida y eficiente mediante análisis de datos y otras herramien-
tas. Esto podría conducir a la desvalorización de las producciones, 
ya que la capacidad de generar contenido similar de manera au-
tomatizada podría reducir la exclusividad y originalidad que solía 
caracterizar a estas empresas (López del Valle, 2021).

En el caso de las producciones independientes, la disponibilidad 
de herramientas de IA para crear contenido de bajo valor estético, 
como los NPC Streamers —personajes no jugadores generados 
por IA en transmisiones repitiendo un bucle o loop predetermi-
nado— o la música procedural es un tipo de música generada por 
algoritmos o programas informáticos que producen secuencias de 
sonidos aparentemente armoniosos, pero sin una intención artísti-
ca detrás de su creación. Estos sistemas utilizan fórmulas matemá-
ticas para crear composiciones musicales de manera automática, 
centrándose en la combinación de notas y estructuras sonoras sin 
la intervención directa de un compositor humano (Herrera Pie-
dra, 2023). Esta música, aunque suene melodiosa, carece de la in-
tención creativa y la profundidad emocional asociada a las compo-
siciones artísticas tradicionales.

La realidad es que, en la industria del entretenimiento contem-
poráneo existe una tendencia creciente hacia la eficiencia y la ren-
tabilidad a expensas de la originalidad y la creatividad genuina. Las 
herramientas de IA, como los anteriormente mencionados, repre-
sentan una manera de generar contenido de manera rápida y eco-
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nómica, lo que, desafortunadamente, puede reducir la necesidad 
de creatividad humana en la producción de entretenimiento.

Muchas producciones actuales se centran en fórmulas predeci-
bles y en la replicación de éxitos anteriores en lugar de explorar 
nuevas ideas y enfoques artísticos. Esto no solo impacta en la cali-
dad del arte y el entretenimiento que se produce, sino que también 
tiene implicaciones en el trabajo creativo y laboral de los profesio-
nales en estas industrias. La dependencia excesiva de la tecnolo-
gía para generar contenido puede limitar la diversidad creativa y 
conducir a una saturación de productos culturales que carecen de 
originalidad y profundidad.

La proliferación de herramientas de IA en la producción de en-
tretenimiento plantea desafíos significativos en términos de creati-
vidad, calidad artística y valor humano en estas industrias. La falta 
de intención artística en la música procedural y la búsqueda de efi-
ciencia sobre la originalidad son indicativos de una tendencia pre-
ocupante hacia la estandarización y la pérdida de la autenticidad 
creativa en el mundo del entretenimiento moderno, plantea un de-
safío económico y laboral. Estas herramientas ofrecen alternativas 
más económicas para generar contenido, lo que podría afectar la 
demanda de trabajo humano en estas áreas.

El uso de IA para generar contenido presenta inconvenientes 
adicionales. Por ejemplo, la generación de contenido basado en 
algoritmos puede llevar a una homogeneización del arte y la creati-
vidad, lo que limita la diversidad de ideas y expresiones culturales. 
Además, la facilidad con la que se pueden crear deepfakes y noticias 
falsas con IA plantea serias preocupaciones éticas y sociales, ero-
sionando la confianza en la información y generando crisis en la 
credibilidad de los medios y la veracidad de la información.



Nuevos modelos de negocio en la industria creativa de mayor valor y crecimiento

53

El comentario citado acerca de la IA, como un doble filo, es 
acertado. A medida que se desarrollan tecnologías para detectar 
falsificaciones, simultáneamente se trabaja en eludir estos sistemas 
de verificación, lo que complica aún más la lucha contra la desin-
formación y las falsedades.

En resumen, la introducción de la IA en las industrias culturales 
y creativas plantea desafíos significativos. Desde la desvalorización 
de producciones hasta la generación de contenido de bajo valor es-
tético y la crisis en aspectos económicos y laborales, la presencia de 
la IA impacta de manera profunda en estos sectores. La constante 
carrera entre la detección y la creación de tecnologías para eludir 
los sistemas de verificación añade un nivel adicional de compleji-
dad a esta situación.

Conclusiones
La revolución de las industrias creativas, impulsada por la irrup-

ción de tecnologías como la inteligencia artificial, el streaming y 
otras herramientas digitales, ha marcado un auge sin precedentes 
en la producción de contenido durante la llamada quinta revolu-
ción industrial. Sin embargo, esta era de innovación no está exenta 
de desafíos significativos.

La adopción masiva de tecnologías como la IA ha generado tensio-
nes en la industria, desde la desvalorización de la creatividad y la origi-
nalidad en las producciones hasta la erosión de la calidad y la diversi-
dad cultural. El enfoque en la eficiencia y la rentabilidad ha llevado a la 
proliferación de contenido generado por algoritmos, afectando la de-
manda de trabajo humano y limitando la expresión artística genuina.

Aunque los modelos de negocio de las industrias creativas 
se encuentran en su apogeo, existe una creciente preocupación 
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sobre la sostenibilidad de este boom. La saturación de conteni-
do generado mecánicamente y la falta de autenticidad podrían 
llevar a una baja en la demanda, lo que afecta la viabilidad eco-
nómica de estos modelos. Esta burbuja de producción masiva y 
rápida de contenido, alimentada por la eficiencia tecnológica, 
pero carente, en muchos casos, de la esencia creativa humana, 
podría enfrentar desafíos importantes en los próximos años en el 
valor capital. La sobreabundancia de contenido sin una estética 
definida y la creciente preocupación por la falta de originalidad 
podrían llevar a una reevaluación por parte de la audiencia y los 
consumidores. Esto podría desencadenar una corrección en los 
modelos de negocio de estas industrias, orientándolos hacia un 
enfoque más equilibrado entre la eficiencia tecnológica y la au-
tenticidad creativa.

Finalmente, aunque las industrias creativas están experimen-
tando un auge sin precedentes gracias a la tecnología y es evi-
dente que muchos de los modelos tradicionales de gran escala 
se han valorizado con el paso de los años, tras la recuperación 
económica postpandemia; sin embargo, la sobredependencia 
en la automatización y la pérdida de autenticidad en la creativi-
dad podrían desencadenar una corrección en el mercado en los 
próximos años. La necesidad de encontrar un equilibrio entre la 
innovación tecnológica y la expresión artística genuina apoyada 
por los medios estatales será crucial para la sostenibilidad a largo 
plazo de estas industrias.
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La industria cultural y creativa en 
México

Resumen
El capítulo se da cuenta del desarrollo cultural y creativo en Méxi-

co con especial énfasis en el estado de San Luis Potosí; se toma como 
eje central la industria cultural y creativa en México para reflexionar 
sobre la producción y el acceso a la diversidad de manifestaciones 
culturales. El dispositivo móvil ha potenciado el acceso a la cultura, 
el consumidor tiene más oportunidades para acceder y participar en 
la elaboración de las mismas, lo que incide en las prácticas sociales y 
culturales de las personas.
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Introducción
En este capítulo se parte de la siguiente interrogante ¿qué es la 

industria cultural en México y cómo acceden los mexicanos? Para 
adentrarse al tema, se comienza por definir lo que es cultura; en tér-
minos generales, la cultura es una manifestación del ser humano de 
sus actividades y que se transmite o se comunica a otros. La cultura 
—fundamento de la relación en una empresa— es un término que 
tiene muchos significados interrelacionados y que es difícil precisar 
debido a la gran cantidad existente. Pero, una de las definiciones más 
relevantes es la del antropólogo Edward Burnett Tylor (1832-1917), 
quien define la cultura como el conjunto complejo que incluye co-
nocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbre, y otras capacida-
des, así como hábitos adquiridos por el hombre como miembros de 
una sociedad (Tylor, 1871, citado en Garza, 2021). 

Ahora bien, ¿cuáles son las industrias que se encargan de di-
fundir la cultura en nuestro país? De entrada, se señalan indus-
tria editorial, librerías, bibliotecas, museos, cines, la prensa gra-
tuita, la música, la telefonía celular, el cine, la publicidad y los 
videojuegos. La industria cultural tiene como finalidad facilitar 
el acceso a la ciudadanía, con base en lo anterior, en este capítulo 
se reflexiona sobre el sentido que tiene para las personas acce-
der a la cultura, apropiarse de ella, pero, sobre todo, ser parte de 
esta. Es más sencillo analizar los bienes culturales que se crean y 
se difunden en un área en específico, lo complejo es determinar 
el impacto que tiene en los consumidores. Por lo tanto, reviste 
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especial importancia el acceso a los bienes culturales y el signifi-
cado que tiene para las personas.

El contenido de este capítulo se integra en cuatro apartados. En 
el primero se reflexiona sobre lo que son las industrias culturales; 
para contextualizar el tema, se enfatiza en la importancia de ese 
sector para la economía; el apartado dos, se enfoca a las industrias 
culturales en México, por un lado, para favorecer la economía y, 
por el otro, para facilitar el acceso. En el apartado tres se hace una 
reflexión sobre el acceso a las industrias culturales y cómo acce-
den los mexicanos, para lo cual se enfatiza en el acceso a través del 
celular, en particular, la industria cultural del entretenimiento; 
también se da énfasis a la industria del libro para resaltar la impor-
tancia y el acceso a las comunidades, sobre todo, las ventajas de las 
bibliotecas digitales. Finalmente, en el apartado cuatro se abordan 
las industrias culturales en San Luis Potosí, un estado de México, 
por lo tanto, se pone especial énfasis en las bibliotecas y librerías 
para analizar el acceso a la cultura del libro en esa región.

Industrias culturales ¿qué son?
El concepto de industrias culturales tiene un origen crítico, surgido 

en el seno de la Escuela de Fráncfort, el cual posee una fuerza explica-
tiva importante (Crovi, 2013). El concepto de industrias culturales no 
es nuevo; T. Adorno comenzó a utilizarlo en 1948, refiriéndose a las 
técnicas de reproducción industrial en la creación y la difusión masiva 
de obras culturales. Medio siglo más tarde se observa que los modos 
de crear, producir, distribuir y disfrutar de los productos culturales 
se han ido modificando extraordinariamente. Además de las trans-
formaciones tecnológicas y del papel que desempeñan los medios de 
comunicación, la cultura se ha incorporado a procesos de producción 
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sofisticados, cadenas productivas complejas y circulación a gran escala 
en distintos mercados (Unesco, 2010, p. 18).

Existen diversas definiciones de industrias culturales. En senti-
do amplio, podemos caracterizarlas como el conjunto de activida-
des de producción, comercialización y comunicación a gran escala 
de mensajes y bienes culturales que favorecen la difusión masiva, 
nacional e internacional, de la información y el entretenimiento, 
así como el acceso creciente de las mayorías. En los últimos años, 
el énfasis en una u otra de estas actividades y funciones ha lleva-
do a nombrarlas como “industrias comunicacionales”, “industrias 
creativas” (creative industries) o “industrias del contenido” (content 
industries), con lo cual se alude a que son medios portadores de 
significados que dan sentido a las conductas, cohesionan o dividen 
a las sociedades (García Canclini, s. f., pp. 1-2).

Dada esta diversidad de enfoques y tomando como referencia 
el marco de estadísticas culturales de la Unesco 2009, se retoma 
la propuesta de ofrecer una definición inclusiva y abierta de las 
industrias culturales y creativas: son los sectores de actividad que 
tienen como objeto principal la creatividad, la producción o repro-
ducción, la promoción, la difusión y la comercialización de bienes, 
servicios y actividades de contenido cultural, artístico o patrimo-
nial (Unesco, 2010, p. 18).

Figura 1. Industrias culturales y creativas

Fuente: https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/acerca-de/
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La industria editorial incluye los libros, la prensa y las publica-
ciones periódicas, los catálogos, la reproducción artística y edicio-
nes limitadas (figura 1) La industria audiovisual abarca todas las 
manifestaciones realizadas a través de cine, televisión, video, radio 
y doblaje. La industria musical abarca todo aquello que se relaciona 
con la música como producción musical, sellos discográficos, pro-
moción y distribución musical. Nuevos medios se refieren a video-
juegos, medios digitales, software educativo y de entretenimiento, 
contenidos digitales y, en general, todos los nuevos medios que 
van surgiendo. Finalmente, la industria y los servicios de la lengua 
incluye traducciones, enseñanza de la lengua, terminología lexico-
gráfica y tecnología de la lengua.

Como puede verse, la industria cultura y creativa es muy amplia 
y, cada vez, se diversifican los tipos y los medios para acceder a ellas. 
En este trabajo se resalta el acceso que se tiene a través de los dife-
rentes dispositivos electrónicos, como lo es el celular. Pero, tam-
bién es necesario destacar que, para algunos, el acceso supone más 
obstáculos, en especial, para comunidades que no tienen acceso a 
internet y dispositivos digitales, lo que supone barreras tecnológi-
cas; para otros, que lo tienen todo, pero no se dan oportunidad de 
acceder a algunas manifestaciones, supone barreras culturales. Fi-
nalmente, lo que se quiere rescatar es que no importan los medios, 
las comunidades tienen sus propias manifestaciones culturales que 
representan su cosmovisión y su apropiación de la cultura.

Las actividades culturales, creativas y de entretenimiento son 
enmarcadas como parte del sector servicios, especialmente como 
“servicios intensivos (o de alto contenido) en conocimiento” 
(Graizbord y Santiago, 2021). Las industrias creativas/culturales 
son aquellas cuyo principal fundamento es el conocimiento sim-
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bólico; se trata del conocimiento asociado a los atributos estéticos 
de los productos, la creación de diseño e imágenes y el uso econó-
mico de varias formas de artefactos culturales. Este tipo de cono-
cimiento es incorporado y transmitido a través de símbolos esté-
ticos, imágenes, signos, artefactos, sonidos y narrativas (Asheim, 
2007, p. 226, citado en Graizbord y Santiago, 2021).

Figura 2. Industrias culturales y creativas.

Fuente: Unesco (2010).

Las industrias culturales y creativas son muy extensas (figura 2), 
ya que en estas se pueden distribuir en gerencial cultural, creativi-
dad, medios y creaciones funcionales. Como gerencia cultural se 



La industria cultural y creativa en México

63

entiende el patrimonio cultural y natural en el que localizamos los 
museos, sitios históricos, entre otros. En el ámbito de la creatividad y 
medios están las representaciones artísticas y las celebraciones de los 
diferentes lugares, medios audiovisuales e interactivos, artes visua-
les y artesanías, libros y prensa; todos ellos son las manifestaciones 
culturales que surgen de la creatividad del ser humano. Finalmente, 
están las creaciones funcionales en las que tienen cabida los diseños 
y los servicios creativos, como modas, diseño gráfico, entre otras, las 
cuales permiten ofrecer servicios creativos.

Una vez que se han descrito las industrias, la siguiente interro-
gante por responder es cuál es el uso y la importancia que les da la 
sociedad a estas instituciones a través del acceso o uso de los servicios 
que ofrecen. En su texto, Crovi (2013) señala tres aspectos “la pro-
ducción, distribución y el consumo de los productos intangibles.” La 
producción juega un papel muy importante, porque supone el paso 
de hacer algo para comunicarlo al otro. Luego viene la distribución 
que es hacerlo disponible a los consumidores, para que, a su vez, el 
consumidor acceda a esos productos.

Industrias culturales en México
Ahora bien, en México ¿cómo se encuentran las industrias cul-

turales y creativas? En este apartado lo abordamos desde la pers-
pectiva de la economía para resaltar el valor económico. En la se-
gunda parte se aborda desde el acceso a los bienes culturales.

En el estudio “¿Cuánto vale la cultura? contribución económi-
ca de las industrias protegidas por los derechos de autor” se aplicó 
la metodología de la OMPI que identificó a la cultura como un 
sector productivo, rentable y con un enorme potencial para con-
tribuir al crecimiento del país.
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Cifras preliminares del 2016 muestran que, anualmente, el sec-
tor cultural produce un 7,4 % del producto interno bruto (PIB), 
una tendencia creciente con el 3,66 % del mercado laboral. Es de-
cir, muestra una alta productividad de la mano de obra. El sector 
cultural tiene una productividad equivalente al doble del prome-
dio nacional, con alto potencial para la generación de empleos 
(Cultura y creatividad, 2023).

Asimismo, las industrias culturales y creativas (ICC) se posicio-
nan como el quinto sector de importancia en la economía, resul-
tando en uno de los principales sectores productivos, por encima 
de la industria textil y la automotriz. Su participación en el porcen-
taje del PIB aumenta si se toma en cuenta la proporción de turis-
mo exclusivamente cultural, pasando del 7,4 % a 9 %. Con ello, el 
sector cultural escala al tercer lugar en la tabla de sectores produc-
tivos, inclusive superando a la misma industria turística, como se 
puede observar en la figura 4.

En el ámbito educativo, los estudios que relacionan la economía 
de la educación con la economía de la cultura son casi inexisten-
tes. Pero, la preocupación por la producción de bienes y servicios 
culturales en las instituciones educativas crece cada vez más por las 
implicaciones de las industrias creativas en los procesos educativos 
y por las relaciones que existen entre creatividad, innovación, tec-
nologías, educación y proyectos educativos. La relación que existe 
entre las industrias creativas y la educación ha sido contradicto-
ria, de aceptación y rechazo, por ejemplo, los libros, la lectura y la 
escritura forman el núcleo del proyecto escolar y sería ilógico sin 
ellos, pero, incluso, la industria editorial juega un papel central en 
los textos escolares, en cuanto a su producción y comercialización 
(Garza Barrera, 2021, p. 128).
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Figura 3. Contribución económica de la cultura a la economía 
mexicana

Fuente: Istmo (2019), edición 360

Figura 4. Contribución económica de los principales sectores 
económicos en México

Fuente: Istmo (2019), edición 360
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Las industrias que globalmente han ganado terreno han sido 
aquellas relacionadas con el diseño de joyas (+271 %), de estatuas y 
esculturas (+180 %), de pinturas (+80 %) y de artesanías (+57 %). 
Han crecido también a niveles importantes las exportaciones 
mundiales de videojuegos (+140 %), software y otras aplicaciones 
funcionales. Si bien otros productos culturales, como los bienes 
cinematográficos, las exportaciones de periódicos y revistas y los 
bienes musicales han decrecido considerablemente, ello no signi-
fica que su consumo haya decaído. Por el contrario, se lee más que 
antes, los músicos tienen más alcance y se ve más cine que nunca. 
Lo que ha cambiado es la forma y los soportes, pues se ha llegado a 
una preminencia de la experiencia por encima del objeto (Iglesias, 
2016).

En el contexto actual de aumento de la disponibilidad de gran-
des volúmenes de datos (big data) que alimentan las grandes plata-
formas —actualmente llamadas big techs, empresas de tecnología 
que dominan el mercado (Amazon, Google, Facebook, YouTube, 
Spotify, Netflix, etcétera)—, así como la multiplicación de plata-
formas transmediáticas, de la propagación de aplicaciones y de las 
simbiosis con la inteligencia artificial (IA) no se puede minimizar 
la complejidad de las cuestiones contemporáneas provocadas por 
la IA en todos los campos de la producción y de las actividades 
humanas (Santaella, 2021, p. 7).

Durante los últimos años ha prevalecido una lógica enteramen-
te nueva de automatización que incide en todas las etapas de los 
ciclos de la cultura (creación, producción, difusión y consumo), 
instaurando enfoques visibles de desarrollo en la economía crea-
tiva y en la cadena de valor de la cultura (Santaella, 2021, p. 8). 
Hoy en día, se accede a más bienes culturales por el acceso que la 
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tecnología posibilita, ahora lo que queda pendiente es analizar la 
apropiación que hacen las personas de la cultura.

El acceso a las industrias culturales en México
Esta transición conceptual ha implicado cambios sociales, cul-

turales, económicos y tecnológicos, los cuales interactúan y han 
ejercido de manera gradual un impacto en las políticas de comu-
nicación, las cuales inciden en las formas de producción y dis-
tribución de contenidos y servicios de comunicación a través de 
leyes establecidas en un marco legal, las cuales pueden expresarse 
mediante regulaciones económicas (Van Cuilenberg y McQuail, 
2003, p. 184, citado en Bárcenas Curtis y Bárcenas Curtis, 2019, 
p. 93).

El artículo 4º. de la Constitución Política de los Estados Uni-
dos Mexicanos se reconoce el derecho a la cultura y a la creación 
cultural como garantías fundamentales del individuo. También 
determina que: 

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de 
los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, así como 
el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promoverá los 
medios para la difusión y desarrollo de la cultura, atendiendo a 
la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones 
con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecerá los me-
canismos para el acceso y la participación a cualquier manifesta-
ción cultural. (Dorantes Díaz, 2013, p. 846).

Aunque la industria de la música y los conciertos se recuperó 
con más fuerza, en términos absolutos, la industria de medios au-
diovisuales es la que mayor producción económica genera. Duran-
te el 2021, aportó 3 de cada 10 pesos al sector cultural; esto refleja 
que, tanto en el mercado como en los hogares una de las formas 
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más comunes de consumir cultura es a través de internet, cine o 
videojuegos

El 2021 fue un buen año para las actividades económicas rela-
cionadas con la cultura y el arte en México. Después de la fuerte cri-
sis que provocó la pandemia y los confinamientos por la Covid-19, 
el sector cultural logró recuperarse con un crecimiento interanual 
del 7,5 % a precios corrientes. De acuerdo con cifras preliminares 
de la Cuenta Satélite de la Cultura en México 2021, realizada por 
el INEGI, durante este año, este sector generó 736 725 millones 
de pesos corrientes, aportando el 3,0 % al PIB de México. Una de 
las industrias que más extrañaron los consumidores de cultura du-
rante la pandemia fueron los conciertos, eventos de deportes y es-
pectáculos, esta industria fue la que se recuperó con mayor fuerza y 
empujó la recuperación del sector cultural (García, 2021). 

Durante el 2021, la industria de la música y los conciertos cre-
ció un 28,4 % respecto de la producción económica del año previo. 
Las artes escénicas y los espectáculos registraron una recuperación 
del 22,5 % y el sector de las artesanías repuntó 18,0 %. Con lo ex-
puesto se puede afirmar que, las industrias culturales están crecien-
do, sobre todo, a partir de la pandemia, los consumidores están 
demandando cada vez más servicios y las plataformas facilitan el 
acceso. ¿Cuántas horas pasa una persona frente a su celular? Si el 
lector lo reflexiona, se dará cuenta de que pasa muchas horas utili-
zando su dispositivo, para escuchar música, ver videos o películas, 
leer un libro, leer o escuchar noticias, o, simplemente leer lo que 
escriben sus contactos en las redes sociales.

El consumo en las industrias culturales
García Canclini (1993, p. 34) definió el consumo cultural como 

“el conjunto de procesos de apropiación y usos de productos en los 
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que el valor simbólico prevalece sobre los valores de uso y cambio 
o donde al menos estos últimos se configuran subordinados a la di-
mensión simbólica”. En ese sentido, el consumo que se hace de la cul-
tura a través de los elementos que se tienen disponibles. En 2012, la 
encuesta del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
sobre el consumo cultural de México lo define como la “participa-
ción de los usuarios o beneficiarios en las actividades que proporcio-
nan los bienes y servicios culturales como leer, escuchar radio, visitar 
espacios culturales o asistir a alguna festividad”.

La experiencia cultural se relaciona con diversos indicadores 
que reflejan la interacción entre los agentes participantes del esce-
nario cultural, condensando las variables de consumo de espectá-
culos culturales, hábitos de lectura, festivales, espacios y recintos 
disponibles, así como instancias de participación y asociaciones de 
la sociedad civil que están presentes en áreas de promoción, moni-
toreo y formulación de políticas públicas en materia cultural. 

Esta dimensión de experiencia cultural refleja el mercado po-
tencial que ya existe y que es susceptible de articularse a estrategias 
más holísticas que aprovechen el potencial dado en estos campos 
para ampliar la oferta y la participación social. La relevancia de esta 
dimensión es visibilizar que los usos y los hábitos culturales pue-
den ser leídos desde el punto de vista económico, pero también en 
términos de las audiencias o usuarios que se van articulando para 
dar forma y moldear una base que se apropia de las industrias cul-
turales y creativas, como parte de sus actividades (Bárcenas Curtis 
y Bárcenas Curtis, 2019, p. 101).

Hoy en día, el acceso a diferentes medios de comunicación, 
como el celular, facilitan el acceso a las industrias culturales. La 
facilidad con la que se puede hacer un recorrido virtual en un mu-
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seo, sin necesidad de acceder físicamente, las personas tienen más 
oportunidades para ser parte de las industrias culturales desde el 
consumo o el acceso a los servicios. La facilidad de acceso acerca a 
los espectadores con las instituciones culturales.

En el caso de la industria cultural del entretenimiento, nos referi-
mos a la música, películas, están accesibles a través de diferentes pla-
taformas que el usuario puede acceder. Esas plataformas, algunas de 
acceso gratuito, en las cuales el espectador tiene que ser paciente con 
los anuncios publicitarios. En el caso de los servicios en los que el 
espectador paga por ellos, contrata diversas plataformas porque cada 
una ofrece diferentes programas que no se encuentran disponibles 
en una sola. Aquí cabría la pregunta ¿el usuario está obligado a acce-
der a varias plataformas? Usted que está leyendo este texto, muy pro-
bablemente coincida con los autores al señalar que no es necesario, 
entonces ¿por qué tienen contratados varios servicios de ese giro? La 
respuesta de los suscriptores es que les gustan consumir diferentes 
tipos de programas y no los encuentran en una sola plataforma.

En las redes sociales se pueden encontrar una infinidad de vi-
deos en los que transmiten diferentes tipos de contenido. Llama la 
atención que aquellos de carácter cómico sean de los más preferi-
dos por los consumidores de contenido. Si revisamos aquellos de 
tipo documental tendrán menos accesos y poco referenciados en-
tre los consumidores. En nuestro país, el consumo de la cultura se 
puede identificar en los cines, los museos y los sitios arqueológicos, 
sin embargo, un pequeño sector de la población se dirige a teatros, 
foros independientes, galerías o bibliotecas.

La industria del libro
Al hablar de la industria del libro estamos hablando de diferen-

tes aspectos que se relacionan con el libro como la edición de libros 
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y todo el marketing que se hace para promocionar los autores juve-
niles, hasta el grado de llegar a la pantalla grande.

Un ejemplo muy común tiene que ver con las ferias de libro en 
las que se reúnen diversos editores para promocionar sus nuevas 
ediciones. En México se llevan a cabo diferentes ferias del libro, 
algunas de las más importantes es la Feria del libro en Guadalajara 
(FIL) que se lleva a cabo entre noviembre y diciembre; esta se ha 
realizado cada año, desde 1987, reúne a especialistas del mercado 
del libro a nivel mundial; la otra feria del libro es la del Palacio de 
Minería que se lleva a cabo desde 1980. El objetivo de una feria del 
libro es facilitar el acceso entre autores, casas editoras y público, en 
general. Lo cierto es que cada vez más surgen las voces que es una 
oportunidad comercial para los editores, los precios tan elevados 
representan una limitante que no alcanza a beneficiar a la sociedad 
en general.

Otra industria relacionada con el libro son las bibliotecas, espa-
cios destinados para que la sociedad acuda a satisfacer necesidades 
de información, para el estudio, o bien, para realizar diversas activi-
dades de esparcimiento. La biblioteca facilita el acceso a cualquier 
tipo de información sin restricción alguna. Sus usuarios tienen ac-
ceso a diferentes recursos informativos, sean impresos o digitales. 

En el caso de las bibliotecas digitales, las personas pueden acce-
der a una gran cantidad de documentos que pueden descargar para 
leerlos en sus dispositivos. Libros de diferentes áreas o campos del 
conocimiento. En primer término, se señala el acceso a los libros 
de literatura, los clásicos que las bibliotecas nos permiten acceder. 
También están aquellos otros libros que se denominan especiali-
zados en alguna disciplina. Para quienes somos del siglo pasado, 
valoramos que hoy tengamos acceso a todos esos recursos, ya que, 
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antes de internet, el acceso solo era físico y los avances tecnológicos 
de la época no estaban accesibles para todos, por ejemplo, las mi-
crofichas, se necesitaba el dispositivo, lector de microfichas, para 
acceder la información; quien accedía a ese recurso seguía necesi-
tando de la biblioteca, ya que disponía del recurso y el dispositivo 
para acceder a la información.

El teléfono celular para acceder a las industrias culturales
¿Es la telefonía móvil una industria cultural? La interrogante 

surge al observar la evolución tanto tecnológica como de usos so-
ciales de la telefonía celular. El argumento de Bravo Torres Coto 
(2013, p. 266) es que el teléfono pasó de ser un “servicio de te-
lecomunicación punto a punto que posibilita la comunicación 
inalámbrica entre dos personas, a un dispositivo donde convergen 
contenidos y servicios”. El teléfono se ha convertido en el modelo 
ejemplar de la convergencia tecnológica, de tal forma que algunos 
estudiosos han preferido modificar su denominación por la de 
“dispositivo móvil” o “dispositivo personal” (p. 269). 

Con estas características no hay duda en considerar la telefonía 
móvil como una plataforma de distribución de contenidos y, como 
tal, una industria cultural (Crovi, 2013). La transmisión y la re-
cepción ya no ocurren necesariamente en lugares físicos. Aunque 
estos lugares continúan existiendo, muchas veces, la recepción y el 
consumo se dan en las interfaces digitales o en procesos híbridos 
entre lo físico y lo digital (Santaella, 2021, p. 9).

El acceso a las industrias culturales en San Luis Potosí
En este último apartado analizaremos algunas de las instituciones 

culturales desde el punto de vista de los consumidores. En particular 
se enfatizará en el acceso a las bibliotecas, librerías y nuevos medios.
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De acuerdo con el sistema de información cultural (figura 5), 
en San Luis Potosí existen 3042 recursos culturales. Esos recur-
sos se subdividen en espacios culturales, patrimonio, patrimonio 
cultural inmaterial, creadores, educación e investigación, festiva-
les, ferias y festividades, convocatorias, apoyos otorgados, cultura 
propia e indígena, producción editorial y medios, marco jurídico e 
instituciones culturales. 

En el caso de las bibliotecas son 123 en todo el estado. Las li-
brerías y puntos de venta solo son 22, y no es de extrañar que cerca 
del 90 % se localizan en la ciudad potosina. En cuanto a los fondos 
editoriales, se cuenta con 273 en todo el estado, 13 publicaciones 
periódicas, 6 revistas de arte y cultura y un radio cultural indígena. 

En todo el país hay veintiún emisoras que integran el Siste-
ma de Radiodifusoras Culturales Indígenas, en el caso de San 
Luis Potosí se llama XEANT La voz de las huastecas AM y 
se encuentra en el municipio de Tancanhuitz, San Luis Potosí 
(Sistema de Información Cultural, 2024). La radiodifusora fue 
creada para dar atención a los nahuas del norte de Veracruz, 
centro y sur de San Luis Potosí, a los tének (huastecos) de San 
Luis Potosí y Veracruz y a los pames variantes xi’uiy norte y 
xi’ui sur de Querétaro y San Luis Potosí. Desde su fundación, 
la radiodifusora contribuye a la difusión de la cultura y la for-
talece mediante la conmemoración de sus aniversarios cada 27, 
28 y 29 de septiembre. Gracias al uso de las nuevas tecnologías 
las comunidades indígenas pueden sintonizar la radiodifusora 
por más lejos que se encuentren principalmente en Monterrey, 
San Luis Potosí, Guadalajara y otros estados del país, así como 
la población migrante que labora en los Estados Unidos que 
escucha a través de la radio por internet en Ecos Indígenas. De 
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esta manera, la población se siente orgullosa por escuchar la 
lengua materna de su región.

Figura 5. Industrias culturales en San Luis Potosí.

Fuente: Sistema de Información Cultural, México, 2024

Como ya se ha expuesto otros medios como internet y el dispo-
sitivo móvil potencian el uso de las industrias culturales. En el caso 
de la radio indígena, el acceso a diferentes manifestaciones culturales 
permiten difundirla en sus comunidades, no importa donde se en-
cuentren. Con respecto a las bibliotecas, aún no han podido adap-
tarse a los cambios sociales y siguen siendo espacios de estudio, lo 
cual ha sido rebasado por la facilidad que ofrecen los dispositivos 
móviles. En cuanto a las librerías, en el estado se cuentan con pocos 
espacios para el consumo de libros, sin embargo, los habitantes pue-
den acceder a diferentes libros en las bibliotecas virtuales.

Finalmente, se enfatiza en la difusión de diferentes manifesta-
ciones culturales que los consumidores acceden en otros medios. 
Podemos mencionar muchos ejemplos, tal es el caso de la televi-
sión con las series de origen mexicano o extranjero, en los últimos 
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años, han tenido cada vez más aceptación la de origen asiático, las 
cuales se transmiten para diferentes públicos. Otro ejemplo de ello 
son el consumo de música y los videos que se realizan; también las 
redes sociales como YouTube o TikTok, en todas ellas, las personas 
acceden a una gran cantidad de contenido. Algunos podrán cues-
tionar la calidad de esas manifestaciones culturales, pero es lo que 
la sociedad está consumiendo.

Conclusiones
Con lo expuesto hasta aquí se enfatiza que las industrias cul-

turales y creativas juegan un papel muy importante para la pro-
moción de la cultura. El acceso a internet potencializó el acceso a 
las industrias creativas. Está en los consumidores decidir sobre sus 
consumos y para los investigadores analizar la apropiación que se 
hace de esa cultura.

Hoy en día se dispone de diversos espacios culturales y creativos, el 
acceso es potencializados por la telefonía móvil y la conexión a inter-
net, los usuarios deciden el consumo personal. La industria del libro y 
las bibliotecas sigue siendo menor que el consumo de música, películas 
y videojuegos. En ese sentido, los estudios sobre la apropiación lectora 
dan cuenta de las nuevas formas de leer y apropiarse de los contenidos, 
ya no se lee libros completos, las prácticas de lectura se han modifica-
do. Para algunas generaciones, sobre todo, las más jóvenes, prefieren 
ver los libros adaptados a películas que leerlos impresos.

En este sentido, cabe hacer la siguiente reflexión ¿el consumo 
cultural influye en las decisiones de las personas con respecto a su 
vida cotidiana? Lo que se encontró es que las industrias culturales 
y creativas buscan estar más accesibles entre la población y, para el 
caso de los consumidores, ello busca una oportunidad para olvi-
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darse momentáneamente de las preocupaciones, o al menos dis-
traer la mente y pensar en cosas diferentes, de ahí el alto consumo 
de música, películas y videojuegos.
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Importancia de los seguros en la 
industria cultural y creativa

Resumen
El presente texto analiza el escaso aseguramiento de sus riesgos y 
la comprensión que tienen los empresarios de la economía naranja 
hacia el sector asegurador, atribuida a experiencias negativas en re-
clamaciones. Los objetivos abarcan proporcionar una visión general 
de la dinámica aseguradora, contextualizar la gestión de riesgos em-
presariales y analizar las razones detrás de la falta de aseguramiento 
en esta industria. Como fuente teórica se relacionan los “Contratos 
de Seguros” con la “Teoría de la Agencia”, mostrando una conjuga-
ción técnica de sus elementos. Con un diseño metodológico basa-
do en un análisis descriptivo, se aplicó encuesta semiestructurada a 
una muestra de 131 empresarios de la economía naranja, teniendo 
como principales hallazgos, la persistente desconfianza hacia las 
aseguradoras, la escasez de productos adaptados a sus necesidades, 
la renuencia a entender sobre la dinámica aseguradora y el eventual 
apalancamiento en caso de un siniestro. Finalmente, se identifican 
los riesgos que las empresas de la economía naranja deben asegurar, 
enfatizando en el seguro como un recurso económico que le puede 
permitir a un empresario seguir en el circulo productivo.
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Introducción
La dinámica aseguradora es desconocida por la gran mayoría de 

pequeños empresarios de la economía naranja, la cual, unida a una 
mala experiencia en reclamaciones por siniestros y la ausencia de 
productos a la medida de las necesidades empresariales, han gene-
rado durante décadas una relación de desconfianza entre asegura-
dos y aseguradoras. 

El presente capítulo es el resultado de varias investigaciones de-
sarrolladas bajo enfoques cuantitativos, con análisis estadísticos, 
de tipo descriptivo que desde el 2005 viene realizando el autor. Se 
expone una expresión técnica que evidencia la conexión entre los 
componentes del contrato de seguros y la teoría de la agencia, a 
manera de sustento teórico, por lo tanto, se describe a través de tres 
objetivos la intencionalidad de este escrito. El primero de ellos bus-
ca proporcionar un panorama general de la dinámica aseguradora, 
desde la historia del seguro, los seguros en Colombia y la cultura 
aseguradora. 

El segundo objetivo, igualmente crucial, radica en conceptuali-
zar sobre la gestión de riesgos en las empresas y los elementos claves 
para comprender la esencia de los seguros, ampliando y contex-
tualizando las definiciones establecidas en el Código de Comercio 
colombiano. Es importante recordar que la relación entre el ase-
gurado y la aseguradora está mediada por un contrato de seguros, 
regido por las disposiciones del Código de Comercio, en el cual 
la falta de conocimiento sobre los riesgos cubiertos en una póli-
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za (contrato de seguro), los elementos esenciales del contrato, las 
obligaciones de las partes, los deberes en caso de un siniestro y el 
valor asegurado son las principales causas por las cuales una com-
pañía puede rechazar una reclamación. 

Se incluyen y se discuten las principales causas por las cuales los 
empresarios de la economía naranja no se aseguran, así como los 
principales hallazgos, entre los que se desata: se mantiene una cons-
tante desconfianza por parte de los empresarios por las asegurado-
ras. No existen productos hechos a la medida de las necesidades 
de los empresarios de la economía naranja. Existe una resistencia 
marcada a conocer sobre el tema asegurador, calificando el servicio 
de las aseguradoras como regular fundamentando su respuesta en 
seguros como el SOAT (seguro obligatorio de accidentes de tránsi-
to). Los productos ofrecidos por las aseguradoras están más orien-
tados a empresas de mayor capital y estructuras diferentes a las de 
economía naranja. Las garantías exigidas por las aseguradoras casi 
hacen ineficiente el asegurar los riesgos. 

Finalmente, este documento expresa cuales deben ser los riesgos 
por asegurar en las empresas de la economía naranja, de acuerdo 
con las respuestas de la encuesta, considerando el aseguramiento 
como un elemento de apalancamiento económico, en caso de un 
siniestro, al proporcionar la posibilidad de continuar en el ámbito 
productivo mediante una indemnización. 

Metodología
El diseño metodológico de la investigación que origina el pre-

sente escrito se basó en un análisis estadístico descriptivo. Este 
análisis se llevó a cabo mediante una encuesta semiestructurada 
dirigida a empresarios pertenecientes al sector de la economía na-
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ranja, los cuales se dedican a diversas producciones, tales como la 
fabricación de bolsos artesanales, diseño y moda, música y entre-
tenimiento, productos de aseo, pintura, esculturas, publicidad y 
marketing, entre otros. En el siguiente cuadro se observa el núme-
ro de empresas y su objeto social.

Los resultados obtenidos a través de esta encuesta han permitido 
detallar la gestión de riesgos implementada por los empresarios, las 
decisiones tomadas en relación con sus riesgos, la disposición para 
trasladar dichos riesgos a compañías aseguradoras y, finalmente, 
identificar los riesgos que han impactado significativamente en sus 
actividades empresariales. 

Tabla 1. Número de empresas y objeto social

Tipo de empresa Número total de empresas

Artes visuales y escénicas 24

Diseño y moda 6

Música y entretenimiento 18

Gastronomía 32

Software y tecnología creativa 13

Publicidad y marketing 21

Educación y formación 8

Deportes y recreación 9

  131
Fuente: Bravo (2015). 

Considerando la informalidad que existe en las empresas de 
economía naranja, las cuales, en su mayoría, no se encuentran re-
gistradas en ninguna cámara de comercio, fue necesario asistir a 
varias ferias y eventos en los cuales participan estas de empresas en 
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Bogotá D. C. Para el cálculo de la muestra se estimó una población 
de 831 empresas asistentes a siete ferias y eventos en la ciudad de 
Bogotá D. C., objeto en la investigación, lo que nos permitió obte-
ner una muestra de 131 empresas.

 Teoría de la agencia
A continuación, se muestra una conjugación técnica que tienen 

los elementos del contrato de seguros y la teoría de la agencia. Algu-
nas de las variables clave en la teoría de la agencia se vinculan direc-
tamente con conceptos como la “buena fe”, los “objetos lícitos”, la 
“incertidumbre”, la “contraprestación económica”, la “confianza” y el 
“riesgo”, entre otros. Estos elementos son considerados fundamenta-
les en el contexto del contrato de seguro. La ausencia de cualquiera 
de estos elementos podría afectar la integridad del contrato de segu-
ro, dando lugar a su nulidad absoluta.

La teoría plantea problemas que guardan una similitud signifi-
cativa con las dificultades presentes en el sistema de aseguramiento 
colombiano. Entre estos desafíos se encuentran la desconfianza de 
los asegurados debido a las cláusulas detalladas en los contratos de 
seguro, las garantías excesivas que pueden hacer que la adquisición 
de un seguro sea innecesaria, la complejidad de los documentos y 
los requisitos al presentar reclamaciones por siniestros, la transfor-
mación de las aseguradoras en entidades puramente comerciales 
que han descuidado sus raíces mutualistas, la falta de interés en 
sectores no rentables desde la perspectiva del aseguramiento, y una 
política gubernamental débil que aborda crisis mediante subsidios, 
entre otros aspectos. Todas las situaciones anteriores son símiles 
con las tensiones y los conflictos que se experimentan en ejecución 
y practica de la teoría de la agencia. 

La “relación de agencia” se encuentra circunscrita a una serie de 
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actuaciones entre las partes, en la que el agente ejecuta en nombre 
de otro u otros, como representante del llamado principal, donde 
la incertidumbre en los resultados relacionados con las decisiones 
del administrador en muchos momentos es incontrolable (Zhao 
y Shi, 2024). La relación de agencia debe esta medida por meca-
nismos de control que permitan una secuencia custodiada de los 
resultados y las decisiones, no siempre se tiene la certeza de las ac-
tuaciones del agente, por lo que es necesaria la generación de blo-
queos en los que se justifique una medida, la cual, a su vez puede 
llegar a mejorar la comunicación y la cooperación entre las partes 
(Virag, 2021).

La cooperación existe en cualquiera de sus formas para la teoría 
de la agencia, las características particulares de las partes y la incer-
tidumbre de las acciones son mediadas por un contrato, razón por 
la que es muy importante dejar en claro derechos, costos, obliga-
ciones, beneficios y competencias, para evitar futuros conflictos, 
de lo que se espera un resultado favorable en cualquiera de los casos 
(Bessler et al., 2023)

La agencia se dedica a llevar a cabo tareas que el principal no 
puede asumir o carece de la capacidad para realizar. Por lo tanto, se 
hace necesario subcontratar aquellas labores en las que se presume 
que el agente tiene una mayor experiencia y habilidad. Buscamos 
delegar funciones que alguien más pueda realizar de manera más 
eficiente, con el objetivo de obtener beneficios para nuestro nego-
cio (Shaikh et al., 2023)

Las organizaciones, en su esencia, se componen de individuos 
que interactúan con su entorno, el cual, a su vez, está formado por 
más individuos. Desde una perspectiva teórica, se puede concluir 
que las organizaciones son construcciones legales que facilitan el es-
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tablecimiento de relaciones, particularmente, con todos sus grupos 
de interés (Solomon et al., 2021).

A través del encargo de la agencia, los individuos tienen la opor-
tunidad de tomar decisiones que, si resultan acertadas, redundarán 
en beneficio para todos. Sin embargo, en situaciones desfavorables, 
el principal podría llevarse la peor parte al estar bajo la influencia 
de un tercero. Además, la toma asertiva de decisiones, por razones 
evidentes, conlleva a un aumento de poder en el agente dentro de 
las organizaciones. Este incremento de poder podría, en ciertos mo-
mentos, permitirle al agente eludir el control de los propietarios, lo 
que, en términos de seguros, se relaciona con las garantías por cum-
plir por parte del asegurado (Yusuf et al., 2018)

La relación contractual entre la agencia y el principal tiene 
como objetivo resolver de manera efectiva los problemas derivados 
de las interacciones entre individuos, la empresa, el entorno y los 
recursos.

Se caracteriza por encomendar aquellas funciones que, de alguna 
manera, el principal no puede ejecutar directamente. Dentro de la 
anterior relación es claro que existen unas reglas de juego, las cuales 
las partes están obligadas a cumplir; en este mismo sentido, existen 
las obligaciones en las partes del contrato de seguros, las que, de ma-
nera ineludible, deben cumplir tanto asegurados como aseguradoras 
(Chang et al., 2016).

La relación en la agencia se encuentra mediada por unos costos, 
que para el caso de los seguros corresponde a la prima de seguro o pre-
cio de los seguros, por una parte, y, por la otra, una indemnización, en 
caso de realizarse un riesgo, por lo que la claridad y la precisión en las 
condiciones son fundamentales, de lo contrario, la interpretación par-
ticular y el incumplimiento de las partes puede concluir en la nulidad 
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del contrato (Saam, 2007).
La relevancia de esta teoría radica en su aplicabilidad a diversas for-

mas de contratos laborales, ya que, dependiendo del nivel jerárquico, 
un trabajador tiene cierta capacidad de toma de decisiones, lo que le 
otorga la posibilidad de influir o desviar el resultado de su esfuerzo. 
Para mitigar esta posibilidad, las empresas pueden implementar diver-
sos controles con el objetivo de mejorar la eficiencia de los empleados 
y fomentar la lealtad mediante incentivos. No obstante, es esencial 
tener en cuenta que la introducción de nuevas medidas conlleva un 
costo asociado (Chaudhuri y Seo, 2012) Normalmente, al establecer 
relaciones de agencia a largo plazo, se observa una reducción en el ries-
go moral, un aumento en la eficacia empresarial y una disminución 
de los costos de control. Por esta razón, las empresas suelen promo-
ver la permanencia de los empleados mediante la implementación de 
incentivos como complementos salariales por antigüedad, programas 
de promoción interna, reconocimientos, privilegios de rango y otros 
sistemas destinados a fomentar la lealtad y la estabilidad laboral (Ago-
glia et al., 2015).

Historia de los seguros
Históricamente, las prácticas de seguro se pueden rastrear hasta 

las antiguas civilizaciones. Por ejemplo, en la antigua Babilonia, 
alrededor del siglo XVIII a.C., existían contratos de préstamo 
marítimo que incluían cláusulas que protegían a los comerciantes 
en caso de pérdida de mercancías durante el transporte (Villegas, 
2001). En la Edad Media, las corporaciones de comerciantes en 
las ciudades europeas empezaron a ofrecer protección contra pér-
didas por robo o daño durante el transporte de mercancías. Estas 
prácticas evolucionaron con el tiempo, y en el siglo XVII se esta-
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blecieron las primeras compañías de seguros formales en Londres, 
como Lloyd’s of London Benítez De Lugo-Reymundo (1955). 

El origen del contrato de seguros se remonta a la antigüedad y su 
evolución, a lo largo de la historia, ha estado marcada por diversas 
prácticas y conceptos que se han desarrollado a lo largo del tiempo. 
Aquí hay un resumen de los hitos más relevantes en la historia del 
contrato de seguros, (Ruiz Gallardón, R., 1956) 

Antigüedad: los primeros vestigios de prácticas de seguros se 
encuentran en antiguas civilizaciones como la babilónica. En el 
Código de Hammurabi, que data del siglo XVIII a.C., ya se men-
cionan disposiciones que se asemejan a principios del seguro, espe-
cialmente, en contratos de préstamos marítimos que abordaban la 
protección contra pérdidas de mercancías.

Edad Media: durante este período, en las ciudades comerciales 
europeas, los gremios y corporaciones de comerciantes comenza-
ron a ofrecer protección contra pérdidas en el transporte de mer-
cancías. Estas prácticas sentaron las bases para el desarrollo poste-
rior del seguro.

Lloyd’s of London: en el siglo XVII, en Londres, se estableció 
Lloyd’s of London como un lugar donde los comerciantes podían 
asegurar sus barcos y cargamentos. Lloyd’s se convirtió en un cen-
tro importante para la emisión de pólizas de seguro marítimo y 
desempeñó un papel crucial en la evolución de la industria del se-
guro.

Siglo XIX: la revolución industrial y el crecimiento económi-
co llevaron al desarrollo de nuevas formas de seguros, incluidos 
seguros de vida y seguros de propiedad. Las compañías de seguros 
comenzaron a organizarse de manera más formal.
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Los seguros en Colombia
De acuerdo con Guerrero (2014, p. 19), desde 1924, fecha en 

la cual se le otorgó a la Superintendencia Bancaria la regulación 
de todas las instituciones de seguros, se puede afirmar que la ac-
tividad aseguradora en Colombia se encuentra reglamentada. 
Ahora bien, solo hasta junio de 1976, 33 compañías asegurado-
ras y 9 capitalizadoras mediante acta crearon la Federación de 
Aseguradores Colombianos (Fasecolda) como la agremiación 
del sector, que ha tenido como objetivo “impulsar la cultura de 
los seguros y la modernización de la industria aseguradora”.

La industria aseguradora en el mundo ha tenido grandes de-
sarrollos, capitalizados, en mayor o menor medida, por algunos 
países. Para muchos, el sector asegurador forma parte de las es-
trategias de apalancamiento y respaldo a los riesgos que los em-
presarios no pueden asumir (Budak, 2022), para otros un gasto, 
del que aún no se entiende su objeto. La estabilidad y la conti-
nuidad en el sector productivo de las naciones, está íntimamente 
relacionada con la dinámica y la sinergia entre los empresarios y 
las aseguradoras, la cual, en muchas ocasiones, se ve perjudicada 
por las percepciones, la educación de quienes deciden tomar un 
seguro y la desinformación que existe sobre la dinámica asegura-
dora (Trajanović, M., Misić, D., & Konjović, Z. 2017) El seguro 
de automóviles es uno de los productos más demandado, para 
países en desarrollo, su venta puede superar los seguros de vida, 
situación relacionada con los modelos culturales y el contexto 
particular de las naciones (Niewczas et al., 2020).
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Principales dificultades de las empresas de Econo-
mía Naranja

Ahora bien, el no asegurarse pueden tener origen en las dificul-
tades que atraviesan las pequeñas empresas, en especial, las de eco-
nomía naranja. Algunos de los problemas más destacados inclu-
yen la falta de financiamiento, especialmente, las más pequeñas o 
emergentes, pueden encontrar dificultades para acceder a financia-
miento. La falta de comprensión sobre sus modelos de negocio y 
la percepción de riesgo pueden limitar las opciones de préstamos o 
inversión. La protección de la propiedad intelectual es esencial en 
sectores creativos. La piratería, la copia no autorizada y la falta de 
regulación efectiva pueden poner en riesgo la propiedad intelec-
tual y la capacidad de las empresas para monetizar sus creaciones. 
También se incluye la falta de marcos regulatorios claros y adap-
tados a las particularidades de la economía naranja, lo cual puede 
generar incertidumbre para las empresas. Las regulaciones rígidas 
o inadecuadas pueden obstaculizar la innovación y el desarrollo 
del sector. Por otra parte, para muchas empresas creativas, espe-
cialmente, aquellas en mercados emergentes, acceder a mercados 
internacionales puede ser un desafío. Las barreras comerciales, la 
competencia global y la falta de redes internacionales pueden limi-
tar su expansión. 

La economía naranja depende, en gran medida, del talento crea-
tivo. Sin embargo, la falta de programas de formación especializados 
y la escasez de talento en determinadas áreas pueden afectar negati-
vamente el desarrollo del sector; en algunos casos, los trabajadores 
creativos pueden enfrentar condiciones laborales precarias, falta de 
seguridad social y remuneraciones no equitativas. De igual manera, 
la rápida evolución tecnológica puede ser un reto para algunas em-



Dinámicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y desafíos

90

presas de economía naranja. Aquellas que no logran adaptarse a las 
nuevas herramientas y plataformas digitales pueden perder oportu-
nidades de mercado y eficiencia operativa.

La cultura del seguro en Colombia
Los riesgos son inherentes a la vida del hombre y minimizarlos 

y cubrir los daños que puedan ocasionar es una tarea compleja, ya 
que se requiere un ahorro que, en la mayoría de los casos, nadie tie-
ne (autoseguro), por tal razón se hace indispensable la creación de 
un fondo común o seguro, el cual es adquirido con una inconcien-
cia sobre el traslado del riesgo a una entidad de mayor capacidad y 
asumido casi siempre como un gasto irrecuperable al entender de 
muchos (Adiguzel Asst y Yazici, 2019). Para Bravo, J. H. B. (2015), 
la administración de los riesgos en la naturaleza del hombre se en-
cuentra íntimamente ligada con el desarrollo cultural de las nacio-
nes, donde factores como la aversión al riesgo son constantes desde 
la niñez. En la actualidad, productos de seguros generados a través 
de la Bancaseguros se han convertido en la plataforma para incenti-
var y conocer la industria y sus beneficios (Marzai y Neagu, 2018), 
pero, culturalmente, ha prevalecido la desconfianza entre asegura-
dos y aseguradoras.

De acuerdo con Bravo, J. (2005), no existe una relación de con-
fianza entre los asegurados y las aseguradoras, esta situación ha 
sido provocada por aquellas ocasiones en las cuales un asegurado 
reclamó por un siniestro. A la disposición anterior, los clausulados 
de los contratos de seguros, en los cuales el vocabulario técnico es 
desconocido para muchos asegurados, demuestra que la perspecti-
va de empresarios y aseguradoras parece ser diferente. En el estudio 
de Bravo se concluye que los pequeños empresarios colombianos 
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son conscientes de los riesgos que les pueden afectar, pero no con-
siderar trasladarlos a una aseguradora con mayor respaldo finan-
ciero en caso de un eventual siniestro, que en muchas ocasiones 
culmina con el cierre de operaciones de la empresa afectada.

Trasladar un riesgo a una compañía aseguradora, como respaldo 
ante un posible siniestro, no es fácilmente entendible por la pequeña 
empresa colombiana, y mucho menos pagar una prima por dicho 
traslado. La ambigüedad con la que son interpretados los seguros 
por parte de los pequeños empresarios, puesto que las primas son 
consideradas como un gasto que nunca se recupera, a menos que 
se dé la realización del riesgo, impiden entender su función y razón 
de ser en el mundo empresarial (L´Hoeste, F. A., & Reyes, J. H. B., 
2011) Ahora bien, con el propósito de contextualizar el ámbito en 
el cual se desarrollan los seguros, a continuación, se incluyen los con-
ceptos de “riesgo” y “siniestro” a partir de lo expresado en el Código 
de Comercio colombiano. El primero de ellos como ese hecho in-
cierto que un asegurado puede trasladar a una compañía asegurado-
ra y el segundo, como la situación desfavorable en la que se materia-
liza el riesgo. 

Gestión de riesgos en las empresas 
Es fundamental que tanto las empresas grandes como las pe-

queñas incorporen un análisis de riesgos como parte integral de 
su gestión empresarial. Este análisis facilita la identificación de 
medidas preventivas en diversos aspectos de la empresa, tales 
como producción, ventas, contabilidad y finanzas, con el objeti-
vo de evitar posibles siniestros (Sylwia, 2023). Los riesgos finan-
cieros son los más comunes dentro de la gestión empresarial, casi 
siempre, relacionados con la falta de liquidez, carteras excesivas y 
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prestamos con altas tasas de interés que superan los márgenes de 
rentabilidad de las empresas, hacen imposible la sostenibilidad 
de estas (Kavčáková y Kočišová, 2020). Las compañías dentro 
de la economía naranja se encuentran expuestas a riesgos signi-
ficativos en relación con la propiedad intelectual, superando a 
otros sectores. Esta situación se origina debido a la imperante ne-
cesidad de salvaguardar los productos y los servicios creativos e 
innovadores, lo cual implica un proceso de tramitación complejo 
y costoso, especialmente en naciones como Colombia (Pakocs, 
R., & Lupulescu, N. B. 2014). 

Una dinámica administrativa de riesgos debe incluir como es-
tándar la posibilidad de reducir, eliminar o trasladar los riesgos. 
Martínez-Ponce de León (2002) considera estas tres variables den-
tro de un esquema, que, aunque básico puede permitirles a los pe-
queños empresarios tomar decisiones acertadas y evitar pérdidas 
que los pueden dejar fuera del círculo productivo.

La primera de las etapas busca identificar los riesgos. Para mu-
chos empresarios, a pesar de visualizar un riesgo, la evaluación per-
sonal no lo considera azaroso, dada la probabilidad y la frecuencia 
de este, considerada en la segunda etapa. En la tercera etapa es ne-
cesario medir el impacto, es decir, la posible pérdida unida a las 
consecuencias. En una cuarta etapa se revisan los riesgos frente a 
las consecuencias y, seguidamente, se tabula mediante indicado-
res el impacto de un siniestro por la realización de un riesgo. Las 
tres últimas etapas refieren a la selección de una decisión u opor-
tunidad de mejora, si es posible, así como la implementación y se-
guimiento de esta. En la siguiente figura se presenta el proceso de 
aseguramiento, en el que se incluyen los anteriores tres elementos 
bajo un esquema de ocho etapas. 
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Tabla 2. La gestión de riesgos en la pequeña empresa familiar

  Esquema de planificación básica del análisis de riesgos

Etapa Actividad a realizar

Etapa 1 Identificación de los riesgos

Etapa 2 Estimación de probabilidades, frecuencias y causas

Etapa 3 Análisis de consecuencias o impactos

Etapa 4 Evaluación de riesgos y consecuencias

Etapa 5 Medición y tabulación de indicadores de impacto/riesgo

Etapa 6 Análisis de oportunidades

Etapa 7 Proyecto y propuesta de implementación

Etapa 8 Control seguimiento

Fuente: Bravo (2015). 

Significado de riesgo de acuerdo con el Código de 
Comercio colombiano

El Artículo 1054 del Código de Comercio colombiano define 
riesgo como: denominase riesgo el suceso incierto que no depen-
de exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o 
del beneficiario, y cuya realización da origen a la obligación del 
asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los físicamente 
imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al 
contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre 
subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido o no 
cumplimiento.
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El ámbito del riesgo
Ossa-Gómez (1991, citado por Bravo 2015), delimita su alcan-

ce de los riesgos, como los parámetros o los límites que se sitúan 
entre la imposibilidad y la certeza de que un riesgo se concrete. 
No se puede hablar de riesgo cuando no hay posibilidad alguna de 
pérdida o desembolso, como, por ejemplo, al considerar la proba-
bilidad de que una piscina se incendie. Del mismo modo, tampoco 
se configura un riesgo cuando se tiene certeza absoluta acerca de 
su eventualidad. El autor aborda un amplio espectro de peligros 
o contingencias, que van desde lo imposible hasta lo cierto, y cada 
uno de ellos varía en intensidad, según su proximidad a ambos ex-
tremos. La muerte, al ser un hecho inevitable, no se clasifica como 
riesgo según estos principios. Sin embargo, la muerte prematura 
o la incertidumbre sobre cuándo pueda ocurrir representan una 
amenaza. Asimismo, el simple deterioro previsible y cierto de las 
cosas debido a su uso ordinario tampoco se considera un riesgo.

Significado de siniestro de acuerdo con el Código de 
Comercio colombiano

El Artículo 1072 del Código de Comercio colombiano define 
como siniestro: “Se denomina siniestro la realización del riesgo ase-
gurado”. Una empresa de pequeñas dimensiones puede enfrentarse a 
diversos riesgos, por lo que resulta fundamental comprender la cate-
gorización de estos. La falta de familiaridad de los pequeños empre-
sarios con el ámbito de los seguros, junto con el limitado interés de 
las aseguradoras en desarrollar productos adaptados a las necesida-
des específicas de estos empresarios, ha generado una colaboración 
que, a lo largo de los años, ha perpetuado la oferta de productos si-
milares para riesgos considerablemente diferentes. 
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La promulgación de la Ley 45 de 1990 anticipaba un cam-
bio cultural fundamental en la dinámica de oferta y demanda de 
productos de seguros. La libertad de tasas y coberturas debía ge-
nerar una sana competencia, de la que se esperaba redundara en 
nuevos productos, con dinámicas de aseguramiento más sencillas 
y precios al alcance de la economía de las pequeñas empresas. 
La intención era modificar el arraigado modelo cultural paterna-
lista y protector instaurado por el Estado nacional en el ámbito 
asegurador y entre sus asegurados. Según la evaluación de Bravo 
(2005), se llega a la conclusión de que hasta la fecha no se ha 
creado una póliza lo suficientemente flexible para adaptarse a los 
riesgos y las necesidades específicos de cobertura de las pequeñas 
empresas, en las cuales es muy poco el trabajo que han efectuado 
las aseguradoras por limpiar la percepción negativa de los ase-
gurados con respecto al servicio y productos ofrecidos por las 
aseguradoras.

Como una guía sobre la clasificación de los seguros y posibles 
amparos, frente a las anteriores conceptualizaciones; a continua-
ción, en la figura 2, se incluye información sobre la base de lo ex-
puesto por el Código de Comercio.

Clasificación de los seguros según el Código de Co-
mercio en Colombia

El Código de Comercio colombiano en su libro IV, título V, 
artículo 1082, clasifica los seguros en: seguros de daños o de per-
sonas; aquellos, a su vez, podrán ser reales o patrimoniales, en la 
siguiente figura se visualiza la anterior clasificación. 
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Tabla 3. Clasificación de los seguros de acuerdo con el Código 
de Comercio colombiano

Clasificación de los seguros

Seguros de personas
Seguros de daños ma-

teriales Seguros patrimoniales

Seguro de vida individual Incendio Responsabilidad civil
Seguro de accidentes perso-
nales Terremoto - Amit Manejo

Seguro de vida grupo Terrorismo Cumplimiento
Seguro de hospitalización y 
cirugía Sustracción

Calidad del servicio y materi-
ales

Seguro colectivo de vida Equipo eléctrico y electrónico Manejo de anticipo

Automóviles Salarios y prestaciones sociales

Transportes Seriedad de la oferta

Equipo y Maquinaria Judiciales

Riesgos financieros

Fuente: LHoeste, F. A., & Reyes, J. H. B. (2011).

Resultados y discusión
A continuación, se detallan mediante gráficas los principales 

hallazgos, producto de la aplicación de la herramienta de recolec-
ción de información. Este apartado inicia haciendo un resumen 
general de las razones por las cuales los empresarios de la economía 
naranja no se aseguran.

Razones por las cuales las pequeñas empresas no se 
aseguran

Hay varias razones por las cuales algunas pequeñas empresas 
pueden optar por no asegurarse o pueden encontrar desafíos al in-
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tentar obtener seguros. Algunas de estas estas relacionadas por los 
costos de las primas, especialmente, aquellas que están empezando 
o que tienen márgenes de utilidad ajustados. Otra causa se relacio-
na por falta de conciencia sobre la importancia de los seguros, a los 
que subestiman por la forma de ver los posibles riesgos que pue-
de enfrentar sus empresas. De igual forma para muchos pequeños 
empresarios adquirir los seguros pueden ser percibidos como un 
proceso complejo y burocrático, especialmente, para aquellos que 
no están familiarizados con la jerga del seguro. 

La falta de comprensión sobre cómo funcionan los seguros y 
qué tipo de cobertura es necesaria puede desalentarles. En otras 
ocasiones, los empresarios pueden confiar más en la resiliencia 
de su negocio y creer que no enfrentarán situaciones que re-
quieran una cobertura de seguro. Esta percepción puede ser un 
riesgo, ya que, incluso, las empresas bien administradas pueden 
enfrentar imprevistos. Las limitaciones de cobertura también 
contribuyen al no aseguramiento por parte de los pequeños 
empresarios, algunos pueden sentir que las pólizas de seguro 
disponibles no se adaptan perfectamente a sus necesidades o 
pueden considerar que las limitaciones de cobertura son dema-
siado restrictivas. 

Es importante destacar que, a pesar de estos desafíos, contar 
con seguros puede ser crucial para la estabilidad y la protección 
a largo plazo de una empresa. Los riesgos asociados con la falta 
de seguro pueden superar los costos inmediatos, especialmente en 
situaciones de pérdida financiera, debido a eventos imprevistos o 
demandas legales. Cada empresa debe evaluar cuidadosamente sus 
necesidades y considerar la posibilidad de consultar con un profe-
sional de seguros para encontrar la cobertura adecuada.
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Sobre la pregunta relacionada con: desde su experiencia ¿cómo 
califica el servicio ofrecido por las compañías de seguros? Un to-
tal de 81 empresas consideran regular el servicio ofrecido por las 
compañías de seguros, 29 lo consideran malo y muy malo, tan solo 
24 lo califican como bueno. Es importante señalar que esta califi-
cación se relaciona de manera directa con los seguros con mayor 
frecuencia de compra, que son el SOAT (Seguros Obligatorio de 
Accidentes de Tránsito y el Seguro Vehicular). En la siguiente figu-
ra se evidencia lo anteriormente expuesto. 

Figura 3. Experiencia frente al servicio ofrecido por las asegura-
doras

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta de recolec-
ción de información.

Ahora bien, con respecto a la pregunta ¿cuánto es el presupues-
to anual, en pesos, que su empresa destina para el pago de seguros? 
Y ¿cuáles seguros compra? En su mayoría, las empresas de econo-
mía naranja destinan su presupuesto al pago de seguridad social, 
seguros SOAT y seguro para vehículos. Tan solo ocho empresas 
destinan presupuesto para la compra de seguros de incendio, hurto 
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y cumplimiento. Ninguna de las empresas considera presupuesto 
para la compra de seguros de daños a tercero o responsabilidad ci-
vil extracontractual. De manera particular se puede evidenciar en 
la respuesta a esta pregunta que no todas las empresas de economía 
naranja pagan seguridad social a sus empleados, tan solo 42 seña-
laron pagarla, lo que reafirma ese actuar cultural en el que es más 
importante asegurar el vehículo que garantizar la atención medica 
de los colaboradores de la empresa. En la figura 4 se evidencia lo 
anteriormente expuesto.

Figura 4. Presupuesto destinado para la compra de seguros

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta de recolec-
ción de información.

Con respecto a la pregunta sobre ¿cuáles son los riesgos de ma-
yor frecuencia, con los que se ha visto afectado?, es contradictorio 
el comportamiento de los empresarios, si se observa que los riesgos 
más frecuentes a los cuales se han visto afectados se relacionan con 
hurtos, daños en el transporte de bienes y equipos, así como da-
ños a bienes de terceros y estos seguros no incluyen ningún tipo de 
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presupuesto. En la siguiente figura se evidencia lo anteriormente 
expuesto. 

Figura 5. Riesgos a los que con mayor frecuencia se han visto 
expuesto

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta de recolec-
ción de información.

Frente a la pregunta con respecto a los riesgos, con los que se ha 
visto afectado ¿cuáles han sido las acciones o decisiones que ha to-
mado? En las respuestas, 72 de los empresarios buscan reducir los 
riesgos que les afectan con medidas que se encuentran al alcance de 
sus presupuestos. En muchos casos, se compran rejas para sus loca-
les, nuevas puertas, algunas alarmas y cámaras con el propósito de 
evitar los hurtos. Algunos otros han decidido transportar y entre-
gar personalmente sus productos, así como sus equipos para el caso 
de los músicos y artistas. Con respecto a los posibles daños que se 
ocasione a terceros en desarrollo de sus objetos sociales no se toma 
ninguna decisión. En el caso de los restaurantes y servicios de gas-
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tronomía los riesgos por incendio no tienen importancia para los 
empresarios. En la figura 6 se evidencia lo anteriormente expuesto. 

Figura 6. Decisiones y acciones frente a los riesgos que les afec-
tan

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta de recolec-
ción de información.

Los productos ofrecidos por las aseguradoras guardan ciertos 
estándares que, de manera particular, los hacen adaptables a todo 
tipo de empresas, sin que esto sea del todo cierto. Muchos pro-
ductos guardan dentro de las garantías exigidas obligaciones que 
solo pueden ser cumplidas por cierto tipo de empresas, dado sus 
presupuestos y objetos sociales. Cuando se pregunta si ¿considera 
que los productos de seguros ofrecidos por las aseguradoras están 
acordes con sus necesidades? La respuesta es que no. En el presente 
caso 127 de las 131 empresas encuestadas considera que los pro-
ductos ofrecidos no están acordes con sus necesidades de riesgos y 
sus condiciones económicas. En la siguiente figura se evidencia lo 
anteriormente expuesto. 
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En términos generales, las empresas de economía naranja tratan 
de eliminar o reducir los riesgos que les aquejan, esto no significa de 
manera alguna que dichas acciones sean efectivas con respecto a las 
frecuencias y las severidades de los mismos riesgos. En las evidencias 
no se evidencia que se realicen análisis o estudios sobre los riesgos. La 
gestión de riesgos de los empresarios de la economía naranja es míni-
ma. A continuación, se incluyen algunos de los riesgos que se deben 
asegurar, en total concordancia con los resultados de la encuesta. 

Figura 7. Los productos ofrecidos por las aseguradoras.

 

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta de recolec-
ción de información.

¿Qué deben asegurar las empresas de economía 
naranja?

Las empresas en la economía naranja, centradas en actividades 
creativas, culturales y artísticas, en las cuales la mano de obra juega 
un papel central en la promesa de valor para los clientes, deben con-
siderar una variedad de aspectos para asegurar su operación y prote-
ger sus activos. Algunas áreas clave para asegurar la economía, la sos-
tenibilidad y la sustentabilidad de las empresas naranja debe incluir:
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Propiedad intelectual
Para el caso colombiano, se debe de gestionar ante la Superin-

tendencia de Industria y Comercio la protección de los activos de 
propiedad intelectual, como patentes, marcas registradas y dere-
chos de autor. Aunque, por momentos, parecen dispendiosos es-
tos trámites son indispensables, más aún, cuando puedan ser fácil-
mente imitados o copiados los productos que se ofrecen. 

Responsabilidad profesional
Estas pólizas son contratadas, en su mayoría, por institucio-

nes médicas, con las que se busca proteger a sus profesionales 
en la salud, de posibles demandas o reclamos por los pacientes y 
familiares. En esta oportunidad, obtener cobertura para la res-
ponsabilidad profesional que pueda surgir de errores u omisio-
nes en la prestación de los servicios creativos es fundamental, 
dada la especialidad de los trabajos o encargos que se realizan 
desde la empresa naranja. Aunque no muchas compañías de se-
guros ofrecen este tipo de coberturas, no es difícil su adquisi-
ción. 

Seguro de equipamiento especializado
En muchos de los productos y servicios ofrecidos por la em-

presa naranja, se emplean equipos y tecnologías especializadas 
y costosas. Un ejemplo de ello son las cámaras fotográficas de 
altísima resolución, que aseguran la calidad de los productos 
ofrecidos. Asegurar estos equipos y tecnologías son clave, mu-
cho más si dichos equipos se movilizan a diferentes sitios para 
cumplir con las exigencias de los clientes. Los principales am-
paros se relacionan con incendio o rayo, hurto y hurto califica-
do, equipo eléctrico y electrónico, movilización, básicamente. 
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Seguro de responsabilidad civil general
Contar con cobertura para responsabilidad civil general que 

proteja contra reclamaciones de terceros por daños físicos o ma-
teriales es fundamental para las empresas de economía naranja 
que brindan servicios, en los que, de manera muy cercana, pue-
den afectar a terceros. Este es un riesgo alto y, en muchas ocasio-
nes, no es visible, ya que la empresa se concentra en el producto 
o servicio del cliente, olvidando a quienes le rodean. Ejemplos 
en los cuales el servicio de diversión, con un inflable, puede oca-
sionar daños a un buen número de vehículos, cercanos al sitio 
donde se instaló. 

Seguro de eventos y exhibiciones
Las empresas de economía naranja tienen como estrategia co-

mercial participar en eventos y ferias para la exhibición y venta de 
sus productos, esto implica riesgos en el transporte de sus mercan-
cías, en la que amparos como saqueo o avería particular son laten-
tes. El asegurar este tipo de riesgos se constituye en otra garantía de 
tranquilidad para el empresario. 

Beneficios para empleados
Todos los empresarios sin importan si pertenecen a la economía 

naranja o no, están obligados por ley a pagar la seguridad social de 
sus colaboradores. Las sanciones y demandas pueden ser millona-
rias; en muchos casos, llevan a las empresas a la quiebra. Es crucial 
que las empresas en la economía naranja colaboren con profesio-
nales del seguro que comprendan las particularidades de su indus-
tria para diseñar una estrategia de aseguramiento que se ajuste a sus 
necesidades y riesgos únicos.



Importancia de los seguros en la industria cultural y creativa

105

Conclusiones
Los empresarios de la economía naranja no comprenden la 

función del sector asegurador y su propósito dentro de la dinámi-
ca empresarial. Resulta crucial que el sector asegurador dirija su 
atención hacia las empresas de economía naranja, considerándolas 
como clientes potenciales, y desarrolle productos adaptados a sus 
necesidades de aseguramiento. La falta de conocimiento en mate-
ria de seguros persiste como un problema constante, acompañada 
de un desinterés en asimilar tema, lo que ha llevado a una ineficacia 
en los esfuerzos realizados por entidades como Fasecolda (asocia-
ción que reúne a los aseguradores colombianos), por capacitar al 
pequeño empresario colombiano.

Los empresarios de la economía naranja califican como regular 
el servicio ofrecido por las aseguradoras, dada la experiencia en se-
guros tan básicos como un SOAT, considerando la compra de un 
seguro como un gasto irrecuperable, desconociendo el principio 
asegurador de trasladar aquellos riesgos incontrolables con sus ca-
pacidades.

Las tasas empleadas para calcular las primas de los seguros están 
determinadas por variables como: la siniestralidad en los produc-
tos de seguro, las condiciones de los reaseguradores, gastos y los 
objetivos particulares de las aseguradoras con respecto a utilidades 
esperadas, así como las exigencias técnicas del gobierno nacional 
entre otras, están condiciones en muchas ocasiones impiden ofre-
cer productos a precios accesibles a las condiciones económicas del 
empresario de la economía naranja.

Las garantías que incluyen los productos de seguros ofrecidos 
a las empresas de economía naranja son amplias y, en ocasiones, 
se puede decir que excesivas, imposibles de cumplir por parte de 
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estas. De seguir al pie de la letra las garantías exigidas, a excepción 
de los riesgos con características catastróficas, el seguro casi que se 
hace innecesario.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 61,8 % de los 
empresarios es profesional, sin dar cuenta alguna sobre el tema ase-
gurador, el desconocimiento es generalizado, lo que hace evidente 
que, a pesar de ser un tema intrínseco a la actividad empresarial, 
son muy pocas las universidades que incluyen cátedras sobre este y 
las que lo incluyen lo hacen a manera de electivas. Para Colombia 
solo se conoce de capacitación en seguros para los funcionarios de 
las compañías aseguradoras, excepto cátedras de legislación en se-
guros impartida en las facultades de derecho. 

Es indispensable que las compañías aseguradoras revisen los pro-
ductos que les ofrecen a los empresarios de la economía naranja, ya 
que muchos de estos productos están creados para grandes empresas 
con desarrollos productivos tecnificados y la capacidad de cumplir 
con las garantías exigidas por las aseguradoras, no acordes para el 
pequeño empresario. 
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