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Introduccion

Dindmicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y
desafios, es producto del proyecto de investigacion “Estrategias de
transformacion digital en industrias culturales y creativas’, presentado
ala convocatoria interna disciplinar de investigacién en la Facultad de
Economia, Empresa y Desarrollo Sostenible -FEEDS- de la Univer-
sidad de La Salle en Bogot4, Colombia. Esta obra ofrece un andlisis
detallado de los aspectos clave de las industrias culturales y creativas
en el contexto contemporaneo. A través de cuatro capitulos, los auto-
res abordan temas como el equilibrio entre el dominio publico y los
bienes comunes de informacion, los nuevos modelos de negocio en
la industria creativa, la industria cultural y creativa en México, y la im-

portancia de los seguros en esta industria en constante evolucién.

De manera preliminar, en el primer capitulo, se explora la con-
ceptualizacién de la cultura como un bien comun esencial de la
humanidad y su relacién con las industrias culturales y creativas
— ICC-. Se resalta la importancia de equilibrar estas industrias en
beneficio de la sociedad, en un contexto marcado por el dominio
capitalista y el afén de lucro de grandes corporaciones internacio-
nales. Los autores proponen estrategias para promover el acceso

equitativo a la cultura y contrarrestar la monopolizacién de estas
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industrias, enfatizando la necesidad de proteger el dominio publi-
co y los bienes comunes de informacién como elementos funda-

mentales para garantizar la diversidad cultural y creativa.

En el segundo capitulo, se analizan los cambios y desafios que
enfrentan las industrias culturales y creativas en la era digital. Se
analizan los nuevos modelos de negocio impulsados por la inno-
vacion y la tecnologia, destacando cémo la digitalizacién ha trans-
formado la relacién entre creadores y consumidores. Los autores
enfatizan la importancia de adaptarse a estas nuevas dindmicas
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la industria
creativa, al tiempo que plantean preocupaciones y tensiones sobre
el impacto de la inteligencia artificial en la creatividad y la diversi-
dad cultural.

En el tercer capitulo, se explora el panorama de la industria cul-
tural y creativa en México, con un enfoque especial en el estado de
San Luis Potosi. Se analiza el acceso a la cultura y la participacion
de las comunidades en la produccion cultural, destacando el pa-
pel de la tecnologia, especialmente los dispositivos méviles, en la
democratizacién del acceso a la cultura. Los autores reflexionan
sobre las industrias culturales como facilitadoras del acceso a la
ciudadania y examinan cémo estas industrias contribuyen al tejido
social y econdmico del pais, resaltando la importancia de promo-

ver el acceso equitativo a la cultura en todas las regiones.

En el ultimo capitulo, se aborda la importancia del asegura-
miento en la industria cultural y creativa. El autor analiza los desa-
fios y las razones detras de la falta de aseguramiento en esta indus-
tria, destacando la necesidad de comprender y mitigar los riesgos
asociados. A través de un enfoque metodoldgico basado en andlisis

descriptivos y encuestas a empresarios de la “economia naranja’, el



Introduccién

autor identifica las principales causas de la falta de aseguramiento
y ofrece recomendaciones para promover una cultura de asegura-

miento en el sector cultural y creativo.

En resumen, el libro Dindmicas de las Industrias Culturales y
Creativas: Perspectivas y Desafios ofrece una visién integral de las
oportunidades y desafios que enfrentan las industrias culturales y
creativas en la actualidad. Desde la importancia de equilibrar el do-
minio putblico y los bienes comunes de informacién, hasta la necesi-
dad de adaptarse a los nuevos modelos de negocio y promover una
cultura de aseguramiento. Los autores proporcionan insz’ghts valio-
sos para profesionales, investigadores y estudiantes interesados en el

campo de las industrias culturales y creativas.

Nelson Javier Pulido Daza






Dominio piblico y bienes
comunes de informacion:
elementos de equilibrio en
el entorno de las industrias

culturales y creativas

Resumen

El propésito de este capitulo es explicar la conceptualizacion de la cultu-
ra desde su perspectiva méds amplia e incluyente; ante todo, se la conci-
be como un bien comun esencial de la humanidad. De igual manera, se
aborda la evolucion de las industrias culturales y creativas, se proponen
estrategias que permitan equilibrar a estas industrias para beneficio de
la sociedad y las comunidades de todo el mundo por medio de dos ele-

mentos clave: dominio publico y bienes comunes de informacion.

Las premisas fundamentales en las que se sustenta esta contribucién con-
sisten en que, sin dejar de reconocer el gran poder y los beneficios que estas
industrias tienen en nuestras esferas individuales, familiares y en nuestros
circulos de amistades y de comunidades en las que interactuamos, resulta
vital analizarlas criticamente, sobre todo, por el enorme dominio capitalis-
ta, de lucro y de monopolizacién que varias de estas industrias detentan, en

particular, las grandes corporaciones internacionales.
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Introduccion

Sin duda alguna, las industrias culturales y creativas juegan un pa-
pel fundamental en nuestros tiempos actuales. Sin ellas, buena parte
de nuestras vidas transcurrian de manera melancélica y sin tener a la
mano el abanico tan amplio de modalidades de acceso a la culturay
al entretenimiento. Las industrias culturales y creativas tienen una
gran influencia en nuestras actividades cotidianas, ya que compar-
timos multiples formas de todo tipo de creaciones culturales ema-
nadas de estas instancias a través de diferentes medios, incluyendo
tanto modalidades analdgicas como digitales.

Sin embargo, no se puede dejar de reconocer el gran poder y los
beneficios que estas industrias tienen en nuestras esferas individua-
les, familiares y en nuestros circulos de amistades y de comunida-
des en las que interactuamos, por lo tanto, resulta vital analizarlas
criticamente, sobre todo, a la luz del enorme dominio capitalista,
de lucro y de monopolizacién que varias de estas industrias deten-

tan, en particular, las grandes corporaciones internacionales.

De acuerdo con este contexto y admitiendo que las industrias
culturales y creativas en la actualidad forman parte indisoluble de
nuestro tejido social y cultural, el propdsito de este capitulo es ex-
plicar la conceptualizacién de la cultura desde su perspectiva mas
amplia e incluyente, concibiéndola, ante todo, como un bien co-
mun esencial de la humanidad. Se va a abordar la evolucién de las
industrias culturales y creativas; se proponen estrategias que per-
mitan equilibrar estas industrias para beneficio de la sociedad y las
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comunidades de todo el mundo por medio de dos elementos clave:

dominio publico y bienes comunes de informacion.

Marco conceptual de la cultura

Existen numerosas conceptualizaciones referentes a la cultura.
Por ejemplo, Florence Lézé (2009) publicé un articulo, titulado:
“Evolucién del concepto de cultura a través de documentos claves
de la Unesco’, en el que trata en extenso este tema, delimitando su
investigacién a tan solo un conjunto selecto de documentos oficia-
les de la Unesco. A continuacidn, se abordan algunas de las con-
ceptualizaciones mds destacadas en la bibliografia sobre el tema.

Burnett Tylor fue uno de los primeros autores en proponer una
definicion integral de cultura: “el conjunto complejo que incluye
conocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbre, y otras capa-
cidades y hébitos adquiridos por las personas como miembros de
una sociedad” (Ripoll Lépez y Muiioz Ibdfiez, 2002, p. 17). Por
otro lado, Kluckhohn desarrollé6 modelos y teorfas sobre la tema-
tica de la cultura; una de sus clasificaciones mas famosas sobre la
cultura consta de siete categorias: descriptivas, histéricas, normati-
vas, psicoldgicas, estructurales, genéticas y generales. A su vez, cada
categorfa agrupa diversas variables de estudio (Kluckhohn, citado
por Aime, 2015, p. 18).

Por su parte, Lévi-Strauss, desde una perspectiva antropoldgica
estructural, afirma que existe una gran diversidad de sistemas cul-
turales en el mundo, pero tienen en comtn que todos representan
un conjunto de sistemas simbélicos (Lévi-Strauss, 1987). Geertz
(1973) continta las perspectivas de Levi-Strauss, al considerar la
cultura como una serie de simbolos concentrados en un sistema,

como medio de comunicacién de las comunidades y de la socie-
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dad, con los cuales se genera y se establece el conocimiento en la
vida cotidiana de las personas. En tal sentido, la funcién crucial de
la cultural es darle una l6gica y entendimiento a la existencia de los

seres humanos.

ambién es importante destacar una de las definiciones mas re-
Tamb
ferenciadas que la Unesco (2001), en su Declaracion Universal de
la Unesco sobre la Diversidad Cultural:
[...] la cultura debe ser considerada como el conjunto de los ras-
gos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca,

ademds de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de
vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

De este mismo documento es muy valioso destacar sus princi-
pios fundamentales, representados mediante articulos, con sus co-

rrespondientes contenidos, que se sintetizan:

o Articulo 1. La diversidad cultural, patrimonio comiin de la
humanidad. A través del tiempo vy el espacio se han crea-
do innumerables formas de creacion cultural, que forman
parte del patrimonio comtn de toda la humanidad; es
nuestra responsabilidad recrear y preservar para beneficio

comun de las generaciones actuales y futuras.

o Articulo 2. De la diversidad cultural al pluralismo cultu-
ral. Es vital transitar de sociedades culturalmente diversas
a sociedades multiculturales que favorezcan la inclusion
y la participacién de toda la ciudadania sin importar sus

multiples diferencias.

o Articulo 3. La diversidad cultural, factor de desarrollo. La
diversidad cultural es un elemento fundamental para el
desarrollo humano sustentable y significativo.
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o Articulo 4. Los derechos humanos, garantes de la diversidad
cultural. Con el paso del tiempo, las teorias sobre dere-
chos humanos han evolucionado de manera que, actual-
mente, se considera la diversidad cultural como parte de
los derechos humanos esenciales, promoviendo que no
haya discriminacién hacia ningin grupo social por sus
tradiciones culturales.

o Articulo S. Los derechos culturales, marco propicio de la
diversidad cultural. En la evolucién de los derechos hu-
manos una categoria especial que se ha creado es la de
los derechos culturales, favoreciendo que cualquier per-
sona y grupo social expresen y difundan sus creaciones,
as{ como précticas culturales en el medio y el idioma que

deseen.

o Articulo 6. Hacia una diversidad cultural accesible a todos.
Es crucial promover que las sociedades y los grupos so-
ciales de todo el mundo puedan expresarse y difundir su

creatividad cultural sin restricciones

o Articulo 7. El patrimonio cultural, fuente de la creatividad.
Se reconoce explicitamente que toda creacion cultural se
sustenta en las tradiciones culturales y en las creaciones
previas por lo que es fundamental valorar y preservar las
obras culturales previas, asi como su uso y sus posibilida-

des de compartir.

o Articulo 8. Los bienes y servicios culturales, mercancias dis-
tintas de las demds. Por sus caracteristicas singulares, es
esencial comprender que todas las obras culturales se pue-
den comercializar, pero son un tipo de mercancias muy

distintas a los bienes de consumo tradicionales; por lo
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tanto, es fundamental hallar el punto medio entre dere-

chos de autor y beneficios para la sociedad.

o Articulo 9. Las politicas culturales, catalizadoras de la crea-
tividad. Las politicas culturales a nivel nacional ¢ interna-
cional deben procurar la libre circulacién de las ideas y las
obras culturales para que tengan repercusiones sociales

significativas.

o Articulo 10. Reforzar las capacidades de creacion y de difu-
sion a escala mundial. Para reducir las desigualdades mun-
diales en materia de acceso a la cultura es imprescindible
promover profundamente la cooperacion y la solidaridad
internacionales para que se establezcan —sobre todo en
las naciones en desarrollo— industrias culturales, creati-

vas, viables y competitivas a escala internacional.

o Articulo 11. Establecer relaciones de asociacion entre el sec-
tor pitblico, el sector privado y la sociedad civil. Por la singu-
laridad de las diversas obras culturales de cualquier tipo es
trascendental que se establezcan vinculos de cooperacién
entre los sectores privados y la sociedad civil, y no dejar
todo a las fuerzas del mercado capitalista (Unesco, 2001).

En resumen, puede afirmarse, en un sentido amplio, que, en la ac-
tualidad, todos los actos humanos —infinitamente variados— com-
partidos socialmente a través de distintas generaciones son cultura.
También es muy importante, historicamente que la cultura forma
parte esencial del patrimonio comun de la civilizacién humana a
través del tiempo y el espacio humanos a escala planetaria. Por otra
parte, se entiende que, en el entorno complejo y amplio de la cultura
se han originado y fortalecido a través de los siglos las industrias cul-

turales y creativas, temdtica que a continuacién se aborda.

20
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Evolucion de las industrias culturales y creativas

En la actualidad, las industrias culturales y creativas son parte in-
disoluble de la cultura. Sin embargo, no han existido siempre y su
origen y consolidacién forman parte del progreso de la civilizacion
humana. Para comprender cémo histérica, social, econémica y cul-
turalmente se constituyeron y se consolidaron las industrias cultu-

rales y creativas es crucial tratar dos procesos de gran importancia:

e Elsurgimientoy el fortalecimiento de la propiedad priva-
da material e inmaterial.

e El nacimiento y el desarrollo de los derechos de autor
como representacion capitalista de la propiedad inmate-

rial de las obras intelectuales.

Si tomamos como punto de partida los origenes y el desarrollo
de la humanidad, podemos constatar que la propiedad privada no
ha existido siempre y tampoco es un derecho natural inmutable.
Mis bien es una construccion histérico-social, la cual, con el paso
del tiempo, ha ido transmutédndose. En primer lugar, es primordial

discernir entre dos grandes fases de la evoluciéon humana:

e DPrehistoria (caracterizada porque todavia no se inventaba

la escritura).
e Historia (a partir de la invencién de la escritura).

Durante la mayor parte de la etapa de la prehistoria de la hu-
manidad —en la que predominé el comunismo primitivo— no
existia la propiedad privada y todos los bienes eran de caracter co-
munal. La organizacién social se sustentaba en clanes que se ges-
tionaban internamente en términos de satisfacer las necesidades
primarias de todos los integrantes para sobrevivir en medios muy

hostiles, a la vez, que organizaban las actividades principales con-

2
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sistentes en la recoleccion y la caza. No existia propiedad privada,

como concepto econdmico-social (Engels, 2017).

Pero, este modelo se transfiguré drésticamente con la transicion
del comunismo primitivo al esclavismo —ya dentro del devenir
histérico de la humanidad—, en el que emergen y se consolidan las
primeras clases sociales (amos y esclavos), asi como la propiedad
privada, tanto de esclavos como de una gran variedad de bienes
materiales (Amin, 1985).

Sin embargo, es muy importante destacar que, en esos tiempos,
la cultura —en su sentido més pleno— y dentro de ella, las obras
intelectuales no se consideraban susceptibles de formar parte de la
propiedad privada, en este caso de naturaleza inmaterial. En otras
palabras, no se habian desarrollado de manera sistemética e integral
las nociones de propiedad intelectual y de derechos de autor, ele-
mentos clave para comprender las industrias culturales y creativas.

En tal contexto, durante el esclavismo, ademds de las dos clases
principales de amos y esclavos, surgié y progresé la clase intelectual,
dedicada al mundo de las ideas, las artes, la literatura, la filosofia y
la ciencia (Ferndndez Nieto y Alonso Troncoso, 1989). Los inte-
grantes de esa clase intelectual empezaron a ser reconocidos como
los autores de sus obras, distincion que, hasta la actualidad, persiste
con respecto a los creadores de obras, sean individuales institucio-
nales o corporativos; por ejemplo: Platén, Aristételes, Euripides,

Sétocles, Zendn, Euclides, Pitdgoras, en la Grecia clasica.

Aunque ya desde ese momento podemos atisbar las etapas pri-
migenias de derechos de autor en su vertiente moral (reconoci-
miento de los autores como creadores intelectuales de sus obras),
todavia no existian, ni siquiera en una etapa inicidtica, los derechos

de autor patrimoniales, que los autores y actores vinculados reci-

22
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ban regalias por la reproduccién, uso, adaptacién o venta de sus
obras. Lo anterior quiere decir que, desde el esclavismo y durante
muchos siglos, todas las obras intelectuales se consideraban como
parte fundamental del dominio publico, en el sentido de que na-
die tenfa que pagar por copiar, usar, modificar, traducir, adaptar,

etcétera, las obras.

Desde esta perspectiva, los derechos de autor, como los cono-
cemos en la actualidad —que representan la propiedad privada in-
material—, asi como el origen y el afianzamiento de las industrias
culturales y creativas son frutos trascendentales del capitalismo. A

continuacién, lo explicamos con detalle.

A partir de la invencién y el perfeccionamiento de la imprenta
de Gutenberg, en el siglo XV, paulatinamente germiné y fructificé
la idea crucial de que las obras intelectuales podian considerarse
como mercanciay, en consecuencia, asigndrseles un valor patrimo-
nial. Esta transmutacion abarcaria varios siglos, en la que repercu-

tieron multiples procesos:

o Se tecnificé la produccion de libros, lo cual provocé la difu-
sién global a gran escala de las ideas y el conocimiento, asi
como la aceleracién de los ciclos de generacién de nuevo
conocimiento, el nacimiento y la consolidacién de la pri-

mera industria cultural y creativa: la industria editorial.

e Contribuyé contundentemente en la secularizacién del
mundo y en el debate intelectual de las ideas, lo cual, a su vez,
derivé en la creacion de la esfera publica y en el transito hacia
una nueva etapa de la civilizacion humana: la Modernidad
(Eisenstein, 2010).

o Sec entrelazd con otras dindmicas complejas como el Rena-

cimiento, la globalizacidn, las posteriores etapas de la Ilus-
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tracion y el enciclopedismo, la transicion del feudalismo al
capitalismo, que implicé el surgimiento de nuevas clases
sociales, nuevas formas de gobierno y el posterior estableci-
miento de diversas industrias (Hausberger, 2018).

e La propagaciéon mundial de la imprenta de tipos méviles
de Gutenberg posibilitd, en pocas décadas, el desarrollo de
una industria cultural y creativa inmersa en el modelo capi-

talista de obtener ganancias econdmicas.

En tal marco econdémico, social, cultural e ideoldgico, hubo
una transformacién de una perspectiva eminentemente artesanal
de produccién de libros manuscritos, propia del feudalismo (Le
Goft; 2017), a una industrial mediante la imprenta de Gutenberg,
sustentada en un marco capitalista. Todo lo anterior construy las
bases para respaldar juridicamente las ganancias de los actores in-
volucrados en la industria editorial: autores, traductores, duenos
de las imprentas o de las casas editoriales, comerciantes de libros,
etcétera, que dieron como resultado la creacion de un sistema inte-

gral de derechos de autor, como un aporte fundamental de la Ilus-
tracién y de la Modernidad (Labarre, 2002, pp. 90 y 95).

De esta manera se originaron las primeras legislaciones protec-
toras de los derechos de los autores y otros actores estrechamente
relacionados, cubriendo la parte moral de reconocer por siempre
a los autores como creadores de sus obras (derechos de autor mo-
rales), asi como velar porque los autores y los otros actores reci-
ban compensaciones econémicas por la difusién comercial de las
obras, por un tiempo limitado (derechos de autor patrimoniales).

Histéricamente, se considera al estatuto de la reina Anna so-
bre propiedad intelectual, de 1710, la primera norma juridica para

normar los derechos de autor. Sobre este hay que destacar que se
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fundamenté en proteger los derechos de la sociedad, mediante el
diseno de un sistema planeado para enriquecer y ampliar el domi-
nio publico en un plazo corto y otorgando derechos patrimoniales
por tiempo muy limitado (no mds de quince anos) a los autores,
casas editoriales, etcétera, como una manera de incentivar la creati-
vidad (Boyle, 2003). Muy pronto esta brillante iniciativa se propa-
g6 y se materializ6 mundialmente, y se mantuvo hasta principios
del siglo XX el principio de privilegiar los intereses de la sociedad
con base en derechos de autor patrimoniales vigentes por periodos

muy cortos.

Pero, con el transcurso de los siglos XX y XXI —sobre todo a
partir de la segunda mitad del siglo XX— esta perspectiva de benefi-
cio principal ala sociedad ha cambiado drésticamente para beneficio
esencial, no de los autores, sino de las casas editoriales o casas pro-
ductoras (para otros tipos de materiales que no son libros) y, sobre
todo, de las grandes corporaciones que concentran y monopolizan
muchos obras intelectuales y recursos de todo tipo, es decir, para be-

neficio de las grandes industrias culturales y creativas.

Asi, el paradigma primigenio en materia de derechos de autor
se transfigurd y se pervirtié radicalmente, ampliandose de manera
cada vez mas dréastica y abusiva los plazos de derechos patrimo-
niales —hasta por més de cien afios— de autores, casas editoria-
les y productoras industrias culturales y creativas, las cuales, en la
medida en que son mds grandes, tienen més poder y capacidad de
monopolizacién. Ademds, es trascendente destacar que las leyes
contempordineas de derechos de autor y propiedad intelectual pro-
tegen no solo materiales impresos, sino que también cubren obras
expresadas en otros medios, por ejemplo: dlbumes musicales, pe-
liculas, materiales multimedia, etcétera. En esta metamorfosis han
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influido una serie de procesos intimamente vinculados con las in-

dustrias culturales y creativas:

o El surgimiento y el desarrollo de nuevos medios de co-
municacion, de las tltimas décadas del siglo XIX, en ade-
lante: fotografia, cine, grabaciones sonoras, radio y televi-

sion, etcétera.

e El desarrollo de medios digitales, internet y la web, de
la segunda mitad del siglo XX en adelante, ademds de la
evolucién progresiva de las tecnologias de informacién
y comunicacién, en general, que posibilitan, de manera
cada vez mds amplia, flujos crecientes de informacién y

que todo esté interconectado con todo.

o Elavance incesante del capitalismo hacia nuevas fases mas
exacerbadas de lucro y explotacion, con tendencias a una
concentracién progresiva de la riqueza en pocas manos,
un debilitamiento de los estados nacionales y un poder
cada vez mayor de gigantescas corporaciones transnacio-
nales que dominan los mercados mundiales, incluyendo

el rubro de las industrias culturales y creativas.

Todo este panorama de la evolucién de las industrias cultura-
les y creativas tiene como consecuencia negativa que el accesoala
cultura, el cual, en su sentido mas amplio, se concibe como bien

/ . v . . .
comun de la humanidad, se vea cada vez mis restringido, al impo-
nerse de manera cada vez mds notable cercos asfixiantes a la cultura
libre percibida como bien comun en beneficio de todas las comu-
nidades a nivel mundial (Boyle, 2003).

Ante estas tendencias, es primordial plantear algunas estrate-
gias que permitan constituir equilibrios y puentes de mutuos be-

neficios entre la cultura, como bien comun, y las industrias cul-
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turales y creativas. En tal sentido, a continuacién, se proponen
dos elementos fundamentales que pueden desempefiar un papel
sustancial en la edificacién de esos equilibrios: dominio publico y

bienes comunes de informacion.

Dominio piblico y bienes comunes de informacion:
elementos de equilibrio en el entorno de las indus-
trias culturales y creativas

En primer lugar, es cardinal definir qué es dominio publico. Por
dominio publico se entiende el conjunto de obras que no estin
sujetas a derechos de autor patrimoniales, esto quiere decir que,
en el caso de todas las obras intelectuales incluidas en el dominio
publico no se tienen que pagar regalias por su uso, difusién, distri-
bucién, comercializacién, adaptacion, derivacién de otras obras,
entre otras posibilidades culturales y creativas.

El sistema de dominio putiblico es muy complejo y amplio, porque
abarca multiples categorias, de acuerdo con lo que argumenta magis-
tralmente Pamela Samuelson (2006, pp. 786-813), quien es su inves-
tigacién identificé trece categorias que se sintetizan a continuacion:

® Obras libres de derechos patrimoniales, porque concluyd
la vigencia.

e Las ideas, los conceptos, los principios, los datos cientifi-
cos, la informacién factual, la legislacién de todos los pai-
ses y la informacién de caracter general no estdn sujetos a
derechos de autor patrimoniales.

e Tampoco compilaciones de datos o de estadisticas que ca-

recen de un minimo de creatividad.

o Categorias de datos e informacién que tradicionalmente

se les ha considerado no sujetos a derechos patrimoniales,
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por ejemplo: nombres o imagenes de personajes publi-
cos, disenos textiles, etcétera. Sin embargo, en las tltimas
décadas existe una clara tendencia a que estas categorias
sean objeto de exclusividad, pero no desde la perspectiva
de los derechos de autor patrimoniales, sino bajo normas
de propiedad intelectual, en particular, en el marco de los

derechos de marca comercial.

e Informacién y datos ampliamente utilizados para fines
educativos, de investigacion o culturales. Aqui se incluye
el amplio espectro del denominado uso justo (fair use) de
las obras, que permite, por ejemplo, realizar citas, resenas

o estudios académicos amplios de obras.

o Obras liberadas por medio de licencias alternativas a los
derechos de autor, por ejemplo, licencias copyleft y creative

commons.

® Obras derivadas de creaciones previas en las categorias
de resimenes de obras, adaptaciones de obras a otros gé-
neros, etcétera. En algunas ocasiones se generan litigios,

sobre todo, en el caso de cierto tipo de adaptaciones.

e Uso de obras previas bajo el amparo del concepto de
obras derivadas transformativas, es decir, ninguna obra es
absolutamente original, porque todas se inspiran cercana
o lejanamente de obras previas, y todos nos nutrimos de

ese vasto tesoro cultural comun.

e Ideas, informacidn, datos y obras que son inherentes a la
esfera comunicativa, a la esfera publicay a la libertad de ex-
presion. Por ejemplo, la Revolucién Francesa influy6 nota-
blemente a través de sus ideas en los movimientos de inde-

pendencia de diversos paises, entre ellos, varios de América.
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e Publicaciones gubernamentales. Bajo el principio de ac-
ceso sin restricciones a la informacién publica emanada
del Estado, todas las publicaciones gubernamentales, asi
como la informacién y datos provenientes de los gobier-
nos forman parte sustancial del dominio publico.

o Laesfera publicay abierta de la ciencia y la academia. Por su
naturaleza abiertay de escrutinio y replicabilidad, todala ac-
tividad cientifica, tecnoldgica, académica, de investigacién y
educativa se fundamenta en el principio de acceso abierto y

de ciencia abierta, tendencias cada vez mas visibles.

e Obras, datos e informacién inédita, asi como presenta-
ciones publicas. Los derechos de autor amparan tanto
las obras publicadas como las obras no publicadas de un
autor, en cuanto a los derechos morales (reconocimien-
to del autor de la obra). Sin embargo, los derechos de
autor patrimoniales, solo se pueden ejercer si la obra ha
sido publicada y se venden sus ejemplares. Si no es asi,
como ocurre en el caso de las obras inéditas, estas tici-
tamente forman parte del dominio publico. La misma
situacion se da en el caso de presentaciones publicas, que
cualquier persona puede grabar, por ejemplo, y difun-

dirlas.

e Conocimientos, tradiciones y creaciones artisticas colec-
tivas de diversas comunidades, entre ellas las indigenas.
Sobre este ultimo rubro vale la pena aclarar que, en mu-
chos paises, ya se estd legislando de manera especial esta
categoria para evitar situaciones graves de extractivismo
cognitivo, biopirateria plagio de disefios textiles entre

otros bienes comunes de grupos sociales especificos.
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Asimismo, es indispensable definir qué son los bienes comunes
de informacion. La nocién de bienes comunes de informacion tiene
sus antecedentes en el concepto de bienes comunes, término que se
emplea para referirse a un conjunto de bienes de uso colectivo y
comun, que las propias comunidades los autogestionan con base
en un conjunto de normas y que se desea sean sostenibles durante

mucho tiempo (Ostrom, 2011).

Derivado de lo anterior, entendemos que un bien comun de
informacién es un sistema de informacion en el que se considera
primordial el uso comun y colectivo, asi como la produccién, la
difusién y la preservaciéon comunal para las generaciones actuales
y futuras. Es un término general que alude a recursos de informa-
cién producidos, gestionados, organizados, compartidos y preser-
vados por comunidades especificas. Las categorias candnicas de los

bienes comunes de informacién son las siguientes:

e Sistemas peer to peer: redes distribuidas que comparten
informacién a gran escala sin necesidad de servidores cen-

trales.
e Sistemas wiki.
e Sistemas de acceso abierto (open access).
e Sistemas de datos abiertos.
o Software libre.
o Licencias copyleft.
e Licencias creative commons.
e Recursos educativos abiertos.
e Comunidades creativas y autodidactas.

Una vez definidos el dominio publico y los bienes comunes de

informacidn, a continuacién, se argumenta de qué manera pueden
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contribuir en el equilibrio de las industrias culturales y colectivas,
buscando, ante todo, un punto medio entre estas industrias y la
cultura en su significado mds abstracto, concebida integramente

como bien comun de la civilizacién humana.

En el apartado anterior cuando se abordaron los origenes de los
derechos de autor de manera breve se argumenté que el principio
original de establecer un conjunto de normas juridicas con la fina-
lidad esencial de enriquecer el dominio publico y beneficiar a la
sociedad se pervirti6 con el paso del tiempo, sobre todo, a partir de
la segunda mitad de siglo XX, con el objetivo primordial de bene-
ficiar al sector privado y a las grandes corporaciones de las indus-
trias culturales y creativas. Por ello se considera vital reinterpretar

y resignificar al dominio publico.

De acuerdo con todo el contexto previo, una de las perspectivas
mas importantes es buscar un nuevo equilibrio justo entre los intereses
lucrativos de las industrias culturales y creativas, por una parte, y los
derechos culturales de todas las personas, considerando que, en la evo-
lucién de la teorfay la praxis de los derechos humanos, actualmente, se
consideran a los derechos culturales como elementos fundamentales

de los derechos humanos.

Desde esta perspectiva, resulta crucial reinventar (Boyle, 2008,
p- xv), ampliar (Samuelson, 2006) y reinterpretar (Lange, 1981) el
concepto y la cobertura del dominio piblico, ademds de extender su
influencia a las esferas politica, ideoldgica, cultural y social, ante los
embates abusivos de las industrias culturales y creativas, amparadas
en los cada vez mas restrictivos derechos de autor patrimoniales
como tendencia mundial. Simultdneamente, es primordial conside-
rar los bienes comunes de informacién como elementos esenciales

para amplificar los alcances de las diferentes modalidades de cultura.
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Estas ideas esenciales para reinventar, ampliar y reinterpretar el

dominio piblico, asi como valorar los beneficios de los bienes co-

munes de informacién en los entornos culturales, lo cual permi-

te proponer un conjunto de acciones especificas que se abordan a

continuacion:

Valorar cada una de las trece categorias del dominio pu-
blico, explicadas previamente y crear proyectos que se ma-

terialicen en acciones benéficas colectivas y comunales.

Reconocer y defender que la esfera del dominio publico
tiene igual valor que la esfera del derecho de autor y de la
propiedad intelectual. Es decir, el dominio publico no es
una categoria subordinada de la teorfa y la praxis de los de-

rechos de autor, sino que tiene su propia valia y dimension.

Valorar el dominio ptblico como un universo de recursos
de datos, informacion, conocimientos y referentes his-
téricos sociales y culturales, que coexiste en igualdad de
circunstancias, junto con el de los derechos de autor. Esto
es: ambos existen plenamente y no se excluyen, sino que,

mas bien, S¢ complementan y sc enriquccen mutuamente.

Posibilitar el redimensionamiento del dominio publico
repercute en amplios y profundos beneficios para la so-
ciedad, en su conjunto, porque es un elemento imprescin-
dible y capital para la creatividad, la innovacién (Benkler,
2006), el acceso abierto a la informacién y al conocimien-
to (Kapezynski, 2010, p. 30), y como el espacio inmaterial
en el que edificamos socialmente las piezas imprescindi-
bles de nuestra cultura comunal (Boyle, 2008, p. 38).

Revalorar el dominio publico como una categoria de éti-

ca del compartir (Siitzl ez al., 2012), de derechos huma-
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nos culturales, de justicia distributiva y de libertad, que
se opone a los excesos del dominio privado, priorizando el
bien comun, los bienes comunes y el bienestar de la socie-

dad y de las comunidades.

¢ Incluir en el dominio ptblico numerosas obras y recursos
de informacién provenientes de los bienes comunes de in-
formacién, que estan abiertos y libres para todos mediante
licencias creative commons'y copyleft (Hess y Ostrom, 2007;
Kranich y Schement, 2008; Krikorian y Kapczynski, 2010).

e Desarrollar proyectos que impacten en los sectores
culturales con base en la teorfa y la praxis de los bienes
comunes de informacién. Un ejemplo concreto son los
proyectos GLAM (galerfas, bibliotecas, archivos y mu-
scos)-Wiki, que tienen como propdsito fomentar una
cultura libre y abierta en las instituciones culturales, la
cual permita que las comunidades se acerquen a ellas y
colaboren en proyectos conjuntos, primordialmente, en

entornos digitales.

e Incrementar exponencialmente el acceso sin restricciones
ala cultura mediante la digitalizacién o la distribucion di-
gital, tanto de obras que estan plenamente en el dominio
publico y obras que provienen de los bienes comunes de
informacion, asi como del amplio espectro de las obras
huérfanas, entendiéndose por obras huérfanas aquellas
que todavia tienen vigentes los derechos de autor patri-
moniales, pero los creadores intelectuales han muerto y
no cuentan con herederos que reclamen regalias ante la

difusién de las obras por medios digitales o analdgicos
(OMPL, 2010).
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Conclusiones

Las industrias culturales v creativas desempenan un papel de
y p pap
primera magnitud en el entorno del actual desarrollo de la civi-
lizacion humana v son imprescindibles en multiples sentidos en
y p p

nuestra convivencia cotidiana con diferentes personas.

Pero, como industrias que son dentro del marco del sistema ca-
pitalista, en particular, en sus fases superiores caracterizadas por un
mayor lucro y monopolizacién de los bienes culturales —los cua-
les, en principio deberian ser parte integrante de la cultura como
bien comin— resulta valioso analizar criticamente la problemdti-
cay proponer alternativas que contribuyan a un mayor equilibrio y
acceso a la cultura. En tal contexto, el dominio publico y los bienes
comunes de informacién representan valiosos elementos para lo-

grar el anhelado equilibrio cultural.
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Nuevos modelos de negocio en la
Industria creativa de mayor valor
y crecimiento

Resumen

El texto ofrece un andlisis detallado sobre los nuevos modelos de
negocio en las industrias culturales y creativas (ICC), destacando
el papel de la innovacién y la tecnificacidn, particularmente impul-
sadas por productores independientes. Se examina cémo la digita-
lizacién ha transformado estas industrias, descomponiendo la ca-
dena de valor tradicional y permitiendo una relacién mas estrecha

entre creadores y consumidores.

Se discute el impacto de la digitalizacién en sectores como el strea-
ming, los videoblogs y los periddicos digitales, subrayando c6mo
ha democratizado la produccién de contenido y ha cambiado las
dindmicas proveedor-cliente a asociaciones mas flexibles y colabo-
rativas. Ademads, se aborda la importancia de la digitalizacién en la
promocion de la inclusién social, al generar oportunidades inclu-
sivas y fortalecer el tejido social.

Sin embargo, se plantean conflictos asociados a la implementacién de

las ICC, especialmente relacionados con la tecnificacion vy la intro-
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ducci6n de la inteligencia artificial (IA). Se destaca c6mo la IA puede
generar desafios en términos de creatividad, calidad artistica y valor
humano, afectando la diversidad cultural y la autenticidad creativa en
estas industrias. Se sefiala la preocupacién por la desvalorizacion de
la creatividad y la originalidad, asi como la erosion de la calidad y la

diversidad cultural.

Finalmente, se concluye que si bien las ICC estin experimentando un
auge gracias a la tecnologia, la sobredependencia en la automatizaciéon
y la pérdida de autenticidad en la creatividad podrian desencadenar
una correccion en el mercado en los proximos anos. Se enfatiza la ne-
cesidad de encontrar un equilibrio entre la innovacién tecnoldgica y
la expresion artistica genuina para garantizar la sostenibilidad a largo

plazo de estas industrias.
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Introduccion

Es notable que ciertas evoluciones dentro de las industrias cul-
turales y creativas (ICC) han demostrado que sus fases de uso y
consumo no se han visto demasiado afectadas, incluso, con las
implicaciones de una pandemia mundial. Si bien es cierto que las
industrias se basan en un rango de capital medible y asumible por
las condiciones socioculturales y geopoliticas globales (Saucedo
Estrada, 2020), la practica ha mostrado que, gracias al proceso de
globalizacién tecnoldgico y de la comunicacién acaecido durante
los ultimos 10 anos, es posible mitigar los impactos econdmicos

asociados a los proyectos culturales y creativos.

Ante este panorama no basta, entonces, con mencionar las di-
ferencias; las variables o las formas que han asumido las industrias
culturales y creativas a lo largo de los afos, sino cémo su impacto
ha mediado el problema econémico global para seguir siendo par-
te como industria, segtn su propia definicién, y como un motor de

la economia local, tanto a gran como a pequena escala.

Es necesario, entonces, definir en qué consiste, el poder econd-
mico; la capacidad de capital de las industrias culturales y creativas;
cémo funciona el mercado en el cual se estin moviendo y cémo
afecta el crecimiento y el valor ciertas corrientes secundarias como
lo son la evolucién de las tecnologias digitales, la masificacion del
entretenimiento cultural y los conflictos geopoliticos naturales a
los procesos de democratizacién y control estatal.
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Anteriormente, hablamos de una emancipacién del medio de
produccién y tributacién por parte de las ICC hacia las figuras es-
tatales'. Esta emancipacidn, si bien ha permitido ver una evolucién
en los productos de consumo culturales, no es, en ningtin caso,
invisible al efecto del capital de las industrias culturales. En otras
palabras, si bien la capitalizacién de los productos independientes
dentro de los medios de servicio modernos, llimense podcast, per-
formance, startups o blogs tienen una rentabilidad casi completa
para su productor, no dejan de ser medibles dentro de una base
capitalista. Esto quiere decir que la posicion del mercado frente a
las ICC les ha permitido medir los alcances econdmicos sin nece-
sidad de acudir a los medios tradicionales de métricas publicas y
privadas. Por ende, el paso de las industrias sobre los productores
ha marcado los roles que desempenan. No se puede negar que son
los individuos quienes han tenido el control y el desarrollo de los
productos culturales y creativos, pero dentro de la macro visién
estatal, la emancipacién sigue siendo una ilusién para el productor.
Esto se debe a que, dentro del escenario estatal, “las personas son
las portadoras del valor creativo, por lo que la inversién en capital
humano juega un papel clave a nivel nacional y empresarial” (Re-
menovd e al., 2023, p. 2), tal relacion no puede cambiar, incluso,
si el vinculo tributario se ve afectado por las industrias tecnoldgi-
cas internacionales. El papel del creador/productor dentro de las
industrias creativas sigue dejando la responsabilidad de vincular la

economiay la creatividad con el control estatal.

En este panorama cs necesario hacer algunas preguntas en rela-

cién con el valor de las industrias culturales y creativas; en primer

1 Sobre este tema revisar: Pulido y Arcuri (2023).

2 “People are the carries of creative value, hence investment in human capital plays a
key role at national and business level” (Remenova et al., 2023, p. 2).
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lugar: ;siguen siendo las ICC tradicionales competencia para las
ICC contemporéneas? De igual forma, ¢hasta qué punto se ha fre-
nado el crecimiento de las ICC a causa de la pandemia mundial?
Por tltimo, ¢cudles son los modelos que han adoptado o creado los
productores para generar crecimiento en las ICC?

Antes de acercarnos a las respuestas, cabe aclarar la terminolo-
gia empleada a cada una de estas preguntas. Como primera aclara-
cién se definirdn las ICC tradicionales como aquellas ajustadas a
las definiciones de valor y consumo tradicional, como lo es la mu-
sica, el cine, la television, la literatura, los videojuegos, el teatro,
etcétera. También se incluyen las formas creativas inmuebles como
lo pueden ser la arquitectura, la publicidad entre otras (Aguilar
Losada, 2014). Por otro lado, las ICC contemporéneas se defini-
ran como aquellas cuyo valor asociado a cualquier aspecto artistico
solo es posible mediante el uso de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC), tal definicién se apoya en lo que se
considera como industrias de contenidos o “que incluye la produc-
cién de contenidos, las nuevas tecnologias y convergencia digital.
Involucran formas diferenciadas de sentir, de posicionarse frente

el mundo y posibilitan nuevos conocimientos” (Lebriin Aspillaga,

2014, p. 53).

Este salto tecnoldgico constituye un punto y aparte entre am-
bos medios culturales y creativos, debido a la naturaleza de su en-
torno y la masificacién de su campo; entre estas se encuentran los
streamings, los podcasts, los blogs, entre otro tipo de arte digital; en
otras palabras, los productos culturales y creativos que requieran el
uso de internet para su consumo. Claramente, muchas de las ICC
tradicionales han migrado con éxito a las plataformas digitales, tal
es el caso de la musica o el cine (DiMaggio, 2013), sin embargo,
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nos centraremos en los productos que se desarrollan en el campo
informatico usando TIC, para la definicién de las ICC contem-
poraneas.

El poder del capital en las ICC

Las mediciones del capital resultan inevitables para la compara-
ci6n del crecimiento general de las ICC. Esto se debe a que, si bien
su base intelectual y formativa esta ligada a un medio artistico y esté-
tico, su rentabilidad, subsistencia y permanencia se fundamenta en
la adquisicién econémica directa a mediano, corto o largo plazo. No
es de extrafar que su impacto visible sea rastreable a un porcentaje
notorio del PIB nacional. En Colombia, para el 2022, su aumento,
en comparacion con el 2021, fue del 23 % con una cifra de $35,8
billones de pesos (Trujillo, 2023). Tal crecimiento, expuesto en la
nueva normalidad, y el interés de un publico objetivo de querer reto-
mar los hébitos de ocio y entretenimiento previos al confinamiento
demuestran el peso que tienen las ICC dentro de la economia de la
nacién. Por ello, es necesario hablar de los movimientos que mayor

escala tuvieron dentro de la economia en el 2023.

La industrializacién, la tecnificacién y la masificacion de los
productos culturales ha sido un motivo de abundancia para los
pequefios y grandes productores, las pymes (pequenias y medianas
empresas) contribuyen a este desarrollo social de formas directas o
indirectas y permiten una acumulacién de capital que beneficia a to-
dos los involucrados. Los festivales realizados durante el tltimo ano
son muestra del gran interés de los asistentes a los eventos cultura-
les; por ejemplo, las ferias y los carnavales efectuados a principio del
2023; los festivales Internacionales de Cine de Cartagena de Indias
(FICCI); el Estéreo Picnic; las versiones de rock, jazz y hip-hop al
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parque; El Festival Iberoamericano de Teatro, entre otras, ponen en
claro que: “ Las industrias creativas crearon sus propias institucio-
nes econdmicas, en este caso, los sujetos que se pensaron, sintieron
¢ hicieron empresa” (Rowan, 2016, p. 96). Estos escenarios son una
muestra de la evolucion y la masificacién de las ICC dentro de los
tltimos anos que se han validado con el crecimiento de su capital,
tanto humano, como econdmico. La rentabilidad y la acogida de es-
tos eventos los mantienen vivos y permiten que sean escenario de
nuevas propuestas culturales y creativas, asi como auspiciadores de
otros productos secundarios asociados a las ICC y que se manifies-
tan durante el desarrollo de los eventos, entiéndase hostelerfa, gas-

tronomia, manufactura y textiles, entre otros.

Si bien la incertidumbre de la demanda siempre genera insegu-
ridad en cualquier ambiente cultural, las productoras han logrado
mantener un interés regularizado y motivado por los aspectos de
inclusién artistica distrital, nacional e internacional. El mercado,
por ende, no deja de responder satisfactoriamente al producto
ofrecido por las grandes empresas de eventos y bienes culturales,

sean privadas o publicas.

En el caso anterior se apoya la caracterizacion de las ICC ex-
puestas por los tedricos del campo en la que mencionan que: “El
hecho de que la informacién debe ser nueva para tener algin va-
lor significa que ni los productores ni los consumidores pueden
conocer de antemano lo que quieren” (Bustamante, 2011, p. 29).
Pero, lo anterior solo se aplica a los pequefios productores, ya que
el riesgo de inversion resulta mayor con menor poder de capital, de
esta forma: “Ello favorece a las grandes corporaciones con carteras
abultadas que pueden emplear economias de escala” (Bustamante,
2011, p. 29). El juego econdémico y empresarial usado dentro de la
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capitalizacién de la cultura y la creatividad propone que la tecnifi-
cacién y el refinamiento de la produccion son los motores bésicos
para el mantenimiento de las ICC a gran escala, sea cual sea el cam-

po artistico que ocupen.

Las propuestas de las ICC han resultado positivas dentro de
ciertas circunstancias que promueven el desarrollo artistico so-
cial y econdmico, sin embargo, la centralizacién del productor
dentro de las grandes industrias puede resultar en un riesgo tanto
para artistas, como para productores y consumidores. Al haber
un movimiento de capital tan grande dentro de las producciones
de estos eventos, se deben analizar dentro de una red de variables
estipuladas en el crecimiento en ventas, los componentes del ca-
pital intelectual o artistico, el indicador de capital humano y el
indicador de capital estructural (Ochoa Hernandez ez 4/., 2013).
Cuando todos estos elementos se armonizan, el crecimiento re-
sulta inevitable, pero dentro de todo proceso comercial existen
riesgos motivados por el capital.

Tal fue el caso de uno de los tltimos festivales del 2022 y que
vale la pena analizar, como la muestra de un fracaso de una ICC
desde una mirada econémica. Para marzo del 2022 el festival
musical Jamming Festival se preparaba para iniciar su primera
de tres presentaciones en Ibagué cuando, horas antes del evento,
por medio de una red social, anuncié su cancelacién total lo que
ocasiond pérdidas millonarias a inversores y asistentes (Ospina,
2023). La recepcion de la noticia originé boicots en las inme-
diaciones del evento y la nula comunicacién de los encargados

motivé protestas y agresiones a lugares inmuebles.

A mis de un ano de su cancelacién, por motivos que siguen

sin ser esclarecidos, el dafio no fue solamente material, sino que
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también afectd la reputacion y la confianza de los eventos de asis-
tencia masiva. Esta clase casos, que afectan directamente el ca-
pital asociado al arte y la cultura, también generan un hecho de
consumo que demerita las ICC, ya que: “Desde el punto de vista
del ente, habrd consumo, y por tanto, pérdida de potencialidad,
en la medida [en] que la obra se haya volcado al proceso, inde-
pendientemente de si la satisfaccién del usuario ha sido, o no,
colmada” (Asuaga y Peombo, 2004, 7); en otras palabras, la ren-
tabilidad de las ICC no solo radica en la proyeccién de ganancia
de capital, sino también en la pérdida de potencialidad. El caso
mencionado es muestra de cdmo, si bien la rentabilidad se man-
tiene en una ICC que no ha cumplido con las expectativas del
consumidor, su pérdida de potencialidad la condena a la quiebra
econdmica. Tales casos existen en los medios actuales y es mu-
cho miés recurrente en las ICC contemporaneas, como ocurrié la
moda de los NFT en el 2022, con los streamers que reproducen
bucles en el 2023 o con la musica producida por inteligencia ar-
tificial que, por su recibimiento, parece promoverse como una

forma rentable de capitalizacion de la industria musical.

Estos cambios, caracteristicas y modelos del capital dentro de
las ICC determinan que su produccién, consumo y rentabilidad
se basa no solo en el producto como tal, sino en el tipo de pro-
ductor y la intencién de su medio; hasta el momento, tnicamen-
te se han mostrado los casos de las grandes industrias por ser el
ejemplo miés claro de flujo monetario, ya sea exitoso, o no. Sin
embargo, ;cémo funciona para el pequefio productor? La rea-
lidad es que, si bien el valor agregado es una pieza clave en el
proceso de venta de los productos, no es suficiente para tener una
rentabilidad fija y las condiciones de su prolificidad se determi-

nan por factores €xternos.
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Los nuevos modelos de negocio enlas ICC

La modernizacion, la tecnificacién y la innovacién de cualquier
industria siempre se propone desde los individuos. No son, por
ende, las grandes industrias las que buscan innovar un modelo
que les ha dado resultados, sino los pequeios productores quienes
apuestan por la creacién de un nuevo tipo o arquetipo dentro de
las producciones culturales. Es una faceta inherente del arte, de la
originalidad que va mucho mas ligada al interés personal que a la

administracion empresarial.

Claramente, las grandes empresas del entretenimiento realizan
apuestas dentro de la innovacién y el desarrollo, sin embargo, quie-
nes abogan por el uso de las nuevas tendencias y las tecnologias
tienden a ser los productores independientes. Este fendmeno es
realmente moderno vy, si bien el uso de los servicios informéticos
fue mapeado durante la primera década del siglo XXI, su uso y ma-
sificacién ocurrid en el confinamiento del 2020. Esta innovacién
en los medios de produccién culturales y creativos fue motivada
por la necesidad inmanente al aislamiento globalizado y a la oferta,
debido a la masificacion de servicios de streaming. La naturaleza de
la ofertay la demanda es palpable dentro de los nuevos modelos de
desarrollo cultural, ya que el proceso de intermediacién entre el
cliente/consumidor y el productor/creador no se ve afectada mas
que por las pasarelas de pago y, en la mayoria de los casos, solo por
los anuncios publicitarios de patrocinadores en plataformas digita-
les, esto se explica ya que:

La descomposicion de la cadena de valor tradicional —que se
produce en muchos sectores econdmicos y especialmente en las

industrias culturales y creativas por la expansion de las posibili-
dades de la digitalizacién— ha impulsado la aparicién de redes
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de valor en las cuales las relaciones lineales proveedor-cliente se
convierten en relaciones de asociacién mds flexibles, con el fin de
generar valor conjuntamente y adaptarse con mds rapidez a los
cambios del mercado. (Casani ez a/., 2012, pp. 55-56).

De esta forma, la transformacién digital ha revolucionado las
industrias culturales y creativas contempordneas, lo que ha gene-
rado un cambio radical en la cadena de valor tradicional. En el
caso del streaming, los video blogs y los periddicos digitales, esta
revolucidn se manifiesta de maneras evidentes. En el primer caso,
el streaming ha desafiado la distribucién tradicional de contenido
audiovisual. Ha descompuesto la cadena de valor al eliminar in-
termediarios y ofrecer acceso directo al consumidor. Lo anterior
ha permitido una relacién més estrecha entre creadores de conte-
nido y audiencia, transformando las relaciones proveedor-cliente
en asociaciones inmediatas, en las cuales el consumidor tiene no
solo un canal directo para el consumo del contenido, sino para
la intervencion directa con el productor de dicho producto. Los
creadores pueden llegar directamente a su publico, entendiendo
sus preferencias y adaptando el contenido de manera més 4gil a
las demandas del mercado, el bien creativo promueve una innova-
cién y asimilacién, casi inmediata, del medio cultural y promueven

contenido actualizado a los acontecimientos y gustos sociales.

En el caso de los videoblogs, la digitalizacién ha democratizado
la produccién de contenido. Anteriormente, la creacion audiovi-
sual estaba reservada a profesionales con acceso a costosos equipos.
En la actualidad, cualquiera con acceso a una cdmara y conexién a
internet puede generar contenido y conectarse con una audiencia
global:

Ya no es necesario tener una productora que respalde al artista o
creador, ni una compleja (y costosa) campafia de marketing o inver-
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sién en equipos de video y sonido profesional. Basta con un teléfo-
no mdvil decente, una buena cdmara de foto y video, un micréfono
y por supuesto conexion a internet. (Taramora, 2018, p- 77).

Esto ha desafiado los modelos tradicionales de distribucién de
medios y ha creado nuevas formas de colaboracién y asociacion
entre creadores, marcando el cambio de relaciones lineales a aso-
ciaciones mds flexibles y colaborativas. Es necesario destacar que,
hasta hace aproximadamente diez afos, el producto solo creaba
contenido con fines de ocio personal, pero no fue hasta la masi-
ficacién y la viralizacion de los contenidos que se comenzaron a
plantear las organizaciones como un modelo de negocios rentable
utilizando el publico como cliente objetivo y los medios de recau-

dacién digital como principal fuente de ingresos.

Los periédicos digitales, mucho més tradicionales y ortodoxos, han
experimentado una transformacion similar. La digitalizacién ha derri-
bado barreras geograficas, lo que permite la creacién de redes de valor
mas amplias. Esto ha llevado a asociaciones estratégicas entre medios
y audiencias, en las cuales la retroalimentacion es instantdnea y cons-
tante. Los lectores pueden participar activamente en la generacion
de contenido a través de comentarios, redes sociales y otros canales
de interaccién. Esta interconexién ha cambiado la dindmica provee-
dor-cliente a una relacién mas simbidtica, en la que la adaptacién a
los cambios del mercado es fundamental para mantenerse relevante y
atraer a una audiencia cada vez més exigente. De esta forma, la digitali-
zacion ha sido el motor que ha descompuesto los modelos de negocio
tradicionales en estas industrias, fomentando la aparicién de redes de
valor mas flexibles y colaborativas. Las relaciones creador-consumidor
han evolucionado hacia asociaciones en las cuales la generacién con-
junta de valor y la adaptacién 4gil a los cambios del mercado son clave
para el éxito en este nuevo panorama de industria digital.

48



Nuevos modelos de negocio en la industria creativa de mayor valor y crecimiento

Conflictos de implementacion de las ICC

Ya se ha evidenciado que las industrias culturales y creativas
(ICC) a gran escala o de mayor crecimiento no solo impulsan el
bienestar econémico, sino que también generan un impacto so-
cial significativo en las comunidades en las que operan. Esta visién
amplia busca tanto el crecimiento financiero, como promover la
inclusion social de sectores vulnerables, contribuyendo a la for-
macién de sociedades mas cohesionadas y resilientes (Castro y De
Aguilera, 2016).

La interaccién entre diversas comunidades, el gobierno y las
empresas en el contexto de las ICC es fundamental para este im-
pacto social. Estas industrias no solo generan empleos directos
e indirectos, sino que también fomentan la diversidad cultural
y la participacion de sectores tradicionalmente marginados. Al
integrar a artistas locales, artesanos, emprendedores y talentos
emergentes, se fortalece el tejido social al crear oportunidades in-
clusivas. La promocién de la inclusién social a través de las ICC
impulsa la cohesién comunitaria al ofrecer plataformas para la
expresion cultural y el intercambio de ideas. Por ejemplo, festiva-
les, eventos y proyectos artisticos sirven como puntos de encuen-
tro en los cuales diferentes grupos pueden compartir y celebrar
sus identidades culturales. Esto no solo enriquece la diversidad
cultural, sino que también fomenta el entendimiento y el respeto
mutuo entre comunidades diversas y se destaca “su potencial para
proveer bases para la evaluacién de transformaciones sociales;
se han detectado oportunidades por ejemplo en la gran varian-
za no explicada en los modelos de mercado y en el desarrollo de
variables dependientes alternativas” (Macfas, 2017, p. 111). La
capacidad de proporcionar fundamentos para evaluar transfor-
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maciones sociales es un aspecto poderoso de cualquier sistema
o modelo. La deteccién de oportunidades a través de la variabi-
lidad no explicada en los modelos de mercado y el desarrollo de
variables dependientes alternativas ofrecen nuevas perspectivas
valiosas. Estas herramientas nos permiten explorar més alld de
las métricas convencionales, brindando un enfoque més holistico
y completo para comprender y medir el impacto de los cambios

sociales y econémicos.

Ademis, el respaldo del Estado y la colaboracién con empre-
sas en estas iniciativas no solo fomenta el crecimiento econémi-
co, sino que también potencia el desarrollo social. La inversion
en programas culturales y creativos genera tanto ingresos, como
fortalecer la educacidn, el turismo y la cohesion social, por ende,
reduce las brechas sociales y promueve la inclusién. En resumen,
las ICC, a gran escala, respaldadas por la interaccién entre dife-
rentes comunidades, el Estado y las empresas, no solo impulsan el
crecimiento econoémico, sino que también actlan como motores
para la inclusion social, al promover la diversidad cultural, crear
oportunidades inclusivas y fortalecer la cohesién comunitaria, es-
tas industrias desempenan un papel fundamental en la creaciéon de
sociedades mds cohesionadas, resilientes y présperas, més alld del
dmbito econdmico que se benefician de la tecnificacidn, la innova-
cién y la originalidad.

Sin embargo, la tecnificacién puede resultar un arma de doble
filo que cada vez demuestra mds sus inconvenientes asociados a las
ICC contemporaneas; esto se demuestra en el punto en el que

[...] los expertos reconocen que a la vez que se trabaja para de-
tectar las fakes (falsos por imitacion visual [deepfake], de voz o de

relatos no veridicos elaborados con convenciones periodisticas —
noticias—, por ejemplo), al mismo tiempo se trabaja en programar
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el modo de eludir esos reconocimientos, es decir de blindaje de la
falsa noticia ante los verificadores. (Mactas, 2017, p. 17).

La llegada de la inteligencia artificial (IA) a las industrias cultu-
rales y creativas ha generado un doble desafio. Por un lado, en las
grandes industrias, la IA permite imitar el contenido de manera
més répiday eficiente mediante andlisis de datos y otras herramien-
tas. Esto podria conducir a la desvalorizacion de las producciones,
ya que la capacidad de generar contenido similar de manera au-
tomatizada podria reducir la exclusividad y originalidad que solia

caracterizar a estas empresas (Lopez del Valle, 2021).

En el caso de las producciones independientes, la disponibilidad
de herramientas de IA para crear contenido de bajo valor estético,
como los NPC Streamers —personajes no jugadores generados
por IA en transmisiones repitiendo un bucle o /oop predetermi-
nado— o la musica procedural es un tipo de musica generada por
algoritmos o programas informaticos que producen secuencias de
sonidos aparentemente armoniosos, pero sin una intencion artisti-
ca detras de su creacién. Estos sistemas utilizan férmulas matema-
ticas para crear composiciones musicales de manera automdtica,
centrandose en la combinacion de notas y estructuras sonoras sin
la intervencidén directa de un compositor humano (Herrera Pie-
dra, 2023). Esta musica, aunque suene melodiosa, carece de la in-
tencidn creativa y la profundidad emocional asociada a las compo-

siciones artisticas tradicionales.

La realidad es que, en la industria del entretenimiento contem-
poraneo existe una tendencia creciente hacia la eficiencia y la ren-
tabilidad a expensas de la originalidad y la creatividad genuina. Las
herramientas de IA, como los anteriormente mencionados, repre-
sentan una manera de generar contenido de manera répida y eco-
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némica, lo que, desafortunadamente, puede reducir la necesidad

de creatividad humana en la produccién de entretenimiento.

Muchas producciones actuales se centran en férmulas predeci-
bles y en la replicacién de éxitos anteriores en lugar de explorar
nuevas ideas y enfoques artisticos. Esto no solo impacta en la cali-
dad del arte y el entretenimiento que se produce, sino que también
tiene implicaciones en el trabajo creativo y laboral de los profesio-
nales en estas industrias. La dependencia excesiva de la tecnolo-
gia para generar contenido puede limitar la diversidad creativa y
conducir a una saturacién de productos culturales que carecen de

originalidad y profundidad.

La proliferacién de herramientas de IA en la produccion de en-
tretenimiento plantea desafios significativos en términos de creati-
vidad, calidad artistica y valor humano en estas industrias. La falta
de intencidn artistica en la musica procedural y la busqueda de efi-
ciencia sobre la originalidad son indicativos de una tendencia pre-
ocupante hacia la estandarizacion y la pérdida de la autenticidad
creativa en el mundo del entretenimiento moderno, plantea un de-
safio econdmico y laboral. Estas herramientas ofrecen alternativas
mds econdmicas para generar contenido, lo que podria afectar la
demanda de trabajo humano en estas areas.

El uso de IA para generar contenido presenta inconvenientes
adicionales. Por ejemplo, la generacién de contenido basado en
algoritmos puede llevar a una homogeneizacién del arte y la creati-
vidad, lo que limita la diversidad de ideas y expresiones culturales.
Ademis, la facilidad con la que se pueden crear deepfakes y noticias
falsas con IA plantea serias preocupaciones éticas y sociales, ero-
sionando la confianza en la informacién y generando crisis en la

credibilidad de los medios y la veracidad de la informacion.
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El comentario citado acerca de la IA, como un doble filo, es
acertado. A medida que se desarrollan tecnologias para detectar
falsificaciones, simultaneamente se trabaja en eludir estos sistemas
de verificacidn, lo que complica ain mas la lucha contra la desin-
formacion y las falsedades.

En resumen, la introduccidn de la IA en las industrias culturales
y creativas plantea desafios significativos. Desde la desvalorizaciéon
de producciones hasta la generacién de contenido de bajo valor es-
tético y la crisis en aspectos econdmicos y laborales, la presencia de
la TA impacta de manera profunda en estos sectores. La constante
carrera entre la deteccién y la creacién de tecnologias para eludir
los sistemas de verificacion anade un nivel adicional de compleji-

dad a esta situacién.

Conclusiones

La revolucion de las industrias creativas, impulsada por la irrup-
cién de tecnologias como la inteligencia artificial, el streaming y
otras herramientas digitales, ha marcado un auge sin precedentes
en la produccién de contenido durante la llamada quinta revolu-
cién industrial. Sin embargo, esta era de innovacién no estd exenta

de desafios significativos.

La adopcién masiva de tecnologias como la IA ha generado tensio-
nes en la industria, desde la desvalorizacién de la creatividad y la origi-
nalidad en las producciones hasta la erosion de la calidad y la diversi-
dad cultural. El enfoque en la eficienciay la rentabilidad hallevado ala
proliferacién de contenido generado por algoritmos, afectando la de-
manda de trabajo humano y limitando la expresion artistica genuina.

Aunque los modelos de negocio de las industrias creativas

s¢ encuentran en su apogeo, existe una creciente preocupaci(’)n

53



Dindmicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y desafios

sobre la sostenibilidad de este boom. La saturaciéon de conteni-
do generado mecanicamente y la falta de autenticidad podrian
llevar a una baja en la demanda, lo que afecta la viabilidad eco-
némica de estos modelos. Esta burbuja de produccién masiva y
rapida de contenido, alimentada por la eficiencia tecnoldgica,
pero carente, en muchos casos, de la esencia creativa humana,
podria enfrentar desafios importantes en los proximos afios en el
valor capital. La sobreabundancia de contenido sin una estética
definida y la creciente preocupacién por la falta de originalidad
podrian llevar a una reevaluacién por parte de la audiencia y los
consumidores. Esto podria desencadenar una correccién en los
modelos de negocio de estas industrias, orientdndolos hacia un
enfoque mas equilibrado entre la eficiencia tecnoldgica y la au-

tenticidad creativa.

Finalmente, aunque las industrias creativas estan experimen-
tando un auge sin precedentes gracias a la tecnologia y es evi-
dente que muchos de los modelos tradicionales de gran escala
se han valorizado con el paso de los afios, tras la recuperacién
econdémica postpandemia; sin embargo, la sobredependencia
en la automatizacién y la pérdida de autenticidad en la creativi-
dad podrian desencadenar una correccién en el mercado en los
préximos anos. La necesidad de encontrar un equilibrio entre la
innovacién tecnolédgica y la expresién artistica genuina apoyada
por los medios estatales serd crucial para la sostenibilidad a largo

plazo de estas industrias.
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La industria cultural y creativaen
Mexico

Resumen

El capitulo se da cuenta del desarrollo cultural y creativo en Méxi-
co con especial énfasis en el estado de San Luis Potosi; se toma como
eje central la industria cultural y creativa en México para reflexionar
sobre la produccién y el acceso a la diversidad de manifestaciones
culturales. El dispositivo mévil ha potenciado el acceso a la cultura,
el consumidor tiene mas oportunidades para acceder y participar en
la elaboracion de las mismas, lo que incide en las précticas sociales y

culturales de las personas.
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Introduccion

En este capitulo se parte de la siguiente interrogante ;qué es la
industria cultural en México y como acceden los mexicanos? Para
adentrarse al tema, se comienza por definir lo que es cultura; en tér-
minos generales, la cultura es una manifestacién del ser humano de
sus actividades y que se transmite o se comunica a otros. La cultura
—fundamento de la relacién en una empresa— es un término que
tiene muchos significados interrelacionados y que es dificil precisar
debido a la gran cantidad existente. Pero, una de las definiciones més
relevantes es la del antropdlogo Edward Burnett Tylor (1832-1917),
quien define la cultura como el conjunto complejo que incluye co-
nocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbre, y otras capacida-

des, asi como habitos adquiridos por el hombre como miembros de
una sociedad (Tylor, 1871, citado en Garza, 2021).

Ahora bien, ¢cudles son las industrias que se encargan de di-
fundir la cultura en nuestro pais? De entrada, se sefialan indus-
tria editorial, librerias, bibliotecas, museos, cines, la prensa gra-
tuita, la musica, la telefonia celular, el cine, la publicidad y los
videojuegos. La industria cultural tiene como finalidad facilitar
el acceso a la ciudadania, con base en lo anterior, en este capitulo
se reflexiona sobre el sentido que tiene para las personas acce-
der a la cultura, apropiarse de ella, pero, sobre todo, ser parte de
esta. Es mas sencillo analizar los bienes culturales que se crean y
se difunden en un drea en especifico, lo complejo es determinar

el impacto que tiene en los consumidores. Por lo tanto, reviste
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especial importancia el acceso a los bienes culturales y el signifi-

cado que tiene para las personas.

El contenido de este capitulo se integra en cuatro apartados. En
el primero se reflexiona sobre lo que son las industrias culturales;
para contextualizar el tema, se enfatiza en la importancia de ese
sector para la economia; el apartado dos, se enfoca a las industrias
culturales en México, por un lado, para favorecer la economia y,
por el otro, para facilitar el acceso. En el apartado tres se hace una
reflexion sobre el acceso a las industrias culturales y cémo acce-
den los mexicanos, para lo cual se enfatiza en el acceso a través del
celular, en particular, la industria cultural del entretenimiento;
también se da énfasis a la industria del libro para resaltar la impor-
tancia y el acceso a las comunidades, sobre todo, las ventajas de las
bibliotecas digitales. Finalmente, en el apartado cuatro se abordan
las industrias culturales en San Luis Potosi, un estado de México,
por lo tanto, se pone especial énfasis en las bibliotecas y librerfas
para analizar el acceso a la cultura del libro en esa regién.

Industrias culturales ¢qué son?

El concepto de industrias culturales tiene un origen critico, surgido
en el seno de la Escuela de Francfort, el cual posee una fuerza explica-
tivaimportante (Crovi, 2013). El concepto de industrias culturales no
es nuevo; T. Adorno comenzé a utilizarlo en 1948, refiriéndose a las
técnicas de reproduccion industrial en la creacién y la difusion masiva
de obras culturales. Medio siglo més tarde se observa que los modos
de crear, producir, distribuir y disfrutar de los productos culturales
se han ido modificando extraordinariamente. Ademads de las trans-
formaciones tecnoldgicas y del papel que desempenan los medios de

comunicacion, la cultura se ha incorporado a procesos de producciéon

59



Dindmicas de las Industrias Culturales y Creativas: perspectivas y desafios

sofisticados, cadenas productivas complejas y circulacion a gran escala

en distintos mercados (Unesco, 2010, p. 18).

Existen diversas definiciones de industrias culturales. En senti-
do amplio, podemos caracterizarlas como el conjunto de activida-
des de produccién, comercializacién y comunicacion a gran escala
de mensajes y bienes culturales que favorecen la difusién masiva,
nacional e internacional, de la informacién y el entretenimiento,
asi como el acceso creciente de las mayorias. En los tltimos afios,
el énfasis en una u otra de estas actividades y funciones ha lleva-
do a nombrarlas como “industrias comunicacionales”, “industrias
creativas” (creative industries) o “industrias del contenido” (content
industries), con lo cual se alude a que son medios portadores de
significados que dan sentido a las conductas, cohesionan o dividen

a las sociedades (Garcfa Canclini, s. £, pp. 1-2).

Dada esta diversidad de enfoques y tomando como referencia
el marco de estadisticas culturales de la Unesco 2009, se retoma
la propuesta de ofrecer una definicién inclusiva y abierta de las
industrias culturales y creativas: son los sectores de actividad que
tienen como objeto principal la creatividad, la produccién o repro-
duccidn, la promocién, la difusién y la comercializacién de bienes,
servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimo-
nial (Unesco, 2010, p. 18).

Figura 1. Industrias culturales y creativas

-

Industria v
Nuewvos =
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Fuente: https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/acerca-de/
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La industria editorial incluye los libros, la prensa y las publica-
ciones periddicas, los catalogos, la reproduccion artistica y edicio-
nes limitadas (figura 1) La industria audiovisual abarca todas las
manifestaciones realizadas a través de cine, televisidn, video, radio
y doblaje. La industria musical abarca todo aquello que se relaciona
con la musica como produccién musical, sellos discogréficos, pro-
mocién y distribucién musical. Nuevos medios se refieren a video-
juegos, medios digitales, software educativo y de entretenimiento,
contenidos digitales y, en general, todos los nuevos medios que
van surgiendo. Finalmente, la industria y los servicios de la lengua
incluye traducciones, ensefianza de la lengua, terminologia lexico-

grificay tecnologia de la lengua.

Como puede verse, la industria cultura y creativa es muy amplia
y, cada vez, se diversifican los tipos y los medios para acceder a ellas.
En este trabajo se resalta el acceso que se tiene a través de los dife-
rentes dispositivos electrénicos, como lo es el celular. Pero, tam-
bién es necesario destacar que, para algunos, el acceso supone mds
obstéculos, en especial, para comunidades que no tienen acceso a
internet y dispositivos digitales, lo que supone barreras tecnolégi-
cas; para otros, que lo tienen todo, pero no se dan oportunidad de
acceder a algunas manifestaciones, supone barreras culturales. Fi-
nalmente, lo que se quiere rescatar es que no importan los medios,
las comunidades tienen sus propias manifestaciones culturales que

representan su cosmovision y su apropiacion de la cultura.

Las actividades culturales, creativas y de entretenimiento son
enmarcadas como parte del sector servicios, especialmente como
“servicios intensivos (o de alto contenido) en conocimiento”
(Graizbord y Santiago, 2021). Las industrias creativas/culturales
son aquellas cuyo principal fundamento es el conocimiento sim-
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bélico; se trata del conocimiento asociado a los atributos estéticos
de los productos, la creacién de disenio e imagenes y el uso econé-
mico de varias formas de artefactos culturales. Este tipo de cono-
cimiento es incorporado y transmitido a través de simbolos esté-
ticos, imdgenes, signos, artefactos, sonidos y narrativas (Asheim,
2007, p. 226, citado en Graizbord y Santiago, 2021).

Figura 2. Industrias culturales y creativas.
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Las industrias culturales v creativas son muy extensas (figura 2),
y y g
ya que en estas se pueden distribuir en gerencial cultural, creativi-

dad, medios y creaciones funcionales. Como gerencia cultural se
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entiende el patrimonio cultural y natural en el que localizamos los
museos, sitios historicos, entre otros. En el ambito de la creatividad y
medios estdn las representaciones artisticas y las celebraciones de los
diferentes lugares, medios audiovisuales e interactivos, artes visua-
les y artesantas, libros y prensa; todos ellos son las manifestaciones
culturales que surgen de la creatividad del ser humano. Finalmente,
estan las creaciones funcionales en las que tienen cabida los disefios
y los servicios creativos, como modas, disefio grifico, entre otras, las

cuales permiten ofrecer servicios creativos.

Una vez que se han descrito las industrias, la siguiente interro-
gante por responder es cudl es el uso y la importancia que les da la
sociedad a estas instituciones a través del acceso o uso de los servicios
que ofrecen. En su texto, Crovi (2013) sefala tres aspectos “la pro-
duccidn, distribucion y el consumo de los productos intangibles.” La
produccién juega un papel muy importante, porque supone el paso
de hacer algo para comunicarlo al otro. Luego viene la distribucién
que es hacerlo disponible a los consumidores, para que, a su vez, el

consumidor acceda a esos productos.

Industrias culturales en México

Ahora bien, en México ;cdmo se encuentran las industrias cul-
turales y creativas? En este apartado lo abordamos desde la pers-
pectiva de la economfa para resaltar el valor econémico. En la se-

gunda parte se aborda desde el acceso a los bienes culturales.

En el estudio “¢Cudnto vale la cultura? contribucién econémi-
ca de las industrias protegidas por los derechos de autor” se aplicd
la metodologia de la OMPI que identific a la cultura como un
sector productivo, rentable y con un enorme potencial para con-

tribuir al crecimiento del pais.
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Cifras preliminares del 2016 muestran que, anualmente, el sec-
tor cultural produce un 7,4% del producto interno bruto (PIB),
una tendencia creciente con el 3,66 % del mercado laboral. Es de-
cir, muestra una alta productividad de la mano de obra. El sector
cultural tiene una productividad equivalente al doble del prome-
dio nacional, con alto potencial para la generacién de empleos

(Cultura y creatividad, 2023).

Asimismo, las industrias culturales y creativas (ICC) se posicio-
nan como el quinto sector de importancia en la economia, resul-
tando en uno de los principales sectores productivos, por encima
de la industria textil y la automotriz. Su participacion en el porcen-
taje del PIB aumenta si se toma en cuenta la proporcion de turis-
mo exclusivamente cultural, pasando del 7,4% a 9 %. Con ello, el
sector cultural escala al tercer lugar en la tabla de sectores produc-
tivos, inclusive superando a la misma industria turistica, como se

puede observar en la figura 4.

En el dmbito educativo, los estudios que relacionan la economia
de la educacién con la economia de la cultura son casi inexisten-
tes. Pero, la preocupacion por la produccidn de bienes y servicios
culturales en las instituciones educativas crece cada vez més por las
implicaciones de las industrias creativas en los procesos educativos
y por las relaciones que existen entre creatividad, innovacién, tec-
nologias, educacion y proyectos educativos. La relacién que existe
entre las industrias creativas y la educacién ha sido contradicto-
ria, de aceptacion y rechazo, por ejemplo, los libros, la lectura y la
escritura forman el nucleo del proyecto escolar y seria ilégico sin
ellos, pero, incluso, la industria editorial juega un papel central en
los textos escolares, en cuanto a su produccién y comercializacion

(Garza Barrera, 2021, p. 128).
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Figura 3. Contribucion econémica de la cultura a la economia

mexicana
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Las industrias que globalmente han ganado terreno han sido
aquellas relacionadas con el disefio de joyas (+271 %), de estatuas y
esculturas (+180 %), de pinturas (+80 %) y de artesanias (+57 %).
Han crecido también a niveles importantes las exportaciones
mundiales de videojuegos (+140 %), soffware y otras aplicaciones
funcionales. Si bien otros productos culturales, como los bienes
cinematograficos, las exportaciones de periédicos y revistas y los
bienes musicales han decrecido considerablemente, ello no signi-
fica que su consumo haya decaido. Por el contrario, se lee mas que
antes, los musicos tienen mas alcance y se ve mas cine que nunca.
Lo que ha cambiado es la forma y los soportes, pues se ha llegado a
una preminencia de la experiencia por encima del objeto (Iglesias,
2016).

En el contexto actual de aumento de la disponibilidad de gran-
des voltimenes de datos (big data) que alimentan las grandes plata-
formas —actualmente llamadas big techs, empresas de tecnologia
que dominan el mercado (Amazon, Google, Facebook, YouTube,
Spotify, Netflix, etcétera)—, asi como la multiplicacién de plata-
formas transmedidticas, de la propagacién de aplicaciones y de las
simbiosis con la inteligencia artificial (IA) no se puede minimizar
la complejidad de las cuestiones contemporineas provocadas por
la TA en todos los campos de la producciéon y de las actividades
humanas (Santaella, 2021, p. 7).

Durante los tltimos anos ha prevalecido una légica enteramen-
te nueva de automatizacién que incide en todas las etapas de los
ciclos de la cultura (creacién, produccién, difusidn y consumo),
instaurando enfoques visibles de desarrollo en la economia crea-
tiva y en la cadena de valor de la cultura (Santaella, 2021, p. 8).
Hoy en dia, se accede a més bienes culturales por el acceso que la
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tecnologia posibilita, ahora lo que queda pendiente es analizar la

apropiacion que hacen las personas de la cultura.

El acceso a las industrias culturales en México

Esta transicion conceptual ha implicado cambios sociales, cul-
turales, econémicos y tecnolégicos, los cuales interacttian y han
ejercido de manera gradual un impacto en las politicas de comu-
nicacién, las cuales inciden en las formas de produccién y dis-
tribucién de contenidos y servicios de comunicacién a través de
leyes establecidas en un marco legal, las cuales pueden expresarse
mediante regulaciones econémicas (Van Cuilenberg y McQuail,
2003, p. 184, citado en Barcenas Curtis y Barcenas Curtis, 2019,
p-93).

El articulo 4°. de la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos se reconoce el derecho a la cultura y a la creacién
cultural como garantias fundamentales del individuo. También
determina que:

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de
los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como
el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promoverd los
medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a
la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones
con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecerd los me-

canismos para el acceso y la participacion a cualquier manifesta-

cién cultural. (Dorantes Diaz, 2013, p. 846).

Aunque la industria de la musica y los conciertos se recuperé
con mas fuerza, en términos absolutos, la industria de medios au-
diovisuales es la que mayor produccién econdmica genera. Duran-
te el 2021, aportd 3 de cada 10 pesos al sector cultural; esto refleja

que, tanto en el mercado como en los hogares una de las formas
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mas comunes de consumir cultura es a través de internet, cine o
videojuegos

El 2021 fue un buen afio para las actividades econdmicas rela-
cionadas con la culturay el arte en México. Después de la fuerte cri-
sis que provocd la pandemia y los confinamientos por la Covid-19,
el sector cultural logré recuperarse con un crecimiento interanual
del 7,5% a precios corrientes. De acuerdo con cifras preliminares
de la Cuenta Satélite de la Cultura en México 2021, realizada por
el INEGI, durante este ano, este sector generd 736725 millones
de pesos corrientes, aportando el 3,0 % al PIB de México. Una de
las industrias que mds extranaron los consumidores de cultura du-
rante la pandemia fueron los conciertos, eventos de deportes y es-
pectaculos, esta industria fue la que se recuperd con mayor fuerzay

empujé la recuperacion del sector cultural (Garcfa, 2021).

Durante el 2021, la industria de la musica y los conciertos cre-
cié un 28,4 % respecto de la produccién econdmica del afo previo.
Las artes escénicas y los espectdculos registraron una recuperacién
del 22,5% y el sector de las artesanias repunt6 18,0 %. Con lo ex-
puesto se puede afirmar que, las industrias culturales estan crecien-
do, sobre todo, a partir de la pandemia, los consumidores estin
demandando cada vez mas servicios y las plataformas facilitan el
acceso. ¢Cudntas horas pasa una persona frente a su celular? Si el
lector lo reflexiona, se dard cuenta de que pasa muchas horas utili-
zando su dispositivo, para escuchar musica, ver videos o peliculas,
leer un libro, leer o escuchar noticias, o, simplemente leer lo que

escriben sus contactos en las redes sociales.

El consumo en las industrias culturales

Garcfa Canclini (1993, p. 34) definié el consumo cultural como
“el conjunto de procesos de apropiacién y usos de productos en los
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que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y cambio
o donde al menos estos tltimos se configuran subordinados a la di-
mensién simbolica”. En ese sentido, el consumo que se hace de la cul-
tura a través de los elementos que se tienen disponibles. En 2012, la
encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI)
sobre el consumo cultural de México lo define como la “participa-
cién de los usuarios o beneficiarios en las actividades que proporcio-
nan los bienes y servicios culturales como leer, escuchar radio, visitar

espacios culturales o asistir a alguna festividad”

La experiencia cultural se relaciona con diversos indicadores
que reflejan la interaccién entre los agentes participantes del esce-
nario cultural, condensando las variables de consumo de especta-
culos culturales, hébitos de lectura, festivales, espacios y recintos
disponibles, asi como instancias de participacion y asociaciones de
la sociedad civil que estdn presentes en areas de promocién, moni-
toreo y formulacidn de politicas publicas en materia cultural.

Esta dimension de experiencia cultural refleja el mercado po-
tencial que ya existe y que es susceptible de articularse a estrategias
mds holisticas que aprovechen el potencial dado en estos campos
para ampliar la ofertay la participacién social. La relevancia de esta
dimensidn es visibilizar que los usos y los habitos culturales pue-
den ser leidos desde el punto de vista econémico, pero también en
términos de las audiencias o usuarios que se van articulando para
dar forma y moldear una base que se apropia de las industrias cul-

turales y creativas, como parte de sus actividades (Barcenas Curtis

y Bércenas Curtis, 2019, p. 101).

Hoy en dia, el acceso a diferentes medios de comunicacidn,
como el celular, facilitan el acceso a las industrias culturales. La

facilidad con la que se puede hacer un recorrido virtual en un mu-
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seo, sin necesidad de acceder fisicamente, las personas tienen mas
oportunidades para ser parte de las industrias culturales desde el
consumo o el acceso a los servicios. La facilidad de acceso acerca a
los espectadores con las instituciones culturales.

En el caso de la industria cultural del entretenimiento, nos referi-
mos a la musica, peliculas, estdn accesibles a través de diferentes pla-
taformas que el usuario puede acceder. Esas plataformas, algunas de
acceso gratuito, en las cuales el espectador tiene que ser paciente con
los anuncios publicitarios. En el caso de los servicios en los que el
espectador paga por ellos, contrata diversas plataformas porque cada
una ofrece diferentes programas que no se encuentran disponibles
en una sola. Aqui cabria la pregunta ¢el usuario esta obligado a acce-
der avarias plataformas? Usted que esté leyendo este texto, muy pro-
bablemente coincida con los autores al sefialar que no es necesario,
entonces ¢ por qué tienen contratados varios servicios de ese giro? La
respuesta de los suscriptores es que les gustan consumir diferentes
tipos de programas y no los encuentran en una sola plataforma.

En las redes sociales se pueden encontrar una infinidad de vi-
deos en los que transmiten diferentes tipos de contenido. Llama la
atencion que aquellos de cardcter cdmico sean de los més preferi-
dos por los consumidores de contenido. Si revisamos aquellos de
tipo documental tendrdn menos accesos y poco referenciados en-
tre los consumidores. En nuestro pais, el consumo de la cultura se
puede identificar en los cines, los museos y los sitios arqueoldgicos,
sin embargo, un pequeno sector de la poblacién se dirige a teatros,

foros independientes, galerias o bibliotecas.

La industria del libro
Al hablar de la industria del libro estamos hablando de diferen-

tes aspectos que se relacionan con el libro como la edicién de libros
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y todo el marketing que se hace para promocionar los autores juve-

niles, hasta el grado de llegar a la pantalla grande.

Un ejemplo muy comun tiene que ver con las ferias de libro en
las que se retinen diversos editores para promocionar sus nuevas
ediciones. En México se llevan a cabo diferentes ferias del libro,
algunas de las mas importantes es la Feria del libro en Guadalajara
(FIL) que se lleva a cabo entre noviembre y diciembre; esta se ha
realizado cada ano, desde 1987, retine a especialistas del mercado
del libro a nivel mundial; la otra feria del libro es la del Palacio de
Mineria que se lleva a cabo desde 1980. El objetivo de una feria del
libro es facilitar el acceso entre autores, casas editoras y publico, en
general. Lo cierto es que cada vez mds surgen las voces que es una
oportunidad comercial para los editores, los precios tan elevados
representan una limitante que no alcanza a beneficiar a la sociedad

en general.

Otra industria relacionada con el libro son las bibliotecas, espa-
cios destinados para que la sociedad acuda a satisfacer necesidades
de informacion, para el estudio, o bien, para realizar diversas activi-
dades de esparcimiento. La biblioteca facilita el acceso a cualquier
tipo de informacién sin restriccién alguna. Sus usuarios tienen ac-

ceso a diferentes recursos informativos, sean impresos o digitales.

En el caso de las bibliotecas digitales, las personas pueden acce-
der a una gran cantidad de documentos que pueden descargar para
leerlos en sus dispositivos. Libros de diferentes dreas o campos del
conocimiento. En primer término, se senala el acceso a los libros
de literatura, los clasicos que las bibliotecas nos permiten acceder.
También estan aquellos otros libros que se denominan especiali-
zados en alguna disciplina. Para quienes somos del siglo pasado,

Valoramos quc hOY tengamos aCCCso a tOdOS €S0s recursos, ya que,
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antes de internet, el acceso solo era fisico y los avances tecnoldgicos
de la época no estaban accesibles para todos, por ejemplo, las mi-
crofichas, se necesitaba el dispositivo, lector de microfichas, para
acceder la informacién; quien accedia a ese recurso seguia necesi-
tando de la biblioteca, ya que disponia del recurso y el dispositivo

para acceder a la informacion.

El teléfono celular para acceder a las industrias culturales

¢Es la telefonia mévil una industria cultural? La interrogante
surge al observar la evolucién tanto tecnolégica como de usos so-
ciales de la telefonia celular. El argumento de Bravo Torres Coto
(2013, p. 266) es que el teléfono pasd de ser un “servicio de te-
lecomunicacién punto a punto que posibilita la comunicacién
inalambrica entre dos personas, a un dispositivo donde convergen
contenidos y servicios”. El teléfono se ha convertido en el modelo
ejemplar de la convergencia tecnoldgica, de tal forma que algunos
estudiosos han preferido modificar su denominacién por la de
“dispositivo mévil” o “dispositivo personal” (p. 269).

Con estas caracteristicas no hay duda en considerar la telefonia
movil como una plataforma de distribucién de contenidos y, como
tal, una industria cultural (Crovi, 2013). La transmisién y la re-
cepcion ya no ocurren necesariamente en lugares fisicos. Aunque
estos lugares contintan existiendo, muchas veces, la recepcion y el
consumo se dan en las interfaces digitales o en procesos hibridos
entre lo fisico y lo digital (Santaella, 2021, p. 9).

Elacceso alas industrias culturales en San Luis Potosi

En este tltimo apartado analizaremos algunas de las instituciones
culturales desde el punto de vista de los consumidores. En particular
se enfatizard en el acceso a las bibliotecas, librerfas y nuevos medios.
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De acuerdo con el sistema de informacién cultural (figura 5),
en San Luis Potosi existen 3042 recursos culturales. Esos recur-
sos se subdividen en espacios culturales, patrimonio, patrimonio
cultural inmaterial, creadores, educacion e investigacion, festiva-
les, ferias y festividades, convocatorias, apoyos otorgados, cultura
propia e indigena, produccién editorial y medios, marco juridico e
instituciones culturales.

En el caso de las bibliotecas son 123 en todo el estado. Las li-
brerias y puntos de venta solo son 22, y no es de extrafiar que cerca
del 90 % se localizan en la ciudad potosina. En cuanto a los fondos
editoriales, se cuenta con 273 en todo el estado, 13 publicaciones

periddicas, 6 revistas de arte y cultura y un radio cultural indigena.

En todo el pais hay veintitn emisoras que integran el Siste-
ma de Radiodifusoras Culturales Indigenas, en el caso de San
Luis Potosi se llama XEANT La voz de las huastecas AM y
se encuentra en el municipio de Tancanhuitz, San Luis Potosi
(Sistema de Informacién Cultural, 2024). La radiodifusora fue
creada para dar atencién a los nahuas del norte de Veracruz,
centro y sur de San Luis Potosi, a los tének (huastecos) de San
Luis Potosi y Veracruz y a los pames variantes xi’uiy norte y
xi’ui sur de Querétaro y San Luis Potosi. Desde su fundacidn,
la radiodifusora contribuye a la difusién de la cultura y la for-
talece mediante la conmemoracidn de sus aniversarios cada 27,
28 y 29 de septiembre. Gracias al uso de las nuevas tecnologias
las comunidades indigenas pueden sintonizar la radiodifusora
por mas lejos que se encuentren principalmente en Monterrey,
San Luis Potosi, Guadalajara y otros estados del pais, asi como
la poblacién migrante que labora en los Estados Unidos que
escucha a través de la radio por internet en Ecos Indigenas. De
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esta manera, la poblacidn se siente orgullosa por escuchar la

lengua materna de su region.

Figura 5. Industrias culturales en San Luis Potosi.
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Fuente: Sistema de Informacién Cultural, México, 2024

Como ya se ha expuesto otros medios como internet y el dispo-
sitivo mévil potencian el uso de las industrias culturales. En el caso
dela radio indigena, el acceso a diferentes manifestaciones culturales
permiten difundirla en sus comunidades, no importa donde se en-
cuentren. Con respecto a las bibliotecas, atn no han podido adap-
tarse a los cambios sociales y siguen siendo espacios de estudio, lo
cual ha sido rebasado por la facilidad que ofrecen los dispositivos
moviles. En cuanto a las librerias, en el estado se cuentan con pocos
espacios para el consumo de libros, sin embargo, los habitantes pue-
den acceder a diferentes libros en las bibliotecas virtuales.

Finalmente, se enfatiza en la difusiéon de diferentes manifesta-
ciones culturales que los consumidores acceden en otros medios.
Podemos mencionar muchos ejemplos, tal es el caso de la televi-

sion con las series de origen mexicano o extranjero, en los tltimos
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afios, han tenido cada vez mds aceptacion la de origen asidtico, las
cuales se transmiten para diferentes publicos. Otro ejemplo de ello
son el consumo de musica y los videos que se realizan; también las
redes sociales como YouTube o TikTok, en todas ellas, las personas
acceden a una gran cantidad de contenido. Algunos podrén cues-
tionar la calidad de esas manifestaciones culturales, pero es lo que

la sociedad estd consumiendo.

Conclusiones

Con lo expuesto hasta aqui se enfatiza que las industrias cul-
turales y creativas juegan un papel muy importante para la pro-
mocién de la cultura. El acceso a internet potencializé el acceso a
las industrias creativas. Estd en los consumidores decidir sobre sus
consumos y para los investigadores analizar la apropiacién que se

hace de esa cultura.

Hoy en dia se dispone de diversos espacios culturales y creativos, el
acceso es potencializados por la telefonfa mévil y la conexién a inter-
net, los usuarios deciden el consumo personal. La industria del libro y
las bibliotecas sigue siendo menor que el consumo de musica, peliculas
y videojuegos. En ese sentido, los estudios sobre la apropiacién lectora
dan cuenta de las nuevas formas de leer y apropiarse de los contenidos,
ya no se lee libros completos, las practicas de lectura se han modifica-
do. Para algunas generaciones, sobre todo, las ms jévenes, prefieren

ver los libros adaptados a peliculas que leerlos impresos.

En este sentido, cabe hacer la siguiente reflexién ¢el consumo
cultural influye en las decisiones de las personas con respecto a su
vida cotidiana? Lo que se encontré es que las industrias culturales
y creativas buscan estar mds accesibles entre la poblacion y, para el
caso de los consumidores, ello busca una oportunidad para olvi-
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darse momentdneamente de las preocupaciones, o al menos dis-
traer la mente y pensar en cosas diferentes, de ahi el alto consumo
de musica, peliculas y videojuegos.
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Importancia de los seguros en la
Industria cultural y creativa

Resumen

El presente texto analiza el escaso aseguramiento de sus riesgos y
la comprensién que tienen los empresarios de la economia naranja
hacia el sector asegurador, atribuida a experiencias negativas en re-
clamaciones. Los objetivos abarcan proporcionar una visién general
de la dindmica aseguradora, contextualizar la gestion de riesgos em-
presariales y analizar las razones detras de la falta de aseguramiento
en esta industria. Como fuente tedrica se relacionan los “Contratos
de Seguros” con la “Teoria de la Agencia’, mostrando una conjuga-
cién téenica de sus elementos. Con un diseno metodolégico basa-
do en un andlisis descriptivo, se aplic6 encuesta semiestructurada a
una muestra de 131 empresarios de la economia naranja, teniendo
como principales hallazgos, la persistente desconfianza hacia las
aseguradoras, la escasez de productos adaptados a sus necesidades,
la renuencia a entender sobre la dindmica aseguradora y el eventual
apalancamiento en caso de un siniestro. Finalmente, se identifican
los riesgos que las empresas de la economia naranja deben asegurar,
enfatizando en el seguro como un recurso econémico que le puede

permitir a un empresario seguir en el circulo productivo.
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Introduccion

La dindmica aseguradora es desconocida por la gran mayoria de
pequenios empresarios de la economia naranja, la cual, unida a una
mala experiencia en reclamaciones por siniestros y la ausencia de
productos a la medida de las necesidades empresariales, han gene-
rado durante décadas una relacién de desconfianza entre asegura-

dos y aseguradoras.

El presente capitulo es el resultado de varias investigaciones de-
sarrolladas bajo enfoques cuantitativos, con analisis estadisticos,
de tipo descriptivo que desde el 2005 viene realizando el autor. Se
expone una expresion técnica que evidencia la conexién entre los
componentes del contrato de seguros y la teoria de la agencia, a
manera de sustento teérico, por lo tanto, se describe a través de tres
objetivos la intencionalidad de este escrito. El primero de ellos bus-
ca proporcionar un panorama general de la dindmica aseguradora,
desde la historia del seguro, los seguros en Colombia y la cultura

aseguradora.

El segundo objetivo, igualmente crucial, radica en conceptuali-
zar sobre la gestion de riesgos en las empresas y los elementos claves
para comprender la esencia de los seguros, ampliando y contex-
tualizando las definiciones establecidas en el Cédigo de Comercio
colombiano. Es importante recordar que la relacion entre el ase-
gurado y la aseguradora estd mediada por un contrato de seguros,
regido por las disposiciones del Cédigo de Comercio, en el cual
la falta de conocimiento sobre los riesgos cubiertos en una péli-
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za (contrato de seguro), los elementos esenciales del contrato, las
obligaciones de las partes, los deberes en caso de un siniestro y el
valor asegurado son las principales causas por las cuales una com-

pafiia puede rechazar una reclamacion.

Se incluyen y se discuten las principales causas por las cuales los
empresarios de la economia naranja no se aseguran, asi como los
principales hallazgos, entre los que se desata: se mantiene una cons-
tante desconfianza por parte de los empresarios por las asegurado-
ras. No existen productos hechos a la medida de las necesidades
de los empresarios de la economia naranja. Existe una resistencia
marcada a conocer sobre el tema asegurador, calificando el servicio
de las aseguradoras como regular fundamentando su respuesta en
seguros como el SOAT (seguro obligatorio de accidentes de transi-
to). Los productos ofrecidos por las aseguradoras estdn mds orien-
tados a empresas de mayor capital y estructuras diferentes a las de
economia naranja. Las garantias exigidas por las aseguradoras casi
hacen ineficiente el asegurar los riesgos.

Finalmente, este documento expresa cuales deben ser los riesgos
por asegurar en las empresas de la economia naranja, de acuerdo
con las respuestas de la encuesta, considerando el aseguramiento
como un elemento de apalancamiento econémico, en caso de un
siniestro, al proporcionar la posibilidad de continuar en el 4mbito

productivo mediante una indemnizacién.

Metodologia

El diseno metodoldgico de la investigacidon que origina el pre-
sente escrito se basé en un andlisis estadistico descriptivo. Este
analisis se llevd a cabo mediante una encuesta semiestructurada

dirigida a empresarios pertenecientes al sector de la economia na-
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ranja, los cuales se dedican a diversas producciones, tales como la
fabricacién de bolsos artesanales, disenio y moda, musica y entre-
tenimiento, productos de asco, pintura, esculturas, publicidad y
marketing, entre otros. En el siguiente cuadro se observa el nume-

ro de empresas y su objeto social.

Los resultados obtenidos a través de esta encuesta han permitido
detallar la gestién de riesgos implementada por los empresarios, las
decisiones tomadas en relacién con sus riesgos, la disposicion para
trasladar dichos riesgos a compaififas aseguradoras vy, finalmente,
identificar los riesgos que han impactado significativamente en sus

actividades empresariales.

Tabla 1. NGmero de empresas y objeto social

Tipo de empresa Ndmero total de empresas

Artes visuales y escénicas 24
Disefio y moda 6
Miusica y entretenimiento 18
Gastronomia 32
Software y tecnologia creativa 13
Publicidad y marketing 21
Educacion y formacion 8
Deportes y recreacion 9
131

Fuente: Bravo (2015).

Considerando la informalidad que existe en las empresas de
economia naranja, las cuales, en su mayoria, no se encuentran re-
gistradas en ninguna cdmara de comercio, fue necesario asistir a

varias ferias y eventos en los cuales participan estas de empresas en
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Bogotd D. C. Para el célculo de la muestra se estimé una poblacién
de 831 empresas asistentes a siete ferias y eventos en la ciudad de
Bogota D. C., objeto en la investigacién, lo que nos permitié obte-
ner una muestra de 131 empresas.

Teoria de la agencia

A continuacidn, se muestra una conjugacion técnica que tienen
los elementos del contrato de seguros y la teoria de la agencia. Algu-
nas de las variables clave en la teoria de la agencia se vinculan direc-

<« » <« . / . »

tamente con conceptos como la “buena fe”, los “objetos licitos”, la
(%} . » <« ./ / . » <« »

incertidumbre”, la “contraprestacion econémica’, la “confianza’ y el
[{3K] » .

riesgo’, entre otros. Estos elementos son considerados fundamenta-
les en el contexto del contrato de seguro. La ausencia de cualquiera
de estos elementos podria afectar la integridad del contrato de segu-
ro, dando lugar a su nulidad absoluta.

La teoria plantea problemas que guardan una similitud signifi-
cativa con las dificultades presentes en el sistema de aseguramiento
colombiano. Entre estos desafios se encuentran la desconfianza de
los asegurados debido a las clausulas detalladas en los contratos de
seguro, las garantias excesivas que pueden hacer que la adquisiciéon
de un seguro sea innecesaria, la complejidad de los documentos y
los requisitos al presentar reclamaciones por siniestros, la transfor-
macién de las aseguradoras en entidades puramente comerciales
que han descuidado sus raices mutualistas, la falta de interés en
sectores no rentables desde la perspectiva del aseguramiento, y una
politica gubernamental débil que aborda crisis mediante subsidios,
entre otros aspectos. Todas las situaciones anteriores son similes
con las tensiones y los conflictos que se experimentan en ejecucion

y practica de la teoria de la agencia.

La “relacion de agencia” se encuentra circunscrita a una serie de
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actuaciones entre las partes, en la que el agente e¢jecuta en nombre
de otro u otros, como representante del llamado principal, donde
la incertidumbre en los resultados relacionados con las decisiones
del administrador en muchos momentos es incontrolable (Zhao
y Shi, 2024). La relacién de agencia debe esta medida por meca-
nismos de control que permitan una secuencia custodiada de los
resultados y las decisiones, no siempre se tiene la certeza de las ac-
tuaciones del agente, por lo que es necesaria la generacién de blo-
queos en los que se justifique una medida, la cual, a su vez puede
llegar a mejorar la comunicacién y la cooperacién entre las partes
(Virag, 2021).

La cooperacion existe en cualquiera de sus formas para la teoria
de la agencia, las caracteristicas particulares de las partes y la incer-
tidumbre de las acciones son mediadas por un contrato, razén por
la que es muy importante dejar en claro derechos, costos, obliga-
ciones, beneficios y competencias, para evitar futuros conflictos,

de lo que se espera un resultado favorable en cualquiera de los casos
(Bessler et al., 2023)

La agencia se dedica a llevar a cabo tareas que el principal no
puede asumir o carece de la capacidad para realizar. Por lo tanto, se
hace necesario subcontratar aquellas labores en las que se presume
que el agente tiene una mayor experiencia y habilidad. Buscamos
delegar funciones que alguien mas pueda realizar de manera mds

eficiente, con el objetivo de obtener beneficios para nuestro nego-
cio (Shaikh ez 4., 2023)

Las organizaciones, en su esencia, se componen de individuos
que interactiian con su entorno, el cual, a su vez, estd formado por
més individuos. Desde una perspectiva tedrica, se puede concluir

que las organizaciones son construcciones legales que facilitan el es-
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tablecimiento de relaciones, particularmente, con todos sus grupos
de interés (Solomon ez 4l., 2021).

A través del encargo de la agencia, los individuos tienen la opor-
tunidad de tomar decisiones que, si resultan acertadas, redundarin
en beneficio para todos. Sin embargo, en situaciones destavorables,
el principal podria llevarse la peor parte al estar bajo la influencia
de un tercero. Ademds, la toma asertiva de decisiones, por razones
evidentes, conlleva a un aumento de poder en el agente dentro de
las organizaciones. Este incremento de poder podria, en ciertos mo-
mentos, permitirle al agente eludir el control de los propietarios, lo
que, en términos de seguros, se relaciona con las garantias por cum-

plir por parte del asegurado (Yusuf ez 4/., 2018)

La relacién contractual entre la agencia y el principal tiene
como objetivo resolver de manera efectiva los problemas derivados
de las interacciones entre individuos, la empresa, el entorno y los

recursos.

Se caracteriza por encomendar aquellas funciones que, de alguna
manera, el principal no puede ejecutar directamente. Dentro de la
anterior relacion es claro que existen unas reglas de juego, las cuales
las partes estdn obligadas a cumplir; en este mismo sentido, existen
las obligaciones en las partes del contrato de seguros, las que, de ma-

nera ineludible, deben cumplir tanto asegurados como aseguradoras

(Changer al., 2016).

La relacién en la agencia se encuentra mediada por unos costos,
que para el caso de los seguros corresponde a la prima de seguro o pre-
cio de los seguros, por una parte, y, por la otra, una indemnizacién, en
caso de realizarse un riesgo, por lo que la claridad y la precisién en las
condiciones son fundamentales, de lo contrario, la interpretacion par-

ticular y el incumplimiento de las partes puede concluir en la nulidad
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del contrato (Saam, 2007).

La relevancia de esta teoria radica en su aplicabilidad a diversas for-
mas de contratos laborales, ya que, dependiendo del nivel jerdrquico,
un trabajador tiene cierta capacidad de toma de decisiones, lo que le
otorga la posibilidad de influir o desviar el resultado de su esfuerzo.
Para mitigar esta posibilidad, las empresas pueden implementar diver-
sos controles con el objetivo de mejorar la eficiencia de los empleados
y fomentar la lealtad mediante incentivos. No obstante, es esencial
tener en cuenta que la introduccién de nuevas medidas conlleva un
costo asociado (Chaudhuri y Seo, 2012) Normalmente, al establecer
relaciones de agencia a largo plazo, se observa una reduccion en el ries-
go moral, un aumento en la eficacia empresarial y una disminucién
de los costos de control. Por esta razén, las empresas suelen promo-
ver la permanencia de los empleados mediante la implementacién de
incentivos como complementos salariales por antigiiedad, programas
de promocién interna, reconocimientos, privilegios de rango y otros
sistemas destinados a fomentar la lealtad y la estabilidad laboral (Ago-
gliaer al.,2015).

Historia de los seguros

Histéricamente, las practicas de seguro se pueden rastrear hasta
las antiguas civilizaciones. Por ejemplo, en la antigua Babilonia,
alrededor del siglo XVIII a.C., existian contratos de préstamo
maritimo que inclufan cldusulas que protegian a los comerciantes
en caso de pérdida de mercancias durante el transporte (Villegas,
2001). En la Edad Media, las corporaciones de comerciantes en
las ciudades europeas empezaron a ofrecer proteccion contra pér-
didas por robo o dafo durante el transporte de mercancias. Estas
précticas evolucionaron con el tiempo, y en el siglo XVII se esta-
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blecieron las primeras companias de seguros formales en Londres,

como Lloyd’s of London Benitez De Lugo-Reymundo (1955).

El origen del contrato de seguros se remonta a la antigiiedad y su
evolucion, a lo largo de la historia, ha estado marcada por diversas
précticas y conceptos que se han desarrollado a lo largo del tiempo.
Aqui hay un resumen de los hitos mas relevantes en la historia del

contrato de seguros, (Ruiz Gallardén, R., 1956)

Antigiiedad: los primeros vestigios de pricticas de seguros se
encuentran en antiguas civilizaciones como la babilénica. En el
Cédigo de Hammurabi, que data del siglo XVIII a.C., ya se men-
cionan disposiciones que se asemejan a principios del seguro, espe-
cialmente, en contratos de préstamos maritimos que abordaban la

proteccion contra pérdidas de mercancias.

Edad Media: durante este perfodo, en las ciudades comerciales
europeas, los gremios y corporaciones de comerciantes comenza-
ron a ofrecer proteccién contra pérdidas en el transporte de mer-
cancfas. Estas practicas sentaron las bases para el desarrollo poste-

rior del seguro.

Lloyd’s of London: en el siglo XVII, en Londres, se estableci6
Lloyd’s of London como un lugar donde los comerciantes podian
asegurar sus barcos y cargamentos. Lloyd’s se convirtié en un cen-
tro importante para la emisién de pélizas de seguro maritimo y
desempend un papel crucial en la evolucién de la industria del se-
guro.

Siglo XIX: la revolucién industrial y el crecimiento econémi-
co llevaron al desarrollo de nuevas formas de seguros, incluidos
seguros de vida y seguros de propiedad. Las compaiias de seguros

comenzaron a organizarse de manera mas formal.
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Los seguros en Colombia
De acuerdo con Guerrero (2014, p. 19), desde 1924, fecha en

la cual se le otorgé a la Superintendencia Bancaria la regulacién
de todas las instituciones de seguros, se puede afirmar que la ac-
tividad aseguradora en Colombia se encuentra reglamentada.
Ahora bien, solo hasta junio de 1976, 33 companias asegurado-
ras y 9 capitalizadoras mediante acta crearon la Federacion de
Aseguradores Colombianos (Fasecolda) como la agremiacién
del sector, que ha tenido como objetivo “impulsar la cultura de

los seguros y la modernizacién de la industria aseguradora”

La industria aseguradora en el mundo ha tenido grandes de-
sarrollos, capitalizados, en mayor o menor medida, por algunos
paises. Para muchos, el sector asegurador forma parte de las es-
trategias de apalancamiento y respaldo a los riesgos que los em-
presarios no pueden asumir (Budak, 2022), para otros un gasto,
del que atn no se entiende su objeto. La estabilidad y la conti-
nuidad en el sector productivo de las naciones, estd intimamente
relacionada con la dindmica y la sinergia entre los empresarios y
las aseguradoras, la cual, en muchas ocasiones, se ve perjudicada
por las percepciones, la educacion de quienes deciden tomar un
seguro y la desinformacién que existe sobre la dindmica asegura-
dora (Trajanovi¢, M., Misi¢, D., & Konjovi¢, Z. 2017) El seguro
de automoviles es uno de los productos mis demandado, para
paises en desarrollo, su venta puede superar los seguros de vida,
situacion relacionada con los modelos culturales y el contexto
particular de las naciones (Niewczas ez al., 2020).
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Principales dificultades de las empresas de Econo-
mia Naranja

Ahora bien, el no asegurarse pueden tener origen en las dificul-
tades que atraviesan las pequenas empresas, en especial, las de eco-
nomia naranja. Algunos de los problemas mds destacados inclu-
yen la falta de financiamiento, especialmente, las mas pequenas o
emergentes, pueden encontrar dificultades para acceder a financia-
miento. La falta de comprensién sobre sus modelos de negocio y
la percepcidn de riesgo pueden limitar las opciones de préstamos o
inversion. La proteccion de la propiedad intelectual es esencial en
sectores creativos. La pirateria, la copia no autorizada y la falta de
regulacion efectiva pueden poner en riesgo la propiedad intelec-
tual y la capacidad de las empresas para monetizar sus creaciones.
También se incluye la falta de marcos regulatorios claros y adap-
tados a las particularidades de la economia naranja, lo cual puede
generar incertidumbre para las empresas. Las regulaciones rigidas
o inadecuadas pueden obstaculizar la innovacién y el desarrollo
del sector. Por otra parte, para muchas empresas creativas, espe-
cialmente, aquellas en mercados emergentes, acceder a mercados
internacionales puede ser un desafio. Las barreras comerciales, la
competencia global y la falta de redes internacionales pueden limi-

tar su expansion.

La economia naranja depende, en gran medida, del talento crea-
tivo. Sin embargo, la falta de programas de formacién especializados
y la escasez de talento en determinadas areas pueden afectar negati-
vamente el desarrollo del sector; en algunos casos, los trabajadores
creativos pueden enfrentar condiciones laborales precarias, falta de
seguridad social y remuneraciones no equitativas. De igual manera,

la ripida evolucién tecnoldgica puede ser un reto para algunas em-
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presas de economia naranja. Aquellas que no logran adaptarse a las
nuevas herramientas y plataformas digitales pueden perder oportu-
nidades de mercado y eficiencia operativa.

La cultura del seguro en Colombia

Los riesgos son inherentes a la vida del hombre y minimizarlos
y cubrir los dafios que puedan ocasionar es una tarea compleja, ya
que se requiere un ahorro que, en la mayoria de los casos, nadie tie-
ne (autoseguro), por tal razén se hace indispensable la creacion de
un fondo comun o seguro, el cual es adquirido con una inconcien-
cia sobre el traslado del riesgo a una entidad de mayor capacidad y
asumido casi siempre como un gasto irrecuperable al entender de
muchos (Adiguzel Asst y Yazici, 2019). Para Bravo, J. H. B. (2015),
la administracién de los riesgos en la naturaleza del hombre se en-
cuentra intimamente ligada con el desarrollo cultural de las nacio-
nes, donde factores como la aversién al riesgo son constantes desde
la nifiez. En la actualidad, productos de seguros generados a través
de la Bancaseguros se han convertido en la plataforma para incenti-
var y conocer la industria y sus beneficios (Marzai y Neagu, 2018),
pero, culturalmente, ha prevalecido la desconfianza entre asegura-

dos y aseguradoras.

De acuerdo con Bravo, J. (2005), no existe una relacién de con-
flanza entre los asegurados y las aseguradoras, esta situacién ha
sido provocada por aquellas ocasiones en las cuales un asegurado
reclamé por un siniestro. A la disposicion anterior, los clausulados
de los contratos de seguros, en los cuales el vocabulario técnico es
desconocido para muchos asegurados, demuestra que la perspecti-
va de empresarios y aseguradoras parece ser diferente. En el estudio
de Bravo se concluye que los pequenos empresarios colombianos
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son conscientes de los riesgos que les pueden afectar, pero no con-
siderar trasladarlos a una aseguradora con mayor respaldo finan-
ciero en caso de un eventual siniestro, que en muchas ocasiones

culmina con el cierre de operaciones de la empresa afectada.

Trasladar un riesgo a una compaiia aseguradora, como respaldo
ante un posible siniestro, no es ficilmente entendible por la pequena
empresa colombiana, y mucho menos pagar una prima por dicho
traslado. La ambigiiedad con la que son interpretados los seguros
por parte de los pequenos empresarios, puesto que las primas son
consideradas como un gasto que nunca se recupera, a menos que
se dé la realizacion del riesgo, impiden entender su funcién y razén
de ser en el mundo empresarial (L "Hoeste, F. A., & Reyes, ]. H. B,
2011) Ahora bien, con el propésito de contextualizar el 4mbito en
el cual se desarrollan los seguros, a continuacion, se incluyen los con-
ceptos de “riesgo” y “siniestro” a partir de lo expresado en el Codigo
de Comercio colombiano. El primero de ellos como ese hecho in-
cierto que un asegurado puede trasladar a una compania asegurado-
ray el segundo, como la situacién destavorable en la que se materia-

liza el riesgo.

Gestion de riesgos en las empresas

Es fundamental que tanto las empresas grandes como las pe-
quenas incorporen un andlisis de riesgos como parte integral de
su gestién empresarial. Este andlisis facilita la identificacién de
medidas preventivas en diversos aspectos de la empresa, tales
como produccidn, ventas, contabilidad y finanzas, con el objeti-
vo de evitar posibles siniestros (Sylwia, 2023). Los riesgos finan-
cieros son los mds comunes dentro de la gestién empresarial, casi

siempre, relacionados con la falta de liquidez, carteras excesivas y
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prestamos con altas tasas de interés que superan los margenes de
rentabilidad de las empresas, hacen imposible la sostenibilidad
de estas (Kavedkova y KodiSova, 2020). Las compaiias dentro
de la economia naranja se encuentran expuestas a riesgos signi-
ficativos en relacién con la propiedad intelectual, superando a
otros sectores. Esta situacion se origina debido a la imperante ne-
cesidad de salvaguardar los productos y los servicios creativos e
innovadores, lo cual implica un proceso de tramitacién complejo

y costoso, especialmente en naciones como Colombia (Pakocs,
R., & Lupulescu, N. B. 2014).

Una dindmica administrativa de riesgos debe incluir como es-
tindar la posibilidad de reducir, eliminar o trasladar los riesgos.
Martinez-Ponce de Leén (2002) considera estas tres variables den-
tro de un esquema, que, aunque bésico puede permitirles a los pe-
quenos empresarios tomar decisiones acertadas y evitar pérdidas
que los pueden dejar fuera del circulo productivo.

La primera de las etapas busca identificar los riesgos. Para mu-
chos empresarios, a pesar de visualizar un riesgo, la evaluacion per-
sonal no lo considera azaroso, dada la probabilidad y la frecuencia
de este, considerada en la segunda etapa. En la tercera etapa es ne-
cesario medir el impacto, es decir, la posible pérdida unida a las
consecuencias. En una cuarta etapa se revisan los riesgos frente a
las consecuencias y, seguidamente, se tabula mediante indicado-
res el impacto de un siniestro por la realizacion de un riesgo. Las
tres tltimas etapas refieren a la seleccion de una decisién u opor-
tunidad de mejora, si es posible, asi como la implementacién y se-
guimiento de esta. En la siguiente figura se presenta el proceso de
aseguramiento, en el que se incluyen los anteriores tres elementos

bajo un esquema de ocho etapas.
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Tabla 2. La gestion de riesgos en la pequefia empresa familiar

Esquema de planificacion basica del andlisis de riesgos
Etapa Actividad a realizar
Etapa 1 Identificacién de los riesgos
Etapa 2 Estimacion de probabilidades, frecuencias y causas
Etapa 3 Anlisis de consecuencias o impactos
Etapa 4 Evaluacién de riesgos y consecuencias
Etapa 5 Medicién y tabulacién de indicadores de impacto/riesgo
Etapa 6 Andlisis de oportunidades
Etapa 7 Proyecto y propuesta de implementacion
Etapa 8 Control seguimiento

Fuente: Bravo (2015).

Significado de riesgo de acuerdo con el Cédigo de
Comercio colombiano

El Articulo 1054 del Cédigo de Comercio colombiano define
riesgo como: denominase riesgo el suceso incierto que no depen-
de exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o
del beneficiario, y cuya realizacién da origen a la obligacién del
asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente
imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extranos al
contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre
subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido o no

cumplimiento.
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El @mbito del riesgo

Ossa-Gdémez (1991, citado por Bravo 2015), delimita su alcan-
ce de los riesgos, como los pardmetros o los limites que se sittan
entre la imposibilidad y la certeza de que un riesgo se concrete.
No se puede hablar de riesgo cuando no hay posibilidad alguna de
pérdida o desembolso, como, por ejemplo, al considerar la proba-
bilidad de que una piscina se incendie. Del mismo modo, tampoco
se configura un riesgo cuando se tiene certeza absoluta acerca de
su eventualidad. El autor aborda un amplio espectro de peligros
o contingencias, que van desde lo imposible hasta lo cierto, y cada
uno de ellos varia en intensidad, segtin su proximidad a ambos ex-
tremos. La muerte, al ser un hecho inevitable, no se clasifica como
riesgo segun estos principios. Sin embargo, la muerte prematura
o la incertidumbre sobre cudndo pueda ocurrir representan una
amenaza. Asimismo, el simple deterioro previsible y cierto de las

cosas debido a su uso ordinario tampoco se considera un riesgo.

significado de siniestro de acuerdo con el Codigo de
Comercio colombiano

El Articulo 1072 del Cédigo de Comercio colombiano define

como siniestro: “Se denomina siniestro la realizacién del riesgo ase-
» - . .

gurado”. Una empresa de pequenas dimensiones puede enfrentarse a
diversos riesgos, por lo que resulta fundamental comprender la cate-
gorizacion de estos. La falta de familiaridad de los pequefios empre-
sarios con el dmbito de los seguros, junto con el limitado interés de
las aseguradoras en desarrollar productos adaptados a las necesida-
des especificas de estos empresarios, ha generado una colaboracién
que, a lo largo de los afios, ha perpetuado la oferta de productos si-

milares para riesgos considerablemente diferentes.
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La promulgacién de la Ley 45 de 1990 anticipaba un cam-
bio cultural fundamental en la dindmica de oferta y demanda de
productos de seguros. La libertad de tasas y coberturas debia ge-
nerar una sana competencia, de la que se esperaba redundara en
nuevos productos, con dindmicas de aseguramiento mds sencillas
y precios al alcance de la economia de las pequefas empresas.
La intencién era modificar el arraigado modelo cultural paterna-
lista y protector instaurado por el Estado nacional en el dmbito
asegurador y entre sus asegurados. Segun la evaluacién de Bravo
(2005), se llega a la conclusién de que hasta la fecha no se ha
creado una poliza lo suficientemente flexible para adaptarse a los
riesgos y las necesidades especificos de cobertura de las pequenas
empresas, en las cuales es muy poco el trabajo que han efectuado
las aseguradoras por limpiar la percepcién negativa de los ase-
gurados con respecto al servicio y productos ofrecidos por las

aseguradoras.

Como una guia sobre la clasificacién de los seguros y posibles
amparos, frente a las anteriores conceptualizaciones; a continua-
cién, en la figura 2, se incluye informacién sobre la base de lo ex-

puesto por el Cédigo de Comercio.

Clasificacion de los seguros segun el Codigo de Co-
mercio en Colombia

El Cédigo de Comercio colombiano en su libro IV, titulo V,
articulo 1082, clasifica los seguros en: seguros de danos o de per-
sonas; aquellos, a su vez, podran ser reales o patrimoniales, en la

siguiente figura se visualiza la anterior clasificacion.
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Tabla 3. Clasificacion de los seguros de acuerdo con el Cédigo
de Comercio colombiano

Clasificacion de los seguros

Seguros de personas

Seguro de vida individual
Seguro de accidentes perso-
nales

Seguro de vida grupo
Seguro de hospitalizacion y

cirugia

Seguro colectivo de vida

Seguros de dafios ma-
teriales

Incendio

Terremoto - Amit

Terrorismo

Sustraccion

Equipo eléctrico y electronico
Automoviles

Transportes

Equipo y Magquinaria

Seguros patrimoniales
Responsabilidad civil
Manejo
Cumplimiento
Calidad del servicio y materi-
ales
Manejo de anticipo
Salarios y prestaciones sociales
Seriedad de la oferta

Judiciales

Riesgos financieros

Fuente: LHoeste, F. A, & Reyes, J. H. B. (2011).

Resultados y discusion

A continuacién, se detallan mediante gréficas los principales

hallazgos, producto de la aplicacién de la herramienta de recolec-

cién de informacién. Este apartado inicia haciendo un resumen

general de las razones por las cuales los empresarios de la economia

naranja no se aseguran.

Razones por las cuales las pequefids empresdas no se

aseguran

Hay varias razones por las cuales algunas pequenas empresas

pueden optar por no asegurarse o pueden encontrar desafios al in-
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tentar obtener seguros. Algunas de estas estas relacionadas por los
costos de las primas, especialmente, aquellas que estin empezando
o que tienen mérgenes de utilidad ajustados. Otra causa se relacio-
na por falta de conciencia sobre la importancia de los seguros, a los
que subestiman por la forma de ver los posibles riesgos que pue-
de enfrentar sus empresas. De igual forma para muchos pequenos
empresarios adquirir los seguros pueden ser percibidos como un
proceso complejo y burocratico, especialmente, para aquellos que

no estan familiarizados con la jerga del seguro.

La falta de comprensién sobre cémo funcionan los seguros y
qué tipo de cobertura es necesaria puede desalentarles. En otras
ocasiones, los empresarios pueden confiar més en la resiliencia
de su negocio y creer que no enfrentardn situaciones que re-
quieran una cobertura de seguro. Esta percepcién puede ser un
riesgo, ya que, incluso, las empresas bien administradas pueden
enfrentar imprevistos. Las limitaciones de cobertura también
contribuyen al no aseguramiento por parte de los pequenos
empresarios, algunos pueden sentir que las pdlizas de seguro
disponibles no se adaptan perfectamente a sus necesidades o
pueden considerar que las limitaciones de cobertura son dema-

siado restrictivas.

Es importante destacar que, a pesar de estos desafios, contar
con seguros puede ser crucial para la estabilidad y la proteccion
a largo plazo de una empresa. Los riesgos asociados con la falta
de seguro pueden superar los costos inmediatos, especialmente en
situaciones de pérdida financiera, debido a eventos imprevistos o
demandas legales. Cada empresa debe evaluar cuidadosamente sus
necesidades y considerar la posibilidad de consultar con un profe-
sional de seguros para encontrar la cobertura adecuada.
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Sobre la pregunta relacionada con: desde su experiencia ¢cé6mo
califica el servicio ofrecido por las compaiias de seguros? Un to-
tal de 81 empresas consideran regular el servicio ofrecido por las
companias de seguros, 29 lo consideran malo y muy malo, tan solo
24 lo califican como bueno. Es importante sefialar que esta califi-
cacion se relaciona de manera directa con los seguros con mayor
frecuencia de compra, que son el SOAT (Seguros Obligatorio de
Accidentes de Transito y el Seguro Vehicular). En la siguiente figu-
ra se evidencia lo anteriormente expuesto.

Figura 3. Experiencia frente al servicio ofrecido por las asegura-
doras

Desde su experiencia, ¢como califica el servicio ofrecido por las
companias de seguros?

100

81
80
61,8
60
40
e 18,3 21 16,0
0 - A

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

m NUMERO DE EMPRESAS  m PORCENTAJE

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta de recolec-
cion de informacion.

Ahora bien, con respecto a la pregunta ;cudnto es el presupues-
to anual, en pesos, que su empresa destina para el pago de seguros?
Y ¢cuéles seguros compra? En su mayoria, las empresas de econo-
mia naranja destinan su presupuesto al pago de seguridad social,
seguros SOAT y seguro para vehiculos. Tan solo ocho empresas
destinan presupuesto para la compra de seguros de incendio, hurto
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y cumplimiento. Ninguna de las empresas considera presupuesto
para la compra de seguros de dafos a tercero o responsabilidad ci-
vil extracontractual. De manera particular se puede evidenciar en
la respuesta a esta pregunta que no todas las empresas de economia
naranja pagan seguridad social a sus empleados, tan solo 42 sefia-
laron pagarla, lo que reafirma ese actuar cultural en el que es mas
importante asegurar el vehiculo que garantizar la atencién medica
de los colaboradores de la empresa. En la figura 4 se evidencia lo

anteriormente expuesto.

Figura 4. Presupuesto destinado para la compra de seguros

;cuanto es el presupuesto anual, en $, que su empresa destina
para el pago de seguros? ;y cuales seguros compra?
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Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta de recolec-
cion de informacion.

Con respecto a la pregunta sobre ¢cudles son los riesgos de ma-
yor frecuencia, con los que se ha visto afectado?, es contradictorio
el comportamiento de los empresarios, si se observa que los riesgos
mas frecuentes a los cuales se han visto afectados se relacionan con
hurtos, dafios en el transporte de bienes y equipos, asi como da-

fios a bienes de terceros y estos seguros no incluyen ningun tipo de
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presupuesto. En la siguiente figura se evidencia lo anteriormente
expuesto.

Figura 5. Riesgos a los que con mayor frecuencia se han visto
expuesto

;cuales son los riesgos de mayor frecuencia, con los cuales se
ha visto afectado?
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Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta de recolec-
cién de informacién.

Frente a la pregunta con respecto a los riesgos, con los que se ha
visto afectado ¢cudles han sido las acciones o decisiones que ha to-
mado? En las respuestas, 72 de los empresarios buscan reducir los
riesgos que les afectan con medidas que se encuentran al alcance de
sus presupuestos. En muchos casos, se compran rejas para sus loca-
les, nuevas puertas, algunas alarmas y cimaras con el propésito de
evitar los hurtos. Algunos otros han decidido transportar y entre-
gar personalmente sus productos, asi como sus equipos para el caso
de los musicos y artistas. Con respecto a los posibles dafios que se
ocasione a terceros en desarrollo de sus objetos sociales no se toma
ninguna decision. En el caso de los restaurantes y servicios de gas-
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tronomia los riesgos por incendio no tienen importancia para los
empresarios. En la figura 6 se evidencia lo anteriormente expuesto.

Figura 6. Decisiones y acciones frente a los riesgos que les afec-
tan

Conrespecto a los riesgos, con los cuales se ha visto afectado
;cuales han sido las acciones o decisiones que ha tomadao?
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Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta de recolec-
cion de informacion.

Los productos ofrecidos por las aseguradoras guardan ciertos
estandares que, de manera particular, los hacen adaptables a todo
tipo de empresas, sin que esto sea del todo cierto. Muchos pro-
ductos guardan dentro de las garantias exigidas obligaciones que
solo pueden ser cumplidas por cierto tipo de empresas, dado sus
presupuestos y objetos sociales. Cuando se pregunta si ¢considera
que los productos de seguros ofrecidos por las aseguradoras estin
acordes con sus necesidades? La respuesta es que no. En el presente
caso 127 de las 131 empresas encuestadas considera que los pro-
ductos ofrecidos no estdn acordes con sus necesidades de riesgos y
sus condiciones econémicas. En la siguiente figura se evidencia lo

anteriormente expuesto.
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En términos generales, las empresas de economia naranja tratan
de eliminar o reducir los riesgos que les aquejan, esto no significa de
manera alguna que dichas acciones sean efectivas con respecto a las
frecuencias y las severidades de los mismos riesgos. En las evidencias
no se evidencia que se realicen andlisis o estudios sobre los riesgos. La
gestion de riesgos de los empresarios de la economia naranja es mini-
ma. A continuacién, se incluyen algunos de los riesgos que se deben

asegurar, en total concordancia con los resultados de la encuesta.

Figura 7. Los productos ofrecidos por las aseguradoras.

iConsideraque los productos de seguros ofrecidos porlas
aseguradoras, estdn acordes con sus necesidades?

131

127

MO 5 MUMERQ TOTAL DE
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Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta de recolec-
cién de informacioén.

éQué deben asegurar las empresas de economia
nharanja?

Las empresas en la economia naranja, centradas en actividades
creativas, culturales y artisticas, en las cuales la mano de obra juega
un papel central en la promesa de valor para los clientes, deben con-
siderar una variedad de aspectos para asegurar su operacién y prote-
ger sus activos. Algunas areas clave para asegurar la economia, la sos-
tenibilidad y la sustentabilidad de las empresas naranja debe incluir:
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Propiedad intelectual

Para el caso colombiano, se debe de gestionar ante la Superin-
tendencia de Industria y Comercio la protecciéon de los activos de
propiedad intelectual, como patentes, marcas registradas y dere-
chos de autor. Aunque, por momentos, parecen dispendiosos es-
tos tramites son indispensables, mds atin, cuando puedan ser facil-

mente imitados o copiados los productos que se ofrecen.

Responsabilidad profesional

Estas polizas son contratadas, en su mayoria, por institucio-
nes médicas, con las que se busca proteger a sus profesionales
en la salud, de posibles demandas o reclamos por los pacientesy
familiares. En esta oportunidad, obtener cobertura para la res-
ponsabilidad profesional que pueda surgir de errores u omisio-
nes en la prestacion de los servicios creativos es fundamental,
dada la especialidad de los trabajos o encargos que se realizan
desde la empresa naranja. Aunque no muchas compaiias de se-
guros ofrecen este tipo de coberturas, no es dificil su adquisi-
cién.

Seguro de equipamiento especializado

En muchos de los productos y servicios ofrecidos por la em-
presa naranja, se emplean equipos y tecnologias especializadas
y costosas. Un ejemplo de ello son las camaras fotogréficas de
altisima resolucién, que aseguran la calidad de los productos
ofrecidos. Asegurar estos equipos y tecnologias son clave, mu-
cho mis si dichos equipos se movilizan a diferentes sitios para
cumplir con las exigencias de los clientes. Los principales am-
paros se relacionan con incendio o rayo, hurto y hurto califica-

do, equipo eléctrico y electrénico, movilizacién, basicamente.
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Seguro de responsabilidad civil general

Contar con cobertura para responsabilidad civil general que
proteja contra reclamaciones de terceros por danos fisicos o ma-
teriales es fundamental para las empresas de economia naranja
que brindan servicios, en los que, de manera muy cercana, pue-
den afectar a terceros. Este es un riesgo alto y, en muchas ocasio-
nes, no es visible, ya que la empresa se concentra en el producto
o servicio del cliente, olvidando a quienes le rodean. Ejemplos
en los cuales el servicio de diversién, con un inflable, puede oca-
sionar dafos a un buen niimero de vehiculos, cercanos al sitio

donde se instalé.

Seguro de eventos y exhibiciones

Las empresas de economia naranja tienen como estrategia co-
mercial participar en eventos y ferias para la exhibicién y venta de
sus productos, esto implica riesgos en el transporte de sus mercan-
cias, en la que amparos como saqueo o averia particular son laten-
tes. El asegurar este tipo de riesgos se constituye en otra garantia de
tranquilidad para el empresario.

Beneficios para empleados

Todos los empresarios sin importan si pertenecen a la economia
naranja o no, estan obligados por ley a pagar la seguridad social de
sus colaboradores. Las sanciones y demandas pueden ser millona-
rias; en muchos casos, llevan a las empresas a la quiebra. Es crucial
que las empresas en la economia naranja colaboren con profesio-
nales del seguro que comprendan las particularidades de su indus-
tria para disenar una estrategia de aseguramiento que se ajuste a sus
necesidades y riesgos inicos.
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Conclusiones

Los empresarios de la economia naranja no comprenden la
funcién del sector asegurador y su propésito dentro de la dindmi-
ca empresarial. Resulta crucial que el sector asegurador dirija su
atencién hacia las empresas de economia naranja, considerandolas
como clientes potenciales, y desarrolle productos adaptados a sus
necesidades de aseguramiento. La falta de conocimiento en mate-
ria de seguros persiste como un problema constante, acompanada
de un desinterés en asimilar tema, lo que ha llevado a una ineficacia
en los esfuerzos realizados por entidades como Fasecolda (asocia-
cién que retine a los aseguradores colombianos), por capacitar al

pequeno empresario colombiano.

Los empresarios de la economia naranja califican como regular
el servicio ofrecido por las aseguradoras, dada la experiencia en se-
guros tan basicos como un SOAT, considerando la compra de un
seguro como un gasto irrecuperable, desconociendo el principio
asegurador de trasladar aquellos riesgos incontrolables con sus ca-

pacidades.

Las tasas empleadas para calcular las primas de los seguros estan
determinadas por variables como: la siniestralidad en los produc-
tos de seguro, las condiciones de los reaseguradores, gastos y los
objetivos particulares de las aseguradoras con respecto a utilidades
esperadas, asi como las exigencias técnicas del gobierno nacional
entre otras, estdn condiciones en muchas ocasiones impiden ofre-
cer productos a precios accesibles a las condiciones econdmicas del

empresario de la economia naranja.

Las garantias que incluyen los productos de seguros ofrecidos
a las empresas de economia naranja son amplias y, en ocasiones,

se puede decir que excesivas, imposibles de cumplir por parte de
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estas. De seguir al pie de la letra las garantias exigidas, a excepcién
de los riesgos con caracteristicas catastroficas, el seguro casi que se

hace innecesario.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 61,8 % de los
empresarios es profesional, sin dar cuenta alguna sobre el tema ase-
gurador, el desconocimiento es generalizado, lo que hace evidente
que, a pesar de ser un tema intrinseco a la actividad empresarial,
son muy pocas las universidades que incluyen catedras sobre este y
las que lo incluyen lo hacen a manera de electivas. Para Colombia
solo se conoce de capacitacion en seguros para los funcionarios de
las companias aseguradoras, excepto cdtedras de legislacién en se-

guros impartida en las facultades de derecho.

Es indispensable que las companias aseguradoras revisen los pro-
ductos que les ofrecen a los empresarios de la economia naranja, ya
que muchos de estos productos estin creados para grandes empresas
con desarrollos productivos tecnificados y la capacidad de cumplir
con las garantias exigidas por las aseguradoras, no acordes para el

pequeno empresario.
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