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El educador es el hombre que hace que las cosas dificiles parezcan
faciles.

Ralph Waldo Emerson
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Prélogo

En este libro destacamos la importancia del sistema integrado de gestién

de una empresa en la actualidad.

Reconociendo que el sistema integrado de gestién es fundamental en
nuestras organizaciones para mejorar su eficiencia, recomendandose la uti-
lizacién en las organizaciones modernas a nivel nacional e internacional.

El presente libro titulado, Sistema Integrado de Gestién de una Empre-
sa, surge por la necesidad de dar a conocer sus alcances y el impacto cada vez

mayor en las organizaciones.

La seleccién de los capitulos se ha realizado con el fin de contar con
informacion de calidad y pertinentes al tema, permitiendo de esta manera
ofrecer a la sociedad en general un aporte importante y significativo.

Esperamos que este trabajo de investigacion permita difundir la impor-
tancia y posterior adopcion del sistema integrado de gestién por parte de
los empresarios, asi como estimular a la a Sistema Integrado de Gestion de una
Empresa cademia la difusién de trabajos similares o la continuacién de la
investigacion.

Carlos Alberto Rios Campos

Investigador RENACY'T.

Doctor en Gestion Universitaria.

Maestro en Administracién. Ingeniero de Sistemas.

Docente ordinario. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Men-
doza de Amazonas.

Bagua, Per.






Introduccioén

En el ambiente empresarial actual, la implementacién de sistemas inte-
grados ha surgido como una solucién crucial para manejar la complejidad
de las operaciones diarias. Estos sistemas, al fusionar diversas aplicaciones
informaticas en una plataforma centralizada, permiten una gestién més agil
y eficaz de los datos, promoviendo la sinergia entre diferentes departamen-
tos y optimizando los procesos empresariales. Su utilizacion se extiende des-
de la gestién de recursos humanos y finanzas hasta la logistica y el servicio
al cliente, lo que contribuye significativamente a mejorar la productividad
y la competitividad de las empresas en un entorno cada vez més dindmico
y competitivo.

El articulo de Espinoza (2020) titulado “Importancia de un sistema integra-
do de gestion: revision del contexto actual aplicado a empresas de telecomuni-
caciones en el caso de Bolivia” analiza c6mo un Sistema Integrado de Gestién
(SIG) puede contribuir a mejorar la eficiencia y competitividad en estas empre-
sas. El estudio tuvo como objetivo principal disefiar un SIG que abarque cali-
dad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, adaptado a las caracteristi-
cas especificas del sector tecnoldgico. La pregunta de investigacion que orienta
este trabajo fue: ¢ Cémo implementar un Sistema Integrado de Gestion que op-
timice los procesos internos y externos en empresas de telecomunicaciones en
Bolivia? En cuanto a la hipétesis, el estudio planteé que la implementacién de
un SIG disefiado de acuerdo con los estindares internacionales y adaptado a las
necesidades del sector puede mejorar significativamente los procesos operativos
y administrativos de las empresas de telecomunicaciones en Bolivia, promovi-
endo una mejora continua y sostenibilidad.

Anttnez (2016) en su articulo “Sistemas integrados de gestién: de la
teorfa a la préctica empresarial en Cuba” explica la creacion de un marco

1l
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tedrico conceptual y analiza experiencias nacionales e internacionales con
sistemnas integrados. Su objetivo principal fue establecer un marco concep-
tual que facilite la adopcidn de sistemas integrados en las empresas cubanas,
considerando calidad, medio ambiente, seguridad laboral y energfa. Esta in-
tegracion permite a las organizaciones gestionar procesos y ofrecer produc-
tos y servicios de mayor calidad. Finalmente, la integracién de sistemas of-
rece a las organizaciones una alternativa real para mejorar la competitividad
en el mercado, La pregunta del problema fue: ¢Cémo puede la integracion
de sistemas de gestion optimizar los procesos empresariales en Cuba? Se
planteo la hipdtesis que la integracion de sistemas mejora la eficiencia or-
ganizacional, fomenta la sostenibilidad y aumenta la competitividad en el
mercado

Luque, Apaza y Diaz (2017) propusieron un sistema de gestién inte-
grado para la empresa de telecomunicaciones M&G Expert S.A.C. Desta-
cando su contribucién al desarrollo organizacional y enfocado en mejorar
los servicios prestados por la empresa. El objetivo principal fue optimizar
los procesos operativos y garantizar el cumplimiento de los estdndares nor-
mativos. La pregunta del problema fue: ¢C6émo un sistema de gestién in-
tegrado puede mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa? La
hipétesis planteada fue que la implementacién de un sistema de gestiéon
integrado basado en el ciclo de Deming permitiria a la empresa M&G Ex-
pert SAC mejorar la eficiencia operativa, optimizar sus procesos, cumplir
con estandares normativos y aumentar su competitividad en el mercado de
telecomunicaciones.

En este contexto, donde la ineficiencia del proceso de pago en la empre-
sa se traduce en una experiencia desfavorable para el cliente, el proyecto de
investigacién propone una solucién innovadora. Se plantea el desarrollo e
implementacién de un sistema integrado utilizando la metodologia Scrum.
Este nuevo sistema no solo optimizaré el control de pagos, sino que tam-
bién incluird funcionalidades especificas para los roles de cobrador, cliente
¢ instalador, que actualmente no estdn presentes en el sistema.
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1. Herramientas para la Implementacién

1.1. Tecnologias Usadas

SSH, o Secure Shell Protocol: SSH es un protocolo que garantiza
que tanto el cliente como el servidor remoto intercambien informa-
ciones de manera segura y dindmica. El proceso es capaz de encriptar
los archivos enviados al directorio del servidor, garantizando que las
alteraciones y el envio de datos sean realizados de la mejor forma (De
Souza, 2021).

Protocolo HTTPS: El protocolo de transferencia de hipertexto seguro
(HTTPS) es la version segura de HT'TP, que es el principal protocolo
utilizado para enviar datos entre un navegador web y un sitio web. El
HTTPS estd encriptado para aumentar la seguridad de las transferen-
cias de datos. Esto es especialmente importante cuando los usuarios
transmiten datos confidenciales, como al iniciar sesién en una cuenta
bancaria, un servicio de correo electrénico o un proveedor de seguros
médicos (HyperText Transfer Protocol Secure, 2023).

cPanel: Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode,
es un editor de cddigo para programadores gratuito, de codigo abier-
to y multiplataforma. Estd desarrollado por Microsoft, una compania
con una dilatada experiencia en la creacién de IDEs (entornos de de-
sarrollo integrados), que ha conseguido plasmar su larga tradicion en
el sector para ofrecer una herramienta ligera y practica que la comuni-
dad ha adoptado en masa (Kinsta, 2023).

1.2. Herramientas Usadas

Visual Studio Code: Es un editor de cédigo fuente libre que se ¢jecuta
en Windows, macOS y Linux. La eleccién principal para desarrolladores
web y JavaScript, con extensiones para admitir casi cualquier lenguaje de
programacion, son de gran ayuda al momento de realizar el desarrollo
tanto frontend como backend de una pgina web (Arsys, 2024).

GitHub: Es una plataforma esencial para la comunidad de desarrol-
lo de software que facilita la colaboracién, la gestién de versiones y la
administracién de proyectos, lo que permite a los equipos trabajar de


https://www.arsys.es/blog/que-es-open-source-o-codigo-abierto
https://www.arsys.es/blog/que-es-open-source-o-codigo-abierto
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manera mds eficiente en la creacién y mantenimiento de software (Par-
ra Balza & Chimarro Amaguafia, 2020)

Trello: Trello es una herramienta online para la gestién de proyectos y
flujos de trabajo en equipo. Permite crear tableros, listas y tarjetas que
representan tareas y fases de proyectos, facilitando la organizacién y
colaboracién. Se pueden anadir comentarios, adjuntar archivos, asig-
nar etiquetas y colores, y hacer uso de checklists. Ademds, Trello ofrece
la posibilidad de integrar otras herramientas y servicios, recibir notifi-
caciones personalizables, buscar y filtrar informacién, y exportar datos.
Es una solucién flexible y adaptable para cualquier tipo de proyecto o

equipo (Admin, 2023).

1.3. Lenguajes y Librerias Usadas

PHP: Es un lenguaje de programacién interpretado del lado del servi-
dor y de uso general que se adapta especialmente al desarrollo web. En
la actualidad, la implementacién de referencia de PHP es producida

por The PHP Group (Wikipedia, 2024).

TailwindCSS: Es un popular framework de disefio de cédigo abierto
que se utiliza para crear interfaces de usuario (UI) y sitios web de manera
eficiente, con un enfoque en la facilidad de desarrollo y personalizacion.
A diferencia de otros frameworks CSS como Bootstrap o Foundation,
Tailwind CSS se basa en un enfoque de “clases utilitarias”, lo que signifi-
ca que proporciona un conjunto amplio de clases CSS predefinidas que
se pueden aplicar directamente a elementos HTML en lugar de escribir
estilos personalizados desde cero (Herndndez Berrones, s. f.).

JavaScript: Es un lenguaje de secuencia de comandos que nos permite
crear contenido de actualizacién dindmica, controlar multimedia, ani-
mar imagenes en 2D y 3D, mostrar mapas interactivos y muchas mis
funciones complejas (Navarrete, 2006).

HTML: Es el lenguaje estandar utilizado para crear paginas web. De-
fine la estructura basica del contenido mediante el uso de etiquetas
y atributos, permitiendo la visualizacién correcta de texto, imagenes,
videosy otros elementos multimedia en navegadores web (W3Schools,

2024).


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Implementaci%C3%B3n_de_referencia

Sistema Integrado de Gestion de una Empresa

Composer: Esun gestor de dependencias para PHP, que permite a los
desarrolladores declarar las bibliotecas que su proyecto necesita y las
instala autométicamente. Composer facilita la gestion de las versiones
de las bibliotecas y sus dependencias, ayudando a mantener un entor-
no de desarrollo coherente y organizado (Composer, 2023).

Laravel: Es un framework de cédigo abierto para PHP, disefiado para
el desarrollo de aplicaciones web basadas en el patrén de arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador). Laravel proporciona una sintaxis
clegante y expresiva, simplificando tareas comunes como la autenti-
cacion, el enrutamiento, las sesiones y la caché, lo que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones robustas y escalables (Laravel,2024).

La API de Google Maps: Es un servicio proporcionado por Google
que permite a los desarrolladores integrar mapas interactivos, vistas de
satélite, y servicios de ubicacion en aplicaciones web o méviles. Esta
API ofrece funciones como la geocodificacion, la visualizacién de ru-
tas, la busqueda de ubicaciones cercanas, y el manejo de marcadores
personalizados en los mapas (Google,2024).

En cuanto al detalle de la metodologia tenemos lo siguiente:

SCRUM: Es un marco de trabajo de gestién de proyectos dgiles, define
un conjunto de eventos, practicas y roles, puede tomarse como conjun-
to base para definir el proceso de produccién que usard un equipo de
trabajo dentro de un proyecto. Entre sus roles principales se encuentra
el Scrum Master o maestro Scrum que procura facilitar la aplicacion
del marco, gestionar cambios, el Product Owner o dueno del producto
que son las partes interesadas internas o externas a la organizacion o
stakeholders y el Team o equipo de trabajo que ¢jecuta el desarrollo y
elementos relacionados a su rol. Scrum segmenta el proyecto en sprints
que equivalen a un periodo de una a cuatro semanas, la magnitud es
definida por el equipo, con cada sprint se crea o se va desarrollando
el software potencialmente entregable. El conjunto de caracteristicas
que forma parte de cada sprint viene de la pila de producto, que son un
conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo
a realizar dentro de la pila de producto a lo que se le define como item
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de la pila de producto. Los items de la pila de producto que forman el
sprint se determinan durante la reunién de planificacién (Sprint Plan-
ning), el duefio del producto identifica los items de la pila de producto
que quiere ver completado y los da a conocer al equipo de trabajo, se
comunican con claridad y magnitud adecuada para luego determinar
la cantidad de ese trabajo que puede comprometerse a completar du-
rante el siguiente sprint.
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2. Diseno GUI y actualizacién de la BD

Figura 1. Disefio del médulo caja - sub médulo inicializar caja.
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Figura 3. Disefio del médulo caja - submédulo historial de caja.

Historial de cajas registradas

Historial de Caja
Cerrar Caja

Entrega Pendiente
& Consultas
W Clientes
I Servicios
I Reactivacion
™ Pagos

™ Doc de Pago

Figura 4. Disefio del médulo caja - submédulo cerrar caja.
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Figura 5. Disefio del médulo caja - submédulo entregas pendientes.
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Figura 6. Diseno del mdédulo cliente - submddulo nuevo cliente.
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Figura 7. Diseno del médulo cliente - submddulo actualizar datos.

q TVCABLE HANS

Dashboard :
Actualizar Datos

& Cajo Actualizar Datos

™ Consultas

Actualizar cliente
M Clientes ngrese cormecamence toda s informacidn acruaizads del diee.

Mot Este #5 Un regir0 pard 05 CHETS QUE i ISTIN NEEISLBCOS, DENO QU S NECETCE
Boruaal A ST CAT 08 CORIRCTD

Lista de CLientes oy D (o)
W Servicios Datos del Titular del Servicio
M Reactivacion Coodigo o
M Pagos Mombre Aoellido
Celular

M Doc de Pago

W Inddentes

™ Reportes

Figura 8. Disenio del médulo cliente - submddulo lista de clientes
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Figura 9. Disenio del médulo pagos - submédulo registrar pagos.
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Figura 10. Disefio del médulo pagos - submédulo pagos realizados.
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Figura 11. Disefio del médulo pagos - submddulo clientes en deuda.
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Figura 12. Disefio del médulo documentos de pagos - submédulo doc-
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Figura 13. Disefio del médulo documentos de pagos - submédulo editar

documentos.
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Figura 14.Vista de modulo dashboard
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Figura 15.Vista modulo inicializar caja.
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Figura 16.Vista movimiento de caja.
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Figura 18.Vista Cerrar Caja.
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Figura 19.Vista entrega pendiente
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Figura 20.Vista de Nuevo Cliente
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Figura 21.Vista modulo cliente — lista cliente
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Figura 22.Vista de actualizar datos
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Actualizar Datos

Actmalizes clianis

Datos gl Tisular del Servicio
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istrar pago

&

™ T¥ Cable Hans

Registrar Pago

Daton el Soulss ded Bervicen

a0 06

Sarvicion snocisdon Sal clismts

Figura 24.Vista del submédulo pagos realizados

Pagos Realizados

» TV Cable Hans

B Docemenso Fag: tocumenmon

Documentos Emitidos
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Figura 26.Vista del submdédulo editar documento

e @ umom

* TV Cable Hans q

e

Editar Documents

2 busqueda para editar un d

g

W Documama:

Documania:

SRRazons: | Razdn Sovis DNIRUC: | DO0000O0

Dineceion Dineccidn

Editar Documenio
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3. Disefno GUIl y Base de Datos

Figura 27. Disefio del médulo caja — inicializar caja

W e

Dashboard

i Caja » Inicializar Caja
i iafiz :
& Caja Inicializar Caja

Pasos para imkializar una caja

Cenrar Caja

Entrega Pendiente Verificacién
LAT U T

& Consultas
& Clientes
= Servicios
& Reactivacion

W Pagos

Figura 28. Disefio del médulo pagos - submédulo registrar pagos

a Y cHBE RS

[§Pagos > Registrar Pagos
B Registrar Pagos

¥ Consultas

Registrar Pago de servicio
M Clientes Realize una busqueds para registrar el pago 3 realizar.

INota: Exte &2 un regiztro de pago mediante 13 busqueda del dni del titular

W Senvicios del servicic,

M Reactivacion

Datos del Titular del Servicio

N Pagos

Registrar Pagos
e Codige oNI
Pagos Realizados

Clientes en Deuda MNombre Apellido

N Doc dePago Servicios asociados al cliente

N Incidentes

Servicio Tipo Deuda Ukimo mes pagado
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Figura 29. Diseno de la vista inicializar caja

* TV Cable Hans

Verification

Registrar Pago de servicia

Datos ded tndar del Servicso

Servicios ssociados del cliente
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4. Disenno GUI

Figura 31. Disefio usuario cobrador — modulo dashboard

e~

D000 - 0000 0000
ﬁm,m - Deudores aiuﬂﬂc‘me

Ly Doc.
: Cotizar servicio Pagos
Cansultas

B Mapade Servicio

Hilxtorial de Pagos pagos por distritos del mes
Cotizar Servicio Mansusles actusl

Figura 32. Disenio usuario cobrador — modulo Caja — Inicializar Caja

R —

[

& Caja

Para injciaiizar uns reens caja ingrese sus deces oe
& Pagos veritiacién

= Doc de Pago Usuaria

& Consultas
& Mapa de Sericies Conirareiis

& Cotizar

Figura 33. usuario cobrador — modulo Caja — Movimientos de Caja

trega Fendiente
= Consultas FasraHars

- Cliontes

= Servicios

B e Facrasca

& Pagos

s Doe de Pags
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Figura 34. Disenio usuario cobrador — modulo Caja — Historial de Caja

a TV CABLE HAMS

Histarial de cajas registradas

Carrar Caja

Entrega Pendiente
™ Pagos

& Docde Pago

N Consultas

& Mapa de Servicios

& Cotizar

Figura 35. Diseno usuario cobrador — modulo Caja — Cerrar Caja

Verificacidn
Pars carrar LB M IngraTe BUE GUTOE S
o

Ugusrio

a Mapa de Servicios Conraseds

& Comizar

Figura 36. Disenio usuario cobrador — modulo Caja — Entrega Pendiente

E TV CABLE HANS

Carrar Cajs

Entrega Penchents

M Pagos

 Docde Pago

& Consultas

 Mapa de Servicies

B Cotizar
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Figura 37. Disenio usuario cobrador — modulo Pagos — Registrar Pagos

ﬁ TV CABLE HANS ’Q..—.}

- egisirar Pagos
Registrar Pagos

5 ar Pago de servicio
Regiscrar Pagos wrih BuQueds DIFS regitt =
Pagos Realizados ® Este 5 un registro de pago mediante La b

Clientes en Geuda L T

& Doc de Page ON |

i Consubtas Datos del Titular del Servicio

& Consultas Codigo oHI

& Cotizar Mombre

Servicios apociados al cliente
Sarvicia ipe Dauds Uinma mes pageds

Figura 38. Disefio usuario cobrador — modulo Pagos — Pagos Realizados

* Pagos Reslizsdos

zad

Lista de los Pagos Realizados

Figura 39. Diserio usuario cobrador — modulo Pagos — Clientes en Deuda

ﬁ TVCABLE HANS

Dashboard

& Caja
i Pagos

Regisrar Pago

Pa,
Lista de los Clientes en Deuda

Clisntes En Deuda

™ Doc de Page

N Consultas

& Consultas

& Cotizar
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Figura 40. Disefio usuario cobrador — Documento de Pago — Documentos Emitidos

= Pagos e

- Droc de Pagos

rmeeritos B

Lista de los Documentos emitidos

W Consuitas N* Dotuments  Tips Sr & Razda Socsl DM & RLME Fedha

& Mapa de Servicio J

N Corirar

Figura 41. Disefio usuario cobrador — Consultas — Consulta Clientes

i Mapa de Servdcos
s Covizar

Drashbeeard

= Caja

™ Pagos
i Doc de Pags
= Consultas

i Cotizar

NG
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Figura 43. Disefio usuario cobrador — Consultas — Consulta Pagos

ﬁ TV CABLE HANS

Dashiboard

= Caja
™ Pagos
 Doc de Pago

E TWCABLE HANS

Dashbosrd

& caja
™ Pagos
& Docde Pago

& Conzuitas

ﬁ TV CABLE HANS

Dhashebeoard

= Caja

- Pages

M Doc de Pago

& Conzultas

e Mapa de Servicio

N Couzar

Lista de Pagos
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Figura 46. Disefio usuario cobrador — Cotizar Servicio

a TVCABLE HANS

Drashbcard
- Caja
& Pages

& Doc de Pago

Cotizar Servicio
Lista dé costs mensual y de inStalacion por servichs de atusrdo al
& Consultas

ugar
- e Servic il

PERTRNINES g BaoACio o e e et Tancy MMM b
& Cotizar

Figura 47. Disefio usuario Cliente — Mi Servicio
E TY CABLE HANE i s Mi Racibe

Miz Pagoss Metodos de Pagos

Mis Servicios

TV CABLE HANS

Datos del titular
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oN

Birsssion Brimsips

E Codigo de Servicio

tv cable

Fi

ﬁ TVCABLE HANS & A Miz Pagoss

Mi Recibo
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Precio
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Figura 49. Disefio usuario Cliente — Mis Pagos

H TV CABLE HANS

Acon acdn podras observar tu historial de
= detalla cads pago realizado y ambi

L0007 - Camia - 2024

Julio Setiembre Novelmbre

Historial de pagos realizad
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@  Sservicio Tecnico Tv Cable Hans
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Figura 93. Vista del médulo dashboard

= TV Cable Hans

Dashboard

Figura 95.

= TW Cable Hans

Inicializar Caja

Varificacion

= TV Cable Hans
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Figura 99.Vista del submédulo historial de caja

> TV Cable Hans

& cam iriona ar Capn

Historial de Cajas

Historial de cajas registradas

Frens imsie s ::‘"“ ::“ urez Erraga gul

Feona Copren anregads gy

¥
Bgreses  whecove  tramis

Figura 101. Vista del submédulo cerrar caja

% TV Cable Hans

Cerrar Caja

* TV Cable Hans

Solicitud del Monio Total entregado

Totad Pagn s WNTeS  Toal Papas par Tarjets
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Figura 105. Vista del submédulo registrar pagos

= TV Cable Hans

Registrar Pago

Rﬁ)muplqouuntn‘-

Datos del Biular g6l Sereicio

Barvicos a30Cie008 dal Chente
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Figura 111.Vista del submdédulo documentos emitidos

= TV Cable Hans

Documentos Emitidos

* TV Cable Hans

B Coma
Consulta de Clientes

Figura 115.Vista del submdédulo consulta servicios

= TV Cable Hans

Consulta de Servicios
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Figura 117.Vista del submédulo consulta pagos

* TV Cable Hans

Consulta de Pagoes Realizados

Lisia de todos los pagos registrados

Mompey y Meres
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Figura 123.Vista del médulo cotizar servicio

Coticsr Servicio
U e D P riil e TR ICR SO e wCaD e BeCuni R0 i g
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R Bavidis  Maguls (9 1 e B prarsis |dn e
TRyl Py man ae § T

4.1. Médulos Clientes

Figura 125. Vista del médulo servicio

= TV Cable Hans

Mis servicios

TV CABLE HANS

% TV Cable Hans

Mi Recibo

TV Catile Mans SAC
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B Pirzarn S8 Cococko, Leys « Amaroam
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Figura 129.Vista del modulo mis pagos

: jos W
Mis Pagos

Pamos realiza on el alio 202

historial de paoos realizados

CODIGO PAGO  DESCRIPCION FECHA TOTAI DOCUMENTO DE PAGO
1-1392 pago del mes de junio de 2021 01-06-2021 5025 Abrir PDF
1.1392 pago del mes de junio de 2021 01.08-2021 S/ 25 Abrit PDF
1. 1392 pago del mes de junio de 2021 01-06-2021 5/ 25 Abrir PDF
1-1392 pago del mes de junio de 2021 01-08-2021 5025 Abrir PDF

Figura 131.Vista del médulo métodos de pagos

TV Cable Hans

Métodos de pago

T

Caja Piura

~ TW Cable Hans

Incidentes
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5. Diseno GUI -Base datos

Figura 134. Disefio Modulo Reporte Servicio / Cliente

ﬂ TV CABLE HANS [ )

wtep:m‘-?.- > Reporte Chente - Senido
Reporte Cliente - Servidio

Reporte de Clientes y Serviclos
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Reporte Pagos
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ﬁ TV CABLE HANS

*p:.l‘_es » Reporte Caja
- Reporte Caja
¥ po |

M Consultas
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s Clientes Genere un reparie personakizado it AL adas en un Liempa en espedfico.
™ Servicios Filtrar Cajas por Usuario
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& Docde Pago
N—
M Incidentes Filtrar por fechas de registro de cajas
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Reporte Caja Fecha/lnicio Fecha/Fin

Reporte Pagos
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— [ souene )

W Admiininstrador
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Figura 136. Disefio Modulo Reporte Pagos

e
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Figura 137. Disefio Modulo Reporte Incidentes
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5.1. Desarrollo del Sistema

Figura 139.Vista de submédulo reporte/servicio
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Figura 144.Vista del submddulo reporte de incidentes
= TV Cable Hans

Reporte de Incidentes

Haporie da incidartes

Filtear incidentes tegistados po

Filtrar por fecha de regisire del pago

6. Despliegue del sistema:
6.1. Instalacién

El despliegue del sistema es la fase final del ciclo de vida del desarrollo
de software, donde la aplicacion se pone en funcionamiento en el entorno
real de la empresa. En el caso del sistema integrado para mejorar el proceso
de control de pagos en la empresa, esta fase implica una serie de actividades
clave como la compilacién, instalacion y configuracion personalizada para
que el software cumpla con los requerimientos especificos del negocio.

Primero, el sistema es compilado para asegurarse de que todos los méd-
ulos y funcionalidades estén listos para su uso. Luego, se procede a la insta-
lacién en el servidor, asegurando que esté disponible para los usuarios finales.

El despliegue estd programado para una fecha y hora especificas, en este
caso, el 11 de septiembre de 2024 a las 9:00 AM, momento en el cual el
sistema entrard en produccién y comenzard a ser utilizado. Durante esta
fase, también se realizan pruebas para verificar que el sistema funcione cor-
rectamente en el entorno real.

Finalmente, se proporciona soporte técnicoy capacitaci(')n a los usuarios
para asegurar que puedan utilizar el sistema de manera eficiente. El equipo
de soporte estard disponible para resolver cualquier problema que pueda
surgir durante los primeros dias de uso.

Este proceso garantiza una transicién fluida del sistema desde su desar-
rollo hasta su uso real, optimizando los procesos internos y mejorando la
eficiencia operativa de la empresa.
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Resultados

1. Pre-test

En esta fase se procedio a aplicar un cuestionario de 7 preguntas, utili-
zando la escala de Likert para obtener respuestas cuantificables. El prop6si-
to del cuestionario es analizar el estado actual del proceso de control de pagos
en la empresa, con el objetivo de identificar los requerimientos clave para el de-
sarrollo de un sistema eficiente y adaptado a las necesidades del negocio.

La encuesta fue aplicada a los usuarios del servicio de la empresa, lo que
permiti6 recopilar datos valiosos sobre sus experiencias y opiniones respecto al
sistema de pagos actual. Esta informacién es fundamental para garantizar que
el nuevo sistema cumpla con las expectativas y mejore la eficiencia operativa.

Figura 149. Grdficos de respuestas del cuestionario Pre implementacién (Pregun-
tal )-

Preguntas Respuestas ) Configuracidn

2?1 respue‘stas ﬁ Vinculo a Hojas de calculo
- &}
Resumen Pregunta Indivicual
1.;Se considera eficiente el proceso actual de pagos en TV CABLE HANS S.AC.? 0

269 respuestas
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Figura 150. Grdficos de respuestas del cuestionario Pre implementacion
(Pregunta 2y 3)

2. ¢Qué 1an claro es para usted el proceso de sus pagos mensuales en TV CABLE 1D Copiar
HANS SACT

2740 respuestas

@ Muy poco dan
® Foco claro

@ Moutral

® Clzo

@ Muy claro

3. {Que 1an fécil es para usted realizar el pago de sus servicios en TV CABLE HANS IO copiar
S.AC?

269 respuestas

Figura 151. Grdficos de respuestas del cuestionario Pre implementacion

(Pregunta 4y 5).

4. ;Como calificaria la rapidez con la que se procesan los pagos en TV CABLEHANS U Coplar

SAC?
269 respuestas
@ Muy lenta
@ Ragds
@ Muy ripda
5. ¢Qué tan satisfecho esta con la comunicacion recibida sobre el estado de sus D copiar
pagosen TV CABLEHANS S.AC?

270 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Muy sat=fecha
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Figura 152. Grcificos de respuestas del cuestionario Pre implementacion

(Pregunta 4y 5).

Pregunias Respuestas @n Configuracion

.

6. ;Cdmo calificaria la precisidn de |la informacin en sus recibos de pago de TV 10 coplar
CABLE HANS S.AC?

169 respuestas

7. ¢ Qué tan importante considera que seria la implementacion de un sistema web 10 ceplar
para mejorar ¢l proceso de pagos en TV CABLEHANS S.AC?

268 respuesias

2. Post-test

En esta etapa, se implementd un cuestionario compuesto por 8 pregun-
tas con respuestas basadas en la escala de Likert. El objetivo principal de
este cuestionario fue evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios tras la
implementacién del sistema integrado. Las alternativas propuestas permi-
tieron medir diferentes niveles de acuerdo o desacuerdo respecto a diversos
aspectos del sistema.

El cuestionario fue administrado a la muestra de usuarios definida pre-
viamente en el punto 2.2. Esto permitié recolectar datos relevantes para
analizar la percepcién de los usuarios y extraer conclusiones pertinentes so-
bre la efectividad y aceptacion del sistema una vez desplegado.
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Figura 158. Grdficos de respuestas de post-implementacion ( Pregunta 1 y 2).

Preguntas Respuestas @ Con‘}gdr acion

271 respuestas

Resumen Pregunta Individual
1. ;Que tan eficiente considera que es el nuevo sistema de pagos en TV IO Coplar grafico
CABLEHANS S.ALC.?

271 respuestas

2.;0ué 1an claro le resulta el proceso de pago con el nuevo sistema? ID copiar grifico

270 respuestas
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Figura 159. Grdficos de respuestas de post-implementacion (Pregunta 3y4

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

3. ¢Qué 1an facil le resula ingresar al sistema con su usuario y contrasenia O copiar grafico
para realizar acciones en sus médulos correspondientes?

271 respuestas

4.;Como calificaria la precision de la informacion en "Mi Historial* sobrelos |0 Coplar grafico
pagos realizados y sus fechas?

270 respuestas
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Figura 160. Grdficos de respuestas de post-implementacion ( Pregunta 5y 6).

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5. ¢Como calificaria su experiencia con el nuevo sistema de pagos en IO Copiar grafico
comparacion con el anterior?

271 respuestas

@ Mucho peor
@ Feer
@ lgual
@ Mejor
@ Mucho mejor

6.;Qué tan satisfecho esta con a actualizacion en tiempo real de sus pagos L[;] Copiar grafico
: : )
cuando el cobrador 10s registra en el sistema?

270 respuestas

@ Muy insatisfacho
@ Insatisfecho

@ Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
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Figura 161. Grdficos de respuestas de post-implementacién (Pregqunta 7y §).

Preguntas  Respuestas (@) Configuracién

N

7. ¢Ha notado una reduccicn en los errores de registro de pagos conelnuevo |0 Coplar grafico

sistema de actualizacion en tiempo real?
170 respuestas

P Mo, los er
P Mo, los er

8. ¢Como calificaria la introduccion del nuevo sistema de control de pagos, ID Copiar grafico

considerando que reside en una zona rural con acceso limitado a tecnologia?

271 respuestas
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Conclusiones

Este libro se centré en evidenciar el desarrollo de un sistema integrado

para mejorar el control de pagos en la empresa. A partir de la identificacién

de problemas relacionados con la ineficiencia en la gestién de pagos, se en-

contré que esto afectaba tanto a la administracién de la empresa como a la

satisfaccion de los clientes. La implementacion de este sistema demostrd

ser una solucién clave para automatizar y mejorar el control de los pagos,

proporcionando mayor precision, rapidez y confiabilidad.

El desarrollo del sistema integrado ha cumplido con los objetivos plant-
eados, desde laidentificacién de los problemas hasta su implementacién
y evaluacién. Este proyecto ha optimizado la gestién de pagos en la em-
presa, estableciendo una base sélida para futuras mejoras y expansiones.
La flexibilidad del sistema garantiza que podra adaptarse a las necesi-
dades cambiantes tanto de la empresa como de sus clientes.

La implementacién del sistema ha sido clave para optimizar el proceso
de control de pagos en la empresa. Los resultados del pre-test y post-
test validaron su efectividad, mostrando mejoras significativas en la
gestién de pagos. El sistema permite a los clientes acceder de manera
segura a su historial de pagos, proporcionando mayor transparencia y
control sobre sus transacciones. Ademads, la actualizacién automatica
de los pagos ingresados por los cobradores ha mejorado tanto la experi-
encia del usuario, al ofrecer informacién inmediata, como la eficiencia
interna de la empresa,

El nuevo sistema ha reducido de manera significativa los errores en el
registro de pagos, en comparaciéon con los métodos manuales anteri-
ores. Esta mejora ha incrementado la precisién y confiabilidad de la
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informacién financiera, lo que ha facilitado un mejor control y segui-
miento de los ingresos, beneficiando a la empresa en su gestion contable
y financiera.

Ademds de optimizar el proceso de pagos y mejorar la relacién con
los clientes, el sistema ha facilitado un mayor control y eficiencia en la
gestion interna de en la empresa. La capacidad de generar reportes au-
tomaticos y acceder a informacion en tiempo real ha permitido a la em-
presa tomar decisiones mas informadas y gestionar mejor sus recursos.
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Glosario de términos técnicos

Término

Definicién

Referencia

Accion correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad y evitar su repeticion.

ISO 9000:2015

Auditoria interna

Proceso sistematico, independiente y documenta-
do para obtener evidencias y evaluarlas objetiva-
mente para determinar el grado de cumplimiento

del sistema.

ISO 19011:2018

Competencia

Capacidad demostrada para aplicar conocimien-

tos y habilidades.

ISO 9001:2015

Control operacio-

Medidas implementadas para asegurar que los

procesos se realicen de manera controlada, reduc-

ISO 14001:2015, ISO

nal . . . . 45001:2018

iendo riesgos y cumpliendo requisitos.
Desempefio  del | Resultados medibles relacionados con la eficacia y | ISO 9001, 1SO 14001,
SIG eficiencia del sistema integrado de gestion. ISO 45001

Documento con-
trolado

Documento sujeto a revisiones, aprobaciones y
distribucion controlada, para asegurar el uso de

la version vigente.

Buenas practicas ISO

Evaluacion de ries-

gOS

Proceso global de identificacion de peligros, anali-

sis y evaluacion de los riesgos.

ISO 45001:2018

Gestion de la cal-
idad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar

una organizacion en lo relativo a la calidad.

ISO 9000:2015

Indicador de de-

sempefio

Valor medible que se utiliza para evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos del sistema de

gestion.

ISO 9004:2018

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio

del sistema de gestion.

ISO 9000:2015

No conformidad

Incumplimiento de un requisito establecido.

ISO 9000:2015

Objetivos del SIG

Metas especificas y medibles que la organizacion
se propone alcanzar en relacion con su sistema in-

tegrado de gestion.

Normas ISO del SIG
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Término

Definicién

Referencia

Partes interesadas

Personas u organizaciones que pueden afectar,
verse afectadas o percibirse como afectadas por

una decision o actividad de la organizacion.

ISO 9001:2015, ISO
14001:2015

Politica del SIG

Intencion y direccion generales de una organi-
zacion relativas a su desempefio, formalmente

expresadas por la alta direccion.

ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001

Requisito legal y

otros requisitos

Obligacion que la organizacion debe cumplir, in-
cluidos requisitos legales aplicables y otros com-

promisos suscritos voluntariamente.

ISO 14001:2015, ISO
45001:2018

Ricsgo

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
Puede tener un impacto positivo o negativo.

ISO 31000:2018

Sistema Integrado

de Gestion (SIG)

Estructura que permite a una organizacién ges-
tionar de forma conjunta varios sistemas de

gestion (calidad, ambiente, seguridad, etc.).

ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001
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